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1 Sammanfattning

Kvalitetsniva Bed6émning

Enhetschef och gruppledare ir tillgingliga och
socialsekreterarna far det stdd de behover i arbetet.
Verksamheten har ett nira och gott ledarskap.

Verksamheten har ett tydligt barnperspektiv 1 sitt arbete och ar
angeldgen om kontinuiteten i kontakten med barnen.

Den sociala dokumentationen ér relevant, objektiv och saklig.

Barnets synpunkter/rost framtrider tydligt i den sociala
dokumentationen liksom att verksamheten tar hansyn till
barnets asikter om sa dr mojligt.

Verksamhetens personal bedéms tillimpa de rutiner och
stodjande metoder som finns for att det ska vara en trygg och
siker verksamhet.

Enheten arbetar systematiskt med planering, uppfoljning och
utveckling av verksamheten.

Verksamheten behover uppritta genomférandeplaner for
samtliga placerade barn.

Kvalitetsnivaer

Gront visar goda exempel som med férdel kan spridas till andra enheter.

Gul Gult innebir att verksamheten har omriaden som behover utvecklas.

Rott innebir att verksamheten uppvisar brister som maste atgéardas.
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2 Syfte

Syftet med granskningen ir att belysa arbetssitt ur ett kvalitetsperspektiv samt
tydliggora forbittringsomraden som underlag f6r atgirder for att forbittra
verksamheten. Syfte med granskningen ar dven att beskriva och bedéma
kvaliteten 1 socialtjdnstens verksamheter ur ett medborgarperspektiv. Med
medborgare avses hir de personer som ir direkt berérda av den granskade
verksamheten.

Granskningen avser verksamheten som arbetar med familjevard i Tyreso.
Arbetet med kontaktpersoner, kontaktfamiljer och familjeritt, som ir en del av
enhetens uppdrag, omfattas inte av denna granskning.

Ansvarig nimnd 1 Tyres6 kommun beslutar arligen om granskningsplan.
Granskningarna utférs av kvalitetscontrollers fran enheten for juridik och
utredning.

3 Metod

Granskningen bestar av intervjuer och samtal med enhetschef, gruppledare och
socialsekreterare. Vid granskningen har kvalitetscontroller tagit del av olika
styrdokument och resultat som ror verksamheten.

Den sociala dokumentationen som r6r de enskilda barnen har granskats
stickprovsmassigt. Cirka 30 procent av de placerade barnens sociala akter har
granskats. Forteckning 6ver vilka 6vriga dokument som granskats finns under
rubriken referenser.

Granskningen utgar fran gillande lagstiftning, Socialstyrelsens handbocker,
foreskrifter och allminna rad samt socialnimndens riktlinjer.

Resultatet av granskningen dterkopplas bade muntligt och skriftligt till
verksamheten som ocksa har moijlighet att faktagranska innehallet innan
rapporten firdigstills. Rapporten 6verlimnas sedan till ansvarig férvaltning
som avgor vilka atgirder verksamheten eventuellt behover vidta. Den firdiga
rapporten anmils med en tjansteskrivelse till ansvarig nimnd.

Bedomning av verksamhetens kvalitet vigs samman av:

e Verksamhetens férutsittningar (strukturkvalitet)
Granskningen utgar fran gillande lagstiftning, Socialstyrelsens foreskrifter,
kommunens riktlinjer och gillande avtal/6verenskommelser.

e Arbetet i verksamheten (processkvalitet)

Processer, rutiner och arbetssitt besktrivs och bedéms i forhallande till

uppdraget.
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e Miluppfyllelse och kvalitetsarbete (resultatkvalitet)
Granskningen utgar fran Socialstyrelsens féreskrift om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete.

4 Verksamhetens forutsattningar

Hir beskrivs verksamhetens férutsittningar i form av gillande lagstiftning,
foreskrifter, organisation, ledning, personal samt Gvriga resurser.

4.1 Verksamhetens uppdrag

Socialtjinsten har enligt lag ett sarskilt ansvar for barns uppvixtvillkor och f6r
skydd och st6d till barn och ungdomar 1 utsatta situationer. Socialtjansten ska
utreda barns behov av skydd och stéd och vid behov erbjuda barn, unga och
familjer insatser.

Familjevirdsenheten ansvarar f6r rekrytering och utredning av familjehem och
jourhem samt ger stéd och handledning till dessa.

Med familjehem avses ett enskilt hem som pa uppdrag av socialnimnden tar
emot barn f6r stadigvarande vard och fostran och vars verksamhet inte bedrivs
yrkesmaissigt.

Med jourhem avses ett hem som med kort varsel tar emot barn som behover
omedelbart skydd eller stéd for en kortare tid.

Familjevirden ansvarar dven for 6verviganden och omprévningar av varden
och har kontakt med och f6ljer upp de barn och ungdomar som placeras. 1
uppdraget ingar aven att ge stod till de biologiska foraldrarna bland annat kring
umginge med barnet.

Verksamheten regleras frimst av socialtjanstlagen (SoL), lagen med sirskilda
bestimmelser om vard av unga (LVU) och Socialstyrelsens foreskrifter och
allminna rad om socialnimndens ansvar for barn och unga i familjehem,
jourhem, stédboende eller hem f6r vard eller boende(SOSES 2012:11).

4.2 Organisation och ledning

Familjevardsenheten 4r en enhet inom arbetsmarknads- och
socialforvaltningen. Enhetscheferna inom forvaltningen har verksamhets-,
budget- och personalansvar samt ingér i férvaltningens ledningsgrupp.
Enhetschefen f6r familjevarden har arbetat som chef f6r verksamheten 1 cirka
fyra ar.

Familjevardsenheten 4r organiserad i tva arbetsgrupper, familjevird och
familjeritt. Arbetsgrupperna har varsin gruppledare. Gruppledarna ansvarar for
den dagliga arbetsledningen och ger stéd till socialsekreterarna.
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Gruppledarna inom familjevardsenheten har gemensamma méten med
enhetschefen en gang i manaden. Pa motena lyfts till exempel
samverkansproblem, utvecklingsbehov och svarigheter som kan uppsta 1
verksamheten.

Gruppledaren f6r familjeviarden har méte med enhetschefen en gang i veckan,
hon uppger att samarbetet fungerar bra och att hon far det stéd hon behéver.

4.3 Personal

Arbetsgruppen har 10 tjanster som socialsekreterare varav nio arbetar med
familjevard.

Enligt 6 kap. SoL ska det finnas en sirskilt utsedd socialsekreterare som
ansvarar for kontakterna med barnet. Den sirskilt utsedda socialsekreteraren
tor barnet kallas barnsekreterare. Fyra socialsekreterare arbetar som
barnsekreterare och ir de som ansvarar f6r kontakterna med barnet under
placeringstiden.

De tre socialsekreterare som arbetar med utredning, utbildning och stéd till
familjehem kallas familjehemssekreterare. Det finns dven tva socialsekreterare
som arbetar med att rekrytera och ge stod till jourhem samt bistar
familjehemssekreterarna i rekryteringen av familjehem.

Alla socialsekreterare édr utbildade socionomer och har vidareutbildningar inom
verksamhetsomradet som till exempel utbildning i barnsamtal och Signs of
Safety L. Flera av familjechemssekreterarna har en handledarutbildning for att
kunna ge handledning till familjehemmen. Personalomsittningen ar lag men
verksamheten har haft flera socialsekreterare som varit forildralediga vilket
medfort att en del barn fatt byta barnsekreterare.

Under granskningen framkommer att verksamheten arbetat strukturerat med
arbetsfordelning for att na en sa jamn arbetsbelastning som mojligt £6r
socialsekreterarna. Gruppledaren flyttar inte drenden mellan socialsekreterarna
utan dr angeldgen om att de ska ha en hég kontinuitet 1 kontakt med barnen.
Gruppledaren férsoker avlasta och ge extra stéd till dem som har hog
arbetsbelastning.

Vid personalintervjuerna tycker de intervjuade socialsekreterarna att de far det
stod de behover 1 arbetet fran gruppledaren som har god kunskap om
arbetssituationen i gruppen. De far dven stort stdd fran sina kollegor och de
tycker att arbetsbelastningen oftast dr rimlig. I en av personalintervjuerna lyfts
ocksa att enhetschefen ir tillginglig och har stor tilltro till personalen.

! Signs of safety dr en metod for att arbeta med utsatta barn med fokus pa trygghet och sikerhet.
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Gruppledaren har regelbunden drendegenomgang med socialsekreterarna.
Socialsekreterarna har extern handledning varannan vecka dir dven
gruppledaren deltar.

4.3.1 Bedomning av verksamhetens forutsattningar
Samtliga socialsekreterare dr utbildade, har erfarenhet och god kompetens f6r
yrket.

Enhetschef och gruppledare ir tillgingliga och socialsekreterarna far det stod
de behover i arbetet. Verksamheten har ett nidra och gott ledarskap.

Arbetsgruppen ir stabil och har lag personalomsittning.

5 Arbetet i verksamheten

Minst var sjitte manad ska virden av barn som ir placerade 6vervigas? eller
omprovas’. Det innebir att bedoma om vérden fortfarande behévs och hur
varden ska inriktas. Verksamhetens arbete utgdr frin BBIC 4 som ar ett
arbetssitt fOr socialtjinstens barn- och ungdomsvard.

Vid granskningen har verksamheten ansvar for 44 placerade barn. Utéver detta
ger verksamheten stod till 13 familjehem dir vardnadséverflyttning
genomforts.

De flesta barnen ar placerade 1 egna familjehem. Med egna familjehem avses
familjehem som rekryterats och fir stod och handledning av
familjevardsenheten.

Verksamheten har dven rekryterat 15 jourhem. Jourhemmen tar ocksa uppdrag
fran andra kommuner.

Ett barn far inte vardas i ett jourhem lingre tid 4n tva manader riknat fran den
tidpunkt d4 nimndens utredning avslutades, om det inte finns sirskilda skal®.
Ett barn som placeras akut i ett jourhem nir utredningen inleds kan dirmed
vara kvar i hemmet under lingst sex manader. Enhetschefen uppger att de
oftast haller sig inom tidsgrinsen for jourhemsplaceringar, men for ett fatal
barn kan det ibland vara svart att hitta familjehem som matchar barnets behov.

Om uppdraget till familjehemsforildrarna kriver sirskilt stod kan
verksamheten placera barnet i ett familjehem som far forstirkt stod av en
konsulentverksamhet. Konsulentverksamheterna har inget vardansvar for de
placerade barnen. Konsulenternas uppgift ér att vara ett stod till
familjehemmen och ge dem handledning.

2SoL 6 kap. 8 § och LVU 13 §
> Omprovning av vird avser barn som ir omhindertagna enligt LVU pa grund av eget beteende.
4 Barns behov i centrum, BBIC, innehiller en struktur for handliggning, genomférande och uppféljning av

myndighetsutévningen. BBIC dr anpassat efter socialtjanstens regelverk.
5SOL 6 kap 6 §



Sida
9 (16)

Enhetschefen uppger att de endast anvinder konsulentstédda familjehem och
jourhem nir det handlar om komplicerade placeringar eller nir det inte varit
mojligt att hitta nagot eget familjehem som kan ta emot barnet. Vid
granskningstillfillet har verksamheten sex placeringar i konsulentstédda hem.
Inga barn under tolv ar dr placerade i konsulentstédda hem.

5.2 Utredning och stod till familjehem och jourhem
Socialstyrelsen har tagit fram foreskrifter och allmanna rad som styrning och
vigledning for familjehemsutredning®. En familjehemsutredning ska omfatta
intervjuer, hembesok och referenstagning. Socialndimnden ar skyldig att utreda
bade det tilltdnkta familjehemmets allmanna lamplighet och om hemmet ar
lampligt att ta emot ett visst barn.

Vid utredning av familjehem och jourhem triffar familjehemssekreteraren
familjen vid fyra till tio tillfdllen. Om familjen har egna barn pratar de dven
med dem. Om andra kommuner har placerade barn i familjen kontaktas de
kommunerna. Forutom detta inhimtas registeruppgifter’ samt referenser.

Vid utredning av familjehem och jourhem anvinder verksamheten flera
standardiserade arbetsmetoder bland annat de metoder som Socialstyrelsen har
tagit fram och rekommenderar.

Aven konsulentstbdda hem ska utredas av socialtjinsten. Nir det giller
utredning av konsulentstddda familjehem begir familjevarden in féretagets
familjehemsutredning och kompletterar den utifrin de behov som finns.
Socialsekreterarna gor dven hembesok i1 de konsulentstédda hemmen och
begir in registeruppgifter.

Stod till familjehem

Familjehemssekreteraren har tit kontakt med familjehemmet i bétrjan av
placeringen och féljer bland annat upp efter fOrsta natten i familjen och efter
forsta skoldagen. Familjehemssekreterare berittar att det 4r manga samtal fran
familjen 1 borjan och att det ér viktigt att vara tillginglig pa telefon. Besdken
glesas efter en tid till tva till tre ganger per dr beroende pa familjehemmets
behov.

Sodertornskommunerna samverkar kring utbildning av familjehem.
Utbildningen omfattar tre heldagar och utgar fran Socialstyrelsens
utbildningsmaterial. S6dertérnskommunerna turas om att ansvara for
utbildningen som oftast sker pa helgtid. For att samla ihop en utbildningsgrupp
med flera familjer fran de olika kommunerna anordnas utbildningen en ging
per termin.

¢ SOSFS 2012:11
7 Registerutdrag inhdmtas frin Polismyndigheten, socialregistret i den eller de kommuner dir personen/familjen varit
folkbokf6rd de senaste fem dren, Forsikringskassan, Kronofogdemyndigheten och Transportstyrelsen.
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Gruppledare och socialsekreterare upplever att drendena har blivit mer
komplexa under senare ar och att familjechemmen behéver mer stéd och
handledning dn tidigare. De anser ocksa att det kan vara svart att hitta
familjehem som uppfyller kraven och att det dr littare att hitta familjehem till
sma barn dn ungdomar.

Enhetschefen lyfter att det ar viktigt att erbjuda familjehemmen ett bra stod
och handledning sa att de far goda forutsittningar att klara sitt uppdrag,.

Familjevirdsenheten har under aret genomfort en undersékning bland sina
uppdragstagare, fraimst familjehem och jourhem, kring vad de tycker om
samarbetet och stédet frin kommunen.

De flesta uppger att de fick bra eller tillrdcklig information infor placeringen
och att placeringen var vilplanerad med en bra inskolning. I princip alla uppger
att de dr mycket n6jda med samverkan med ansvariga socialsekreterare. Det
som lyfts dr att socialsekreterarna ar tillgangliga och ger bra aterkoppling.
Majoriteten tycker att de far det stod de behover och de kinner sig
uppskattade.

Nigra uppger att byte av barnsekreterare ofta medfor pafrestningar f6r bade
barnet och familjehemmet, dven om de varit n6jda med de olika enskilda
socialsekreterarna.

Ett par familjehem uttrycker att de hade 6nskat mer kontakt och stod frin
familjevardsenheten.

5.3 Vardens genomforande

Delaktighet och umginge

Infor placeringen av barnet arbetar familjehemssekreteraren och
barnsekreteraren tillsammans. Barnsekreteraren har sedan det fortlépande
ansvaret fo6r kontakten med barnet och dennes vardnadshavare.

Om det ar ett dldre barn som ska placeras har barnsekreteraren och
familjehemssekreteraren samtal med barnet fOr att finga upp barnets
synpunkter infor placeringen i familjehem.

Barnsekreterare och familjehemssekreterare har flera samtal med
vardnadshavarna i samband med en placering®. I samtal med socialsekreterare
och gruppledare framkommer att de tycker det dr viktigt att mota upp
vardnadshavarna och gora dem delaktiga. Det gér man bland annat genom att
lyssna in vardnadshavarnas synpunkter kring barnet och barnets behov, man
gar igenom vardplanen tillsammans och férséker att hitta en samsyn kring vad
som dr bist for barnet. Genom att gora vardnadshavarna delaktiga forsoker

81 Socialstyrelsens nya handbok betonas att st6d till férildrar i samband med ett omhindertagande behéver
uppmirksammas mer av socialtjinsten.
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man undvika att forsitta barnet i lojalitetskonflikt samt trygga varden
langsiktigt.

Socialsekreterarna uppmirksammar och lyssnar in synpunkter bade fran barnet
och viardnadshavarna kring hur de vill triffas. En 6verenskommelse kring
vardnadshavarnas umginge med barnet brukar upprittas. Det édr barnets behov
som dr avgorande for hur umginget ska se ut. Av den sociala dokumentationen
framgar att fraigan umginge ar hogt prioriterad och att mycket tid liggs pa att
fa det att fungera. Forildrarnas formaga till umginge har betydelse och
socialnimnden kan besluta om umgingesbegrinsning.

Insatser under vardens genomférande

Barnsekreteraren besoker barnet minst en gang per termin men kontakten ar
ofta titare, sirskilt inledningsvis och med ungdomar. Betydligt oftare i
turbulenta drenden och mer sillan nir barnets situation stabiliserats.

En del barn blir ridda nir socialsekreteraren kommer pa besék dd det kan
skapa osakerhet hos barnet. Verksamheten forsoker fa till enskilda samtal med
alla placerade barn men har f6r nirvarande nagra fa barn som inte vill ha
samtal. Barnsekreteraren férklarar alltid f6r barnet att socialtjansten har ett
uppfoljningsansvar men respekterar om barnet inte vill samtala, om det inte
finns sarskild anledning till samtalet. Det framgar av den sociala
dokumentationen att barnsekreterarna dr flexibla i sitt sitt att mota barnen och
ligger stor omsorg vid barnsamtalen. I samtal med yngre barn anvinds olika
“hjdlpmedel” som nalle-kort och olika bilder.

Enhetschefen berittar att det 4r nédvandigt att ha mycket samverkan med
skolor, barnpsykiatri, barnavardscentraler och andra instanser 6ver hela landet 1
enskilda drenden. Skolgingen f6ljs upp noggrant med skolan, barnet och
familjehemmet. De placerade barnen har ofta problem i skolan och
barnsekreteraren deltar fortlopande i méten med skolan om sa behovs.

Om det finns behov kan familjevarden tillsitta en resursperson i skolan for att
skolgangen ska fungera bittre. En gang per termin skickar familjevarden dven
ut ett frigeformulir till alla skolor for att f6lja upp barnens skolgang.
Frageformular skickas till forskolorna en ging om aret.

For att stirka upp varden och undvika sammanbrott kan extra stodresurser
som samtalskontakt eller kontaktperson for barnet beviljas av familjevarden.
Enligt verksamheten ir det vanligare att varden avbryts med tonaringar som
placeras sent, samt vid jourhemsplaceringar.

Barnsekreteraren gor alltid en ny utredning av barnets situation om varden
fallerar. Familjevirden kan dven vid behov gora en placering i ett HVB-hem’

® Hem for vard och boende
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och behalla kontakten med barnet under en 6vergangsperiod om det dr bést
for barnet.

Viardnadsoverflyttning

Nir barnet vistats i samma familjehem under tre ar ska socialnimnden
overviga om det finns skil att ansoka om overflyttning av virdnaden! tll
familjehemsforildrarna, nagot som direfter ska 6vervigas arligen. Det frimsta
syftet 4r att forhindra att barn som har rotat sig i ett familjehem blir uppryckta
fran en trygg miljo.

Totalt har verksamheten ansvar f6r 13 vardnadséverflyttningar, varav en gjorts
under aret. Det framkommer att processen kring vardnadsoverflyttning har
paborjats for ytterligare nagra barn vilket dr en 6kning mot tidigare ar.

En bedémning gbrs av om det finns forutsittningar att flytta vardnaden och
vad som ar bist for barnets. Det framkommer ocksa att verksamheten tycker
det dr viktigt att arbeta med att trygga fordldrarna sa de har tillit till
familjehemmet och att umginget kan fortsitta.

Familjehemmet har kvar ersittningen och ett visst stod fran
familjevardsenheten i Tyreso efter en vardnadséverflyttning, medan
stodinsatser for barnet h6r hemma i den kommun dar barnet vistas.

5.4 Social dokumentation

Social dokumentation ir ett samlingsnamn for vardplaner,
genomforandeplaner, journalanteckningar och annat som skrivs inom ramen
for socialtjanstlagen. Den sociala dokumentationen ér lagstyrd och syftar till att
sikerstilla den enskildes trygghet och rittssdkerhet samt att mojliggora
uppféljning av genomforda insatser.

Social dokumentation inom familjevarden

Barn och unga som ir placerade i familjehem eller HVB-hem ska ha bade en
vardplan och en genomférandeplan. Vardplanen fokuserar pa vad som
behover goras samt malet med varden och genomférandeplanen pa hur det ska

genomforas.

I mars 2021 tridde en lagindring!! i kraft som innebir att virdplanen for ett
placerat barn ska revideras senast efter tva dr och sedan efter behov. Ett av
syftena med lagindringen dr att efter tva ar beakta den langsiktiga inriktningen
av varden.

Alla barn som iér placerade av familjeviardsenheten har en vardplan. Vardplanen
upprittas oftast av barn- och ungdomsenheten i samband med beslut om

106 kap. 8 § SoL. och 13 § LVU
111 kap.3 § SoL.
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placering av barnet. Utifran den nya lagstiftningen kommer ett arbete att
pabotjas inom familjevardsenheten med att revidera vardplanerna.

Enligt uppgift fran gruppledaren saknar 19 barn en genomférandeplan.
Verksamheten har som mal att det under aret ska upprattas en
genomforandeplan f6r alla placerade barn. Antalet genomférandeplaner £6ljs
dirfor upp varje manad. Familjehemssekreteraren och barnsekreteraren arbetar
tillsammans med att ta fram ett forslag till genomférandeplan. Planen férankras
och faststills sedan i dialog med barnet och familjehemmet.

I de granskade akterna finns relevanta dokument som beslut, 6verviganden
och omprévningar, beslut om umginge samt journalanteckningar om hur
varden fortloper. Det framgar att 6verviganden och omprévningar av varden
gors inom den lagstadgade tiden senast varje halvar.

Uppf6ljning av barnets hilsa och skolgang dr dokumenterat bade i
overviganden och i journalanteckningar. Samtal med barn dr dokumenterade
och barnets asikter och 6nskemal framkommer tydligt. Det framgar oftast dven
hur barnsamtalen har genomférts.

5.4.1 Bedomning av arbetet i verksamheten

Verksamheten arbetar enligt Socialstyrelsens foreskrifter och med
standardiserade metoder vid utredning av familjehem.

Virdnadshavare ges mojlighet att vara delaktiga i placeringen i familjehem.

Verksamheten har ett tydligt barnperspektiv 1 sitt arbete och dr angeligen om
kontinuiteten 1 kontakten med barnen.

Verksamheten behover uppritta genomférandeplaner f6r samtliga placerade
barn.

Den sociala dokumentationen ér relevant, objektiv och saklig.

Barnets synpunkter/rost framtrider tydligt i den sociala dokumentationen
liksom att verksamheten tar hinsyn till barnets asikter om sa ar mojligt.

6 Kvalitetsarbete

Verksamhetens kvalitet ska, enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allminna
rad om ledningssystem (SOSES 2011:9), kontinuerligt och systematiskt
dokumenteras, f6ljas upp, utvirderas och utvecklas.

6.2 Trygghet och sdkerhet

Socialndimnden ska se till att det finns rutiner for att férebygga, uppticka och
atgirda risker och missférhallanden inom socialtjanstens verksamhet rérande
barn och unga (3 kap. 3 § SoL)).
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Verksamheten har arshjul for egenkontroll. Det finns ett arshjul f6r barnet och
ett arshjul f6r familjehemmet. Av drshjulet framgar vad som ska goras vid
vilken tidpunkt, till exempel fOrsta aret efter placering. Syftet ar att sakerstilla
rutiner och rattssikerhet.

Verksamheten har tydliga och vil férankrade rutiner for utredning av
familjehem, jouthemsplacering, uppfoljning av skola/f6rskola, uppfoljande
barnsamtal och andra relevanta omraden. Registeruppgifter inhdmtas érligen pa
alla familjehem och jourhem.

Enligt Socialstyrelsens foreskrifter ska socialnamnden ge barnet eller den unge
aktuella kontaktuppgifter till den socialsekreterare som handligger hens drende.
Gruppledaren uppger att alla placerade barn har kontaktuppgifter till sin
socialsekreterare och att de flesta vet vart de ska vinda sig om det dr nagot som
inte fungerar bra. Enhetschefen framhaller dock att det kan vara svarare f6r de
yngsta barnen att kontakta sin socialsekreterare. Dir dr det viktigt att
socialtjansten observerar det sociala samspelet mellan barnet och
familjehemmet och féljer upp med férskola och barnavardscentral.

Enhetschefen anser att verksamheten har en bra kontroll pa de placerade
barnens situation och att en férutsittning for det ar att socialsekreterarna har
en rimlig arbetsborda. Alla barn f6ljs upp regelbundet och i enstaka drenden
triffar barnsekreteraren barnet endast nigon gang per dr, men detta sker
utifrin att situationen kring barnet bedoms som stabil.

De intervjuade medarbetarna har kinnedom om rapporteringsskyldigheten
enligt Lex Sarah och en Lex Sarah-rapport gjordes for cirka ett ar sedan.

6.3 Systematiskt kvalitetsarbete

Arbetsmarknad- och socialférvaltningens riktlinjer for systematiskt
kvalitetsarbete for IFO-verksamheter!? ligger till grund for verksamhetens
kvalitetsarbete. Syftet med ett ledningssystem dr att skapa en systematik for att
sakra och utveckla kvalitet

Pa hosten infor varje nytt ar foljer enhetschefen och gruppledarna upp hur
verksamheten har fortlopt samt om det dr nagot som behéver forbattras.
Diirefter involveras dven medarbetarna i processen och de har maoijlighet att
vara delaktiga och paverka verksamhetens utveckling.

Enheten har ett arshjul for aktiviteter som syftar till att forbattra och utveckla
verksamheten. Det 4r i forsta hand socialsekreterarna som arbetar med att
driva utvecklingsfragorna framat. Socialsekreterarna rapporterar manatligen till
gruppledare hur aktiviteterna fortloper. Exempel pé aktiviteter fOr att forbittra

12 Antagna av Arbetsmarknads och socialnimnden 2020.
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verksamheten dr att firdigstilla en handbok till familjehemsféréldrar och att
Oka barns delaktighet i de processer och beslut som r6r dem.

Verksamhetens mal och aktiviteter beskrivs i enhetsplanen och 6ljs upp pa
gruppmoten varje manad.

Under granskningen framkommer att verksamheten arbetar aktivt med

stindiga forbattringar och utvecklingsfragor.

6.3.1 Bedomning av trygghet och sdkerhet och kvalitetsarbete

Verksamheten har tydliga och férankrade skriftliga rutiner f6r relevanta
omraden.

Verksamhetens personal bedéms tillimpa de rutiner och stédjande metoder
som finns for att det ska vara en trygg och siker verksamhet.

De intervjuade medarbetarna har kinnedom om rapporteringsskyldigheten
enligt Lex Sarah.

Enheten arbetar systematiskt med planering, uppfoljning och utveckling av
verksamheten.

Personalen dr delaktig i kvalitetsarbetet.
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