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Sammanfattning

Socialndmnden beslutade 2021-04-27 att uppdra at forvaltningen att
aterkomma med en fordjupad analys av de personer som lever i
hemldshet 1 gatumiljo. I detta tjdnsteutldtande aterrapporterar
forvaltningen uppdraget med en redovisning som visar att gruppen
personer som sover ute huvudsakligen bestar av personer som ér 50
ar eller dldre, att personerna ofta har en komplex problematik med
samsjuklighet samt att de kénner rddsla for eller har en negativ
instéllning till myndigheter.

Forvaltningen redovisar pagéende arbete som bedoms som relevant
utifran malsdttningen att kunna stotta personerna mot langsiktiga
boendeldsningar och identifierar ndgra fradgor om bland annat
tillgdnglighet som dr viktiga att arbeta vidare med i syfte att
motverka utsattheten hos de personer som lever i akut hemldshet
och som sover utomhus. Forvaltningen avslutar tjdnsteutldtandet
med en sammanfattning av forslag till fortsatt utredning.
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Bakgrund

Socialndmnden beslutade 2021-04-27 (bilaga 1, § 21) att godkénna
kartlaggning av personer i hemloshet i Stockholms stad den 25
september 2020!. Socialnimnden uppdrog samtidigt till
forvaltningen att &terkomma med en fordjupad analys av de som
lever 1 hemloshet 1 gatumiljé och anférde foljande bland annat
foljande:

”...De personer som likvél under lédngre tid har levt i hemloshet i
gatumiljo tillhor vart samhélles absolut mest utsatta medlemmar.
Manga av dem behdver ocksd samordnade och uthalliga insatser
frén olika instanser. Vi vill darfor att forvaltningen aterkommer med
en fordjupad analys av denna grupp personer och vad som behdver
goras for att hjélpa dem till en langsiktig boendeldsning.”

Arendets beredning

Tjansteutlatandet har utarbetats inom avdelningen for
stadsovergripande sociala fragor. Forvaltningsgruppen har
behandlat drendet den 18 maj. Radet for funktionshinderfragor har
haft mojlighet att behandla drendet den 19 ma;.

Arendet

I det f6ljande kommer forvaltningen att inledningsvis ge en kort
bakgrund utifrdn resultat av statistiskt inriktade kartldggningar av
personer som lever i hemloshet i Stockholms stad, for att sedan
redogora for resultat i form av uppgifter som forvaltningen inhdmtat
genom fokusgruppintervju med funktioner som méter malgruppen
personer som lever i hemloshet och som sover utomhus.

Stadens kartlaggningar av personer som lever i hemldshet
Sedan 2004 genomfors 1 Stockholms stad strukturerade
kartlaggningar av hemldshetens omfattning och utveckling
vartannat ar. Kartldggningarna beskriver situationen under ett
specifikt métdygn. Kartlaggningens malgrupp ar vuxna personer
over 20 ar som dr kommuninvanare och som lever i nagon
boendesituation som enligt kartliggningens definition betraktas som
hemldshet. Dértill ska personen under det aktuella métdygnet ha
varit aktuell for ansdkan, utredning eller insats inom Stockholms
stads socialtjdnst, befunnit sig pé ett akutboende, haft kontakt med
en frivilligorganisation, uppsokare eller besokt en beroendeakut.

Den senaste kartlaggningen genomfordes i september 2020 och
omfattade 2 379 personer. Av dessa befann sig néra hélften (48 %)
av personerna i nagon boendesituation som definieras som mer
stadigvarande, som exempelvis stodboende eller traningsldgenhet,

!'Socialférvaltningen, dnr 3.1.1-338/2020
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medan den andra hélften (52%) befann sig i ndgon boendesituation
som definieras som akut, som exempelvis akutboende. 114 personer
rapporterades befinna sig i den akuta hemldshetssituationen att sova
ute?, vilket var en minskning med 49 personer jaimfort med 2018 &rs
kartlaggning. Av de 114 personerna rapporterades 14 personer vara
65 ar eller dldre.

Figur 1. Antal kartlagda personer i nAgon hemldshetssituation totalt
respektive antal kartlagda personer i situationen "sover ute”, aren 2012-

2020.
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Malgruppen personer som rapporterats sova ute har varierat mellan
fyra till sju procent av det totala antalet kartlagda personer under
aren 2012-2020. Andelen var som ldgst 2012, da fyra procent
rapporterades sova ute och som hogst 2018 dé sju procent
rapporterades sova ute. I den senaste kartlaggningen frdn 2020 var
andelen som rapporterades sova ute fem procent av det totala antalet
kartlagda personer.

Sedan ar 2016 har statistiken 1 hemloshetskartlaggningen redovisats
konsfordelad.

Tabell 1. Antal och andel personer fordelade pa kon samt totalt i
hemldshetssituationen "sover ute” i jamférelse mellan aren 2016-2020

Antal Andel Antal Andel m&n  Antal
Artal kvinnor kvinnor % mdn % totalt
2016 31 23 106 77 137
2018 45 28 118 72 163
2020 29 19 992 81 114

Personer som lever i hemléshet och sover 2 Boendesituationen “sover ute” beskriver den malgrupp som detta
utomhus tjdnsteutlitande handlar om.
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Jamforelser mellan konsfordelningen av det totala antalet till
kartldggningarna inrapporterade personer och konsférdelningen av
antalet personer som rapporterats befinna sig i
hemloshetssituationen “sover ute” aren 2016-2020 visar att kvinnor
generellt har utgjort en mindre andel av antalet personer som
rapporterats sova ute, jaimfort med andelen kvinnor av det totala
antalet personer som befunnit sig i ndgon hemldshetssituation under
de aktuella aren.

Av de personer som befunnit sig i hemloshetssituationen ’sover
ute” har mellan 19 till 28 procent av gruppen utgjorts av kvinnor
under aren 2016-2020, medan kvinnor utgjort 30 till 33 procent av
antalet personer inrapporterade i samtliga hemldshetssituationer
under samma period.

Tabell 2. Antal och andel personer férdelade pa kdn samt totalt i samtliga
hemléshetssituationer i jAmforelse mellan aren 2016-2020

Antal Andel Antal Andel mdan Antal
Artal kvinnor kvinnor % mdn % totalt
2016 735 30 1685 70 24920
2018 812 33 1627 27 2439
2020 741 31 1638 69 2379

Fokusgrupp med funktioner och organisationer som maoter
malgruppen personer som lever i hemléshet och sover
utomhus

I syfte att fi en fordjupad bild av de personer som lever i hemldshet
och som sover utomhus kallade forvaltningen samman en
fokusgrupp. Malséttningen var att fa ta del av erfarenheter och
synpunkter frdn de organisationer och funktioner som moter
malgruppen.

Till fokusgruppen bjods foljande organisationer och funktioner som
moter personer 1 malgruppen in, sisom forvaltningens
uppsokarenhet, Convictus, Fralsningsarmén, Féreningen Equal, Ny
Gemenskap samt Stockholms stadsmission. I fokusgruppen deltog
representanter for forvaltningens uppsokarenhet, inklusive sirskilda
funktionen dldrelots, samt representanter for Stockholms
stadsmission, Féreningen Equal och Convictus. Métet dgde rum 30
november 2021.

Resultat av fokusgrupp

Forvaltningen skickade ut en inbjudan att diskutera foljande
fragestéllningar:

* Vilka dr de som sover ute? (kon, alder, bakgrund etc.)

» Vilka orsaker finns till att de hamnar i den situationen?

*  Hur skulle insatser till malgruppen bést kunna utformas?
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Fokusgruppens samtal strukturerades utifran ovanstaende
fragestéllningar. I det foljande redovisas sammanfattade resultat
utifran dessa 6vergripande fragestillningar.

1. Vilka &r de som sover ute?

e Majoriteten dr 50 &r och uppét

Fokusgruppen uppfattas samstimmig kring att majoriteten av de
personer som sover utomhus dr 50 ar eller dldre. Malgruppen
omfattar ocksa personer som &r 65 ar och dldre. Den dldre
malgruppen upplevs skilja sig ndgot frén den yngre, bade vad géller
var de helst vernattar och hur deras eventuella missbruk ser ut.

Tva deltagare uppger att deras bedomning dr att konsfordelningen
mellan personer som sover ute ar jamn.

e Missbruk och komplex problematik/psykiatrisk
samsjuklighet

Bade missbruk/beroende och psykiatrisk problematik uppges av
samtliga deltagare vara vanligt bland malgruppen, ofta samtidigt i
form av samsjuklighet. Manga upplevs pa grund av psykiatrisk
problematik som skygga och undandrar sig kontaktforsok. Manga
har ett stort motstand mot att till exempel dela med sig av sina
personuppgifter och uppfattas som ridda for myndigheter.

Bland personer 65 ar och dldre uppges samsjuklighet oftare finnas
mellan psykiatrisk och somatisk problematik &n med
missbruksproblematik. I de fall missbruk férekommer bedoms det
foretradesvis vara alkohol som missbrukas, snarare dn narkotika
som &r vanligare bland yngre utesovare. Manga dldre personer lider
av omfattande somatisk ohélsa.

e Neuropsykiatriska funktionsnedséttningar

Flera deltagare uppger samstimmigt att de bedomer det som vanligt
att samsjuklighet ocksa i hog utstrackning finns mellan
missbruk/beroende och neuropsykiatriska funktionsnedséttningar,
som exempelvis ADHD eller autismspektrum. En deltagare
beskriver foljande:

”De hér personerna kan ha svért att byta perspektiv nér de sjdlva ar
overtygade om att de har rétt i en viss fraga. Ibland kallas
personerna for rittshaverister. Socialtjdnsten har blivit en fiende for
ménga och de sover hellre ute @n tvingas ha kontakt med
socialtjansten genom Tak 6ver huvudet-garantin®.
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e Manga har levt 1 hemloshet lange

En deltagare som arbetar uppsdkande beskriver att de personer i
malgruppen som undviker kontakt ofta befunnit sig i akut
hemloshet under flera ars tid, upp till fem till sex &r. Eftersom
personerna undviker kontakt kravs en hel del pusslande for att fa
ihop bilder av deras bakgrunder. Ofta innehéller
bakgrundshistorierna inslag som separationer, avhysningar och
skuldséttning.

En annan deltagare lyfter sin organisations erfarenhet av att en del
personer i malgruppen upplevs som utbridnda. De kan ha fatt ett
daligt bemotande av myndigheter och kdnner skam for sin situation,
och blir kvar ldnge i akut hemloshet eftersom de har negativa
erfarenheter av att sdka hjélp.

e Manga ir registrerade som obefintliga

Fokusgruppen ér enig om att det ar vanligt forekommande att
personer som regelbundet sover utomhus ér registrerade som
“obefintliga” av Skatteverket.

Med obefintlig avses en person som har blivit avregistrerad hos
Skatteverket for att myndigheter inte har kunnat komma i kontakt
med personen och inte vet var personen befinner sig. En person som
registrerats som obefintlig maste gora en anmélan till Skatteverket
for att ater kunna tas med 1 folkbokforingsregistret och kunna
omfattas av socialforsékringssystemet.

Att en person dr registrerad som obefintlig medfor att personen inte
kan intyga sin identitet i kontakt med socialtjansten eller
sjukvérden, och att annat dn akuta insatser darfor inte &r mojliga.
Fokusgruppens mening dr att detta forsvarar arbetet med
malgruppen, eftersom det inte gér att erbjuda insatser som ar
individuellt anpassade och uppfattas som attraktiva av den enskilde
under sddana omstindigheter.

Vad géller den majoritet av malgruppen som sover utomhus som &r
skeptiska till myndighetskontakter uppges det vara vésentligt att
kunna agera snabbt nér en person beddms vara motiverad att soka
hjalp. Fokusgruppen pratar om “motivationsfonster”, tillfalliga
Oppningar att tillsammans med personen kunna gé vidare mot
kontakt med socialtjanst eller sjukvéard. Dessa motivationsfonster
uppges vara svéra att ta tillvara pa da det krdvs omfattande
pappersarbete och ldnga véntetider f6r personer som vill
folkbokfora sig pa nytt.
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2. Vilka orsaker finns till att de hamnar i den situationen?

e Livskris eller trauma

Majoriteten av deltagarna i fokusgruppen ér eniga kring att det ofta
ar nagon form av livskris som resulterat i att personer 1 malgruppen
hamnat i hemldshet. For en del har en negativ spiral utlosts i
samband med att de blivit avhysta frdn en bostad pa grund av
hyresskulder, medan det for andra kan handla om ett trauma till
foljd av exempelvis en separation, ett dodsfall eller ett eget foretag
som gatt 1 konkurs med 6verskuldsattning till foljd.

Flera deltagare sdger att det kan vara svért att skapa en bild av hur
personernas liv fungerade fore den traumatiska héndelsen. En
deltagare beskriver foljande:

”Det dr svart att veta hur personernas liv var innan. Vad som fick
livet att fungera da. Det finns mycket skam med i bilden, och en
oforméga att soka hjalp.”

e Raédsla for eller negativ instéllning till myndigheter

En deltagare 1 fokusgruppen, som bland annat arbetar som ombud
for personer som lever i hemloshet, beskriver en grupp personer
som sOkt hjélp under lang tid men som av olika skél upplevs ha
“hamnat mellan stolarna” och inte har fatt det sokta bistandet. En
del av dessa personer utvecklar ett fientligt forhallningssatt till
socialtjénsten.

Andra deltagare beskriver personer som gett upp forsoken att fa
hjélp da de inte upplever att de kan leva upp till de krav for bistand
som de upplever att socialtjénsten stiller. I den hir gruppen
aterfinns enligt flera deltagare personer som bositter sig i olovliga
boséttningar eller téltar i skogen.

Majoriteten av deltagarna i fokusgruppen delar uppfattningen att det
ar vanligt att personer 1 malgruppen inte vill anvinda sig av stadens
akutboenden och dérfor viljer hellre att sova ute. Detta kan grunda
sig 1 att de kan vara rddda for att bli bestulna av eller hamna i1 brék
med andra boende pa akutboendena.

3. Hur skulle insatser till malgruppen bést kunna utformas?

e Filtforlagd myndighetsutdvning

Eftersom personer 1 malgruppen av olika anledningar inte sjilva
soker stdd fran socialtjansten dr fokusgruppens samstimmiga
uppfattning att socialtjdnstens myndighetsutovande funktioner
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behover s6ka upp personerna dér de befinner sig. En deltagare
uttrycker exempelvis foljande:

”Om socialsekreterare kom mer till platser ddr hemldsa vistas och
byggde langsiktigt fortroende sa skulle det hjdlpa manga som ar
rdadda for socialtjansten”.

Det som fokusgruppen efterfrdgar dr uppsokande arbete av
socialsekreterare som arbetar med myndighetsutdvning pa
stadsdelsforvaltningar. Den typ av myndighetsutévande som i forsta
hand efterfragas ér tillhorighetsutredningar och bedomning av rétt
till akut bistdnd direkt pé plats dar personer som sover utomhus
vistas.

Det finns oftast ett stort motstdnd mot att ha kontakt med
socialtjansten och en persons motivationsfonster kan vara dppet en
mycket kort tid. Av den anledningen kan det enligt fokusgruppen
vara ett ooverstigligt hinder att hdnvisas till att vinta, kanske i flera
veckor, pd en tid for nybesok hos socialtjansten. En deltagare
uttrycker att:

”Néar man val fatt ndgon pa kroken maste man agera snabbt for att
kunna slussa dem vidare i hjélpsystemet”.

Uppsokande insatser lyfts som viktiga dven i de fall dér det
etablerats en kontakt mellan socialtjdnst och en person som sover
utomhus. Flera deltagare menar att socialsekreterares utrymme for
att folja upp och motivera till kontakt 4r mindre idag dn var det var
tidigare. Om en person avbryter kontakten med socialtjénsten,
exempelvis for att de upplever villkoren for bistind som svéra att
leva upp till, s uppfattas socialtjédnsten inte heller ha tid att f6lja
upp varfor personen bryter kontakten.

e Individanpassade och flexibla insatser

Flera deltagare lyfter att det skulle vara positivt om det fanns
mojlighet att gora undantag fran bistandsbedémning for akut logi i
vissa fall, i syfte att under kort tid kunna 14ta personer vénja sig vid
en boendeinsats. Nagon lyfter att trosklarna in kan vara skyhdga for
vissa personer, och att det behdver finnas en forstaelse for det.

Négot som ocksa lyfts som viktigt ndr en person som tidigare sovit
utomhus vél har beviljats en boendeplacering ér att ha forstielse for
att anpassningen kan ta tid. Det vore enligt gruppens mening darfor
positivt om en person som tidigare sovit utomhus inte blir utskriven
frdn en boendeplacering pa grund av att personen kanske varit borta
fran boendet ndgon enstaka natt.
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e Mer varierat utbud av akutboenden

Fokusgruppen uttrycker att storre variationer 1 akutboendeutbudet
skulle kunna gora erbjudandet om logi enligt Tak dver huvudet-
garantin mer attraktivt for flera. Nagon menar att det behovs fler
mindre boendeenheter i staden, medan ndgon annan menar att det
viktigaste dr att personer upplever att de far vara ifred och kan
stanga en dorr om sig. En deltagare lyfter behovet av en drogfri
akutboendeform med tillgéng till personalstod.

I sammanhanget uppstar dven en diskussion om de sérskilda
utredningsplatser som finns for dldre personer i hemldshet. En
deltagare menar att det &r ett problem att de utredningsplatserna
finns vid stodboenden langt utanfor stan, vilket bidrar till att goéra
dldre personer tveksamma till erbjudandet da boendena ligger
utanfor deras “trygghetszoner”. Flera deltagare instimmer 1 att den
geografiska placeringen av akutboenden dr viktig, och att det for
malgruppen personer som sover utomhus i centrala Stockholm &r en
fordel om ocksa boendena kan ligga centralt.

e Hogre tillgénglighet till sjukvérdsinsatser

Fokusgruppen ser att manga personer som sover utomhus har behov
av att fa triffa sjukvardspersonal i de miljoer dir de befinner sig. P&
samma sdtt som socialtjansten behdver vara tillgédnglig dar personer
1 malgruppen befinner sig sa behdver sjukvarden vara det.

Mojligheten till savil psykiatriska som somatiska ldkarbedomningar
beddms vara en tillgdng i arbetet med att slussa personer vidare fran
den akuta hemlosheten. Sérskilt fran psykiatrin sida efterfragas
storre flexibilitet och hogre beredskap att samverka kring personer
som vistas i gatumiljo.

Ovriga fradgor som lyftes av fokusgruppen

Under fokusgruppen aterkommer deltagarna till nagra teman som
upplevs som forsvarande i arbetet med att lanka personer som sover
utomhus till socialtjdnsten. Dessa redovisas i korthet 1 det f6ljande.

e Svart att né socialtjdnsten péa telefon

Deltagarna beskriver att de personer de stottar i kontakten med
socialtjdnsten har svart att nd sina handldggare med fragor kring
sina drenden. Detta d4 telefontiderna i1 allménhet &r begrénsade till
ndgon timme om dagen. For personer som lever i gatumilj6é och som
kanske inte har tillgang till egen telefon kan det vara mycket svart
att anpassa sig till telefontiderna.

e Hoga trosklar for att bli aktuell inom socialtjansten
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Deltagarna beskriver att det i samband med att ndgon soker kontakt
med socialtjansten for forsta gangen som regel stélls hoga krav pa
dokumentation i form av olika handlingar som de sdkande forutsétts
inhdmta pa egen hand. D4 méinga saknar egen telefon och dnnu flera
saknar mojligheten att legitimera sig elektroniskt kan det upplevas
som ooverstigliga hinder att presentera de handlingar som begirs.

¢ Bristande samverkan mellan enheter inom socialtjdnsten

Den forsta kontakten med socialtjénsten sker i regel pa
mottagningsenheter. Den som inte sjdlv 1 den initiala kontakten
uttrycker behov av stod mot bakgrund av exempelvis
missbruksproblematik tenderar enligt deltagarna att enbart bli
aktualiserade vid enheter for ekonomiskt bistdnd. Detta trots att
stodbehoven hos de flesta personer som sover utomhus inte ar
begréinsade till fragor om forsorjning.

Da det kan vara svért for personer med komplex problematik att
motsvara kraven for att beviljas ekonomiskt bistdnd kan de enligt
fokusgruppen bli avslutade utan att deras stddbehov med anledning
av psykisk ohélsa eller missbruksproblem har blivit utredda. En
deltagare siger att mélgruppens stddbehov kan uppfattas som
diffusa eftersom ménga i mélgruppen ér avvaktande i kontakterna
med socialtjdnsten, vilket kan bidra till att de faller mellan olika
verksamhetsomrddens ansvar och deras stddbehov déarfor inte
identifieras.

Jamstalldhetsanalys

Malgruppen personer som lever i hemldshet i gatumiljo och sover
utomhus bestéar av bade kvinnor och méin. Bland personer som lever
1 hemloshet totalt sett brukar ungefér en tredjedel utgdras av
kvinnor. Enligt stadens senaste kartlaggning fran 2020 utgjorde
kvinnor en knapp femtedel av de personer som vid miittillfillet sov
utomhus.

Alla personer som lever i hemldshet 1 gatumiljé befinner sig 1
mycket utsatta situationer. Kvinnor som lever i gatumilj6 kan
drabbas pé andra sitt an mén, d& de oftare ar utlimnade till manliga
partners eller tillfalliga manliga bekantskaper for att fa sina behov
av tak over huvudet och skydd tillgodosedda. Det kan medfora 6kad
exponering for olika former av relationsvéld, sex mot erséttning och
andra dvergrepp.

Majoriteten av de personer som lever i hemldshet 1 gatumiljo har en
komplex problematik med samsjuklighet mellan missbruk/beroende
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och psykisk ohilsa. En nyligen utkommen rapport® fran
Socialstyrelsen visar att av de vuxna som dodats eller utsatts for
forsok till dodligt véld av ndrstdende under dren 2018-2021 hade
cirka en tredjedel av offren ett missbruk och ungefar lika manga
minst ett psykiatriskt tillstind. Minga hade komplex problematik
med samsjuklighet.

Forvaltningen arbetar under 2022 med att stodja implementeringen
av programmet for att motverka hemloshet 2020-2025 samt
programmet mot vald i ndra relationer, hedersrelaterat vald och
fortryck, prostitution, minniskohandel for sexuella &andamal samt
sexuellt vald oberoende relation 2021-2025. Mot bakgrund av
utsattheten bland de kvinnor med komplex problematik som lever i
gatumiljo ar det mycket viktigt att, 1 samband med uppdragen att
stddja implementeringen av programmen, fortsatt belysa vikten av
att kvinnor 1 malgruppen bereds likvardiga mojligheter till stod och
skydd pa indikationen véldsutsatthet.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Malgruppen personer som lever i hemldshet och sover utomhus
utgor en forhédllandevis liten del av det totala antalet personer som
enligt den senaste kartldggningen av personer som lever i hemldshet
1 Stockholms stad befinner sig i ndgon hemldshetssituation.
Forvaltningen delar nimndens uppfattning om att de personer i
malgruppen som under en langre tid har levt i hemldshet 1 gatumiljo
tillhor vart samhélles absolut mest utsatta medlemmar och
vialkomnar mgjligheten att i samband med detta uppdrag ndrmare fa
redogora for mélgruppens situation.

Resultaten av den fokusgrupp som forvaltningen samlat visar att
gruppen personer som sover ute huvudsakligen bestar av personer
som r 50 &r eller dldre, att personerna ofta har en komplex
problematik med samsjuklighet samt att de kénner rédsla for eller
har en negativ instéllning till myndigheter.

Forvaltningen redovisar i det foljande forst pagaende arbete som
bedoms som relevant utifran malsittningen att kunna stotta personer
1 malgruppen mot langsiktiga boendeldsningar och dérefter fragor
som ar viktiga att arbeta vidare med i syfte att motverka utsattheten
hos de personer som lever i akut hemldshet och som sover utomhus.
Redovisningen avslutas med en sammanfattning av forslag for
fortsatt utredning.

3 Socialstyrelsens utredningar av vissa skador och dodsfall 2018-2021 (2022),
Socialstyrelsen
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Pagaende arbete med relevans for malgruppen personer i
akut hemldshet som sover utomhus

Uppsékarteamet

Uppsokarteamet arbetar med att na vuxna i hemldshet eller annan
utsatt situation som vistas 1 offentliga miljoer 1 Stockholm.
Uppsokarteamets uppdrag ér att uppmirksamma, identifiera och ta
kontakt med utsatta personer och fungera som en lénk till det
ordinarie hjédlpsystemet. Att skapa fortroende och forutséttningar for
individen att formulera vilken fordndring hen vill uppna kan ta olika
lang tid. Det huvudsakliga uppdraget dr att ldnka individer till
ordinarie hjdlpsystem samt kartldgga och rapportera om trender,
boplatser och andra sociala problem som uppmérksammas genom
faltforlagt socialt arbete 1 staden pa dag- och kvillstid.

“Centralen-satsningen”
Sedan 2019 pégar ett samverkansprojekt pa Centralstationen mellan
olika aktdrer, kallat ”Centralen-satsningen”. Initiativet dr sprunget
ur projektet Vision Klara, en satsning kring stadsdelen Klara 1
Stockholm, dir polis och socialtjanst samverkar for att skapa
trygghet kring omradet. Verksamheterna som samverkar pa
Centralstationen é&r:

e Uppsokarteamet och EU-teamet frén socialforvaltningen

e Enheten for hemldsas funktion forstirkt

myndighetsutovning pa falt

e Norrmalms stadsdelsforvaltning

e (Capio Vard for hemlosa

e Jernhusen AB

e LPO Norrmalm

e Stockholms Stadsmission (Nattjouren).

Projektet initierades da flera aktdrer observerat ett behov av en
satsning kring de personer i hemldshet som aterkommande vistas pa
Centralstationen. Centralen-satsningen &r fran socialférvaltningens
sida permanentad fran och med 1 januari 2022 med tva uppsdkande
socialsekreterare som arbetar heltid pa Centralstationen och
Cityterminalen.

Férstéarkt myndighetsutévning pa félt

Enheten for hemldsa har en socialsekreterare som arbetar med
uppdraget forstiarkt myndighetsutdvning pa félt. Uppdraget innebér
att utreda tillhorighet och att ldnka till rétt stadsdelsforvaltning eller
kommun f6r personer 6ver 65 ar som kommer i kontakt med
Enheten for hemlosa samt att genomfora tillhorighetsutredningar
utanfor kontoret for personer som av olika anledningar har svart att
pa egen hand ta kontakt med socialtjansten. Funktionen forstérkt
myndighetsutdvning pa falt syftar till att, i samarbete med
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socialjourens uppsokarenhet, né personer som lever i akut
hemldshet och motivera dem till kontakt med socialtjénsten.

Utbkade stbdinsatser for klienter pa akut- och
planeringsboende

Forvaltningens boendeenhet har beviljats medel fran sociala
investeringsfonden for att under en period om tre ar kunna
utdka stodinsatserna till personer pé stadens akut- och
planeringsboenden. Medlen ska finansiera tre case managers
och en projektledare som ska samordna stddinsatser till
personer 1 hemldshet som under kortare eller ldngre perioder
befinner sig pa stadens akut- och planeringsboenden. Case
managers ska utover att samordna insatser ocksa bista klienter
praktiskt genom att exempelvis f6lja med vid myndighets- och
sjukvérdsbesok, hjélpa till att ordna bank-ID etc.
Samordnande stdd i kombination med praktiskt stod har i
boendeenhetens verksamhet Bostad Forst gett goda resultat
for kvarboende for personer med komplex problematik, varfor
den foreliggande satsningen forvéntas leda till att fler personer
med komplexa stodbehov pé stadens akut- och
planeringsboenden tar sig vidare till mer stadigvarande
boendeformer.

For mélgruppen personer som sover utomhus beddms
satsningen relevant for att minska risken for att personer, som
efter motivationsarbete av uppsokarteamet, tar emot bistind 1
form av akut boendeplacering inte lyckas fullf6lja planering
mot mer stadigvarande boendeformer och till {61jd av det ater
hamnar i1 gatumiljo.

Stérka kompetensen om diagnoser inom neuropsykiatrisk
funktionsnedséttning

Forvaltningen har under 2022 i1 uppdrag att tillsammans med
stadsdelsforvaltningarna stirka kompetensen om diagnoser
inom neuropsykiatrisk funktionsnedsittning inom
socialtjdnsten. Forvaltningen erbjuder sedan 2020 en
basutbildning 1 neuropsykiatriska funktionsnedséttningar som
vénder sig brett till socialtjanstens verksamheter samt
kommunala utfoérarenheter. Sedan 2020 har 900 anstillda gatt
utbildningen, som har upphandlats via Marie Cederschiold
hogskola (tidigare Ersta Skondal Briacke hogskola) och
ytterligare 400 utbildningsplatser dr i nulédget planerade.

Utbildningssatsningarna ar relevanta for mélgruppen personer
som sover ute da forekomsten av neuropsykiatriska
funktionsnedséttningar bedoms vara hog i malgruppen.
Forutsittningarna for forstaelse av sirskilda behov som kan
vara relaterade till funktionsnedséttning kan antas 6ka i takt
med antalet anstillda som har kunskap om de aktuella
diagnoserna.



-4 Stockholms
@ stad

Personer som lever i hemléshet och sover
utomhus

Tjansteutlatande
Dnr 3.1.1-13/2022
Sida 14 (20)

Processtéd for intern samverkan i fragor som rér éldre personer
som lever i hemléshet

Forvaltningen har under forsta kvartalet av 2022, tillsammans med
dldreforvaltningen och i samarbete med stadsdelsforvaltningarna,
arbetat med att ta fram ett processtdd for intern samverkan i fragor
som ror dldre personer som lever i hemloshet. Processtodet syftar
till att tydliggora formerna for samverkan kring gemensam initial
bedomning av ansdkningar frédn personer 65 ar och dldre som soker
bistand fran socialtjdnsten med anledning av akut hemloshet.
Processtodet forvantas 6ka forutsattningarna for att stddbehov som
kan féorekomma hos personer i malgruppen identifieras 1 ett tidigt
skede av handldggningsprocessen och ddrmed bidra till att personer
1 malgruppen i 6kad utstrackning far individanpassade insatser i
sina processer mot mer stadigvarande boendeformer.

Stodbehoven hos personer 65 ar och dldre som befinner sig i eller
som riskerar att hamna i hemloshet kan enligt erfarenhet ibland
uppfattas som diffusa. Internationell forskning har visat att
problematiken bland personer i hemloshet skiljer sig at mellan de
grupper som debuterar i hemldshet fore respektive efter cirka 50 ars
alder*. Bland personer som debuterat i hemldshet fore 50 &rs alder
finns oftast en tydligare problematik med inslag av
missbruk/beroende, psykisk ohélsa eller kriminalitet. Bland
personer som debuterat i hemloshet efter 50 ars alder kan det vara
svarare att identifiera vilka underliggande svarigheter som medfort
att de hamnat i en situation dir de befinner sig i eller riskerar att
hamna i1 heml&shet.

Forskning visar vidare att faktorer som bristande psykologiska
coping-strategier och neuropsykiatriska funktionsnedséttningar
oftast har kunnat hanteras med hjélp av sociala nédtverk bland
personer som debuterar sent i hemldshet, men att sdrbarheterna
uppenbarar sig nir personernas nitverk av olika anledningar brister
eller forsvinner till f6ljd av exempelvis separation eller ndra
anhorigs dod. Av den anledningen kan det vara viktigt att forsoka
identifiera eventuella underliggande svérigheter i syfte att kunna
erbjuda riétt stodinsatser, &ven om personens stodbehov inte &r
uppenbara i samband med en initial kontakt.

Framtagandet av ett processtod for intern samverkan i frdgor som
ror dldre personer som lever i hemldshet ar relevant for de personer
1 malgruppen som sover utomhus och som &r 65 ar och dldre.

4 Se exempelvis: Brown RT, Goodman L, Guzman D, Tieu L, Ponath C, Kushel
MB (2016) Pathways to Homelessness among Older Homeless Adults: Results
from the HOPE HOME Study. PLoS ONE 11 (5): e0155065.
doi:10.1371/journal.pone.0155065



https://journals.plos.org/plosone/article/file?id=10.1371/journal.pone.0155065&type=printable
https://journals.plos.org/plosone/article/file?id=10.1371/journal.pone.0155065&type=printable
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Vrdkningsférebyggande arbete

Att framgangsrikt forebygga vrikningar dr en betydelsefull
bestandsdel av arbetet for att motverka hemldshet, och i det arbetet
har socialtjansten en viktig roll. Férvaltningen har ett 16pande
uppdrag att i samarbete med stadsdelsforvaltningarna och
bostadsbolagen fortsitta att arbeta vrakningsforebyggande. Inom
ramen for uppdraget samordnar forvaltningen arligen olika
kompetenshojande insatser och foljer olika statliga myndigheters
uppdrag inom omradet.

Socialstyrelsen har uppméarksammat att andelen personer som ér 65
&r och ildre 6kar bland de som blir avhysta frén sin bostad®, vilket
bland annat kan handla om personer som har drabbats av
begynnande demenssjukdom. En annan konsekvens av sjukdomen
kan vara att hyresgisten inte langre klarar av att skota sin bostad s&
att sanitdra olédgenheter uppstér. Under 2022 arbetar forvaltningen, i
samarbete med dldreférvaltningen och i samrad med
stadsdelsforvaltningarna, bostadsbolagen och Micasa Fastigheter i
Stockholm AB, med att ta fram rutiner for att arbeta med
vriakningsforebyggande atgirder riktade mot personer dver 65 ar
som inte dr 1 behov av socialpsykiatriskt stod.

Alla insatser for att forebygga vrakningar ar relevanta for att
motverka att personer hamnar i akut hemldshet 1 gatumiljo till foljd
av det trauma som en vrakning kan innebira, samt for att forebygga
den typ av misstro mot hjdlpsystemen som en verkstélld vrikning
kan skapa hos berorda personer.

Fragor av vikt for det fortsatta arbetet med att motverka
utsattheten hos de personer som lever i akut hemldshet och
som sover utomhus.

Samverkan

Samverkan ér en av de centrala utgadngspunkterna for stadens
program for att motverka hemloshet 2020-2025. Samverkan, sévél
intern mellan socialtjdnstens olika verksamhetsomrdden som extern
med andra huvudmén, dr en forutséttning for att kunna utforma
samlade 16sningar for hur stodet i varje enskild persons process ur
hemldshet ska utformas.

Av den fokusgrupp som forvaltningen kallade samman 1 syfte att
forsoka besvara frdgor om malgruppen utesovares forutséttningar
och behov framgick att flera deltagare menade att samverkan
mellan olika enheter inom socialtjénsten ibland brister, vilket har en

5 Socialstyrelsens material ”Stod for socialtjinsten i arbetet med att forebygga
avhysningar”, sid 14. Stod for socialtjinsten i arbetet med att forebygga
avhysningar (socialstyrelsen.se)



https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/kunskapsstod/2017-11-11.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/kunskapsstod/2017-11-11.pdf
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negativ inverkan pd mojligheten till helhetssyn pa en
bistdndssokandes situation.

Under 2022 arbetar forvaltningen med uppdraget att stodja
stadsdelsforvaltningarna i arbetet med implementeringen av stadens
program for att motverka hemloshet 2020-2025. Som ett led 1 det
arbetet arrangerar forvaltningen ett webbinarium per ménad pa
temat lokalt utvecklingsarbete for att motverka hemloshet. Syftet ar
att lyfta goda exempel pé arbetssitt och att stimulera till dialog och
kunskapsutbyte mellan stadsdelsforvaltningarna.

Tvé av dessa webbinarier har haft ett tydligt fokus pa samverkan
som medel for att uppna resultat i form av stadigvarande
boendeldsningar for personer 1 hemldshet. I det forsta webbinariet
delade boteamet i Skdrholmens stadsdelsforvaltning med sig av hur
de arbetar med malgruppen personer med komplex problematik som
enbart dr aktuella inom ekonomiskt bistand och befinner sig i
boendeformer som staden definierar som mer akuta. Boteamet
redovisade att de med stdd av tydliga mélséttningar och systematisk
samverkan, savil péd lednings- som handldggarniva, uppnatt mycket
goda resultat i form av ritt insatser till ratt personer och snabbare
processer ur akut hemloshet.

I det andra webbinariet redovisades projekt Bldklockan 1 Hésselby-
Villingby stadsdelsforvaltning, vilket syftat till att forbattra
samverkan inom forvaltningen och att utveckla arbetssitt kring
personer 65 ar och dldre som befinner sig i komplexa livssituationer
pa grund av exempelvis missbruk/beroende, psykisk ohilsa och
hemldshet. Av redovisningen framgick att Hisselby-Villingby
stadsdelsforvaltning med stod av tydliga och brett forankrade
maélséttningar och systematisk samverkan mellan enheter kunnat
erbjuda individanpassade insatser for malgruppen, och diarigenom
lyckats sévil forebygga hemloshet som stddja individer i
malgruppen 1 process ur hemloshet pa ett effektivt sitt.

Béada exemplen visar tydligt att intern samverkan &r en forutsittning
for att kunna utforma samlade 16sningar for hur stodet i varje
enskild persons process ur hemldshet ska utformas. Liknande
utvecklingsarbete pdgar i flera stadsdelsforvaltningar och
forvaltningen kommer att fortsdtta att arbeta for att lyfta goda
exempel och stodja dialog och kunskapsutbyte i fragorna.

En fOrutséttning for att samverkan ska leda till goda resultat for den
enskilde &r ofta att det finns en tydlig och forankrad fragestéllning
att arbeta tillsammans kring. Utifran malgruppen personer som
sover utomhus, som har en komplex problematik och en negativ
instéllning till socialtjansten kan en utmaning vara att i ett tidigt
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skede f& en helhetsbild av den enskildes forutsattningar och behov.
Detta kan 1 sin tur leda till att bistandet till den enskilde blir
otillrackligt med hénsyn till den enskildes hela livssituation, vilket
kan bidra till att bekrdfta en pa forhand negativ instillning till
socialtjdnstens forméga att bista pa ett konstruktivt sitt.

Som tidigare nimnt pagér framtagande av ett processtod for intern
samverkan i fragor som ror dldre personer som lever 1 hemloshet.
Forvaltningen menar att det mojligen skulle kunna vara till stod for
stadsdelsforvaltningarna om ett liknande processtdd for intern
samverkan vid initial beddmning av ans6kningar fran personer som
sover utomhus kunde tas fram. Gemensamt for malgrupperna dldre
personer i hemloshet och personer med komplex problematik som
sover utomhus ar att de av olika skél kan ha svart att uttrycka sina
stodbehov. En samlad initial beddmning av handldggare med olika
kompetenser skulle kunna bidra till att en gemensam fragestéllning
formulerades pé ett tidigt stadium, vilket skulle kunna stérka
enskildas forutséttningar for att med stod gé vidare mot mer
stadigvarande boendeformer.

Tillgénglighet

Resultaten av fokusgruppen ger en bild av att manga personer 1
malgruppen personer som sover utomhus beddms ha olika typer av
neuropsykiatriska funktionsnedséttningar och att dessa
funktionsnedsattningar har bidragit till att deras kontakter med
socialtjansten och andra myndigheter har utvecklats negativt.

Tillgdnglighet och mojligheter till inflytande ska pragla alla moten
och kontakter med personer som har en funktionsnedséttning.
Tillgdnglig information och kommunikation bidrar till att det &r latt
att 14sa, hora, se och forsta. Tillgénglighet handlar ocksa om att
moten ska hallas 1 lokaler dér alla kan delta pa lika villkor.
Socialtjansten har ett ansvar att ge stod till enskilda personer att
kunna leva jamlikt och vara aktiva i samhillslivet®.

Forvaltningen arbetar med uppdraget att stirka kompetensen om
diagnoser inom neuropsykiatrisk funktionsnedsittning inom
socialtjansten. Det &r viktigt att anstillda inom socialtjdnsten har
kunskaper om olika neuropsykiatriska funktionsnedséttningar och
att kunskaperna anvénds for att tillgdnglighetsanpassa
socialtjénstens insatser utifran de begrinsningar som
neuropsykiatriska funktionsnedséttningar medfor.

Det ér inte tillrackligt att kénna till att neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar innebér svirigheter med exempelvis
exekutiva funktioner och arbetsminne, om inte bemoétande av och

6 Bemotande och delaktighet - Kunskapsguiden



https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/funktionshinder/yrkesintroduktion-for-baspersonal-som-arbetar-med-personer-med-funktionsnedsattning/bemotande-och-delaktighet/
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krav pa personer med neuropsykiatriska funktionsnedséttningar 1
praktiken anpassas utifran den kunskapen.

Forvaltningen har arbetat med uppdraget att stirka kompetensen om
diagnoser inom neuropsykiatrisk funktionsnedsittning inom
socialtjansten sedan 2020 och har under perioden natt manga
medarbetare med kompetenshdjande insatser. En vidareutveckling
av uppdraget skulle kunna innebaéra att tillsammans med
stadsdelsforvaltningarna se 6ver hur ansoknings- och
utredningsforfaranden i 6kad utstrackning kan anpassas i syfte att
oka tillgidngligheten till socialtjansten for personer med
neuropsykiatriska funktionsnedséttningar.

Tillgdnglighet kan ocksa handla om att genomfora utredningar
utanfor socialkontoret, for de personer som av olika anledningar har
svart att pa egen hand ta kontakt med socialtjénsten.
Socialforvaltningens verksamhet vid enheten for hemldsa
tillhandahéller funktionen forstarkt myndighetsutovning pa falt,
vilken utreder tillhorighet och lénkar till ritt stadsdelsforvaltning
eller kommun for personer dver 65 ar som kommer 1 kontakt med
enheten for hemldsa. D& fokusgruppen var enig om att faltforlagd
myndighetsutdvning ar positivt for mélgruppen personer som sover
utomhus vore det intressant att i ett forsta steg utreda
forutséttningarna for att funktionen ocksa skulle tillhandahallas
personer under 65 ar.

Skatteverkets handldggningstider for folkbokféring

Av fokusgruppen framkom att det dr vanligt forekommande att
personer som regelbundet sover utomhus ir registrerade som
“obefintliga” av Skatteverket. En person som registrerats som
obefintlig méste géra en anmalan till Skatteverket for att ater kunna
tas med 1 folkbokforingsregistret och kunna omfattas av
socialforsdkringssystemet. Skatteverkets handldggningstider for
folkbokforingsdrenden dr 1 nuldget flera manader langa.

Fragan om Skatteverkets forhéllandevis ldnga handlaggningstider
bedoms ha forhallandevis stor paverkan pé savél socialtjédnstens
mojligheter att erbjuda tidiga och adekvata insatser till malgruppen
personer som sover utomhus som for etableringen av malgruppen
nyanlédnda som anvisats till staden i1 enlighet med boséttningslagen.
Fragan ligger utanfor stadens radighet, men ar viktig att fortsatt
lyfta i de olika forum for samverkan dér staden ar representerad.

Utbud av akutboendeplatser

Av fokusgruppen framkom att det nuvarande utbudet av
akutboendeplatser inte anses mota behoven hos personer som sover
utomhus och att storre variationer 1 akutboendeutbudet skulle kunna
gora erbjudandet om logi enligt Tak ver huvudet-garantin mer
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attraktivt for flera. De forslag som framlades var mojlighet att gora
undantag fran bistindsbeddmning enligt TOG i vissa fall, fler
mindre boendeenheter, mojlighet till enskilda rum samt en drogfti
akutboendeform med tillgéng till personalstod.

Stadens inriktning sedan inférandet av Tak 6ver huvudet-garantin ar
att alla boendeinsatser bor vara bistandsbedomda, eftersom
bistandsbedomning innebér att samtliga personer i akut hemldshet
kommer till socialtjdnstens kdnnedom. Om personer utan
socialtjanstens kdnnedom kunde nyttja akutboendeplatser finns risk
for inlasningseffekter, d& personer kan befinna sig i akut hemldshet
under manga ar utan att deras stddbehov dokumenteras. I
forhallande till socialtjénstlagstiftningen sa finns alltsd en
rattssdkerhetsaspekt bakom inriktningen att uteslutande erbjuda
bistandsbedomda akutboendeplatser. Mot bakgrund av
rattssdkerhetsaspekten ér forvaltningens beddmning att mojligheten
till undantag fran bistdndsbeddmning i nuldget inte &r prioriterad for
fortsatt utredning.

Fokusgruppens ovriga forslag kring hur Tak 6ver huvudet-garantin
kan goras mer attraktiv for personer som sover utomhus bedéms
som intressanta att titta ndrmare pa. Som ett forsta steg skulle
forvaltningen kunna se dver mojligheten att lata de subventionerade
drogfria utredningsplatser som erbjuds personer dver 65 ar omfatta
dven personer under 65 ar som sover utomhus.

Férslag till fortsatt utredning
I det f6ljande sammanfattas forvaltningens forslag till fortsatt
utredning.

e Attidialog med stadsdelsforvaltningarna utreda om, och i sa
fall pé vilka sétt, forvaltningen skulle kunna stodja
stadsdelsforvaltningarnas arbete med processer for intern
samverkan 1 fradgor som ror personer som lever i hemlGshet
och som sover utomhus.

e Att tillsammans med stadsdelsforvaltningarna se 6ver hur
ansoknings- och utredningsforfaranden i 6kad utstrackning
kan anpassas i syfte att oka tillgdngligheten till
socialtjansten for personer med neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar.

e Att utreda forutsittningarna for att funktionen forstarkt
myndighetsutovning pa filt ocksé skulle tillhandahéllas
personer under 65 dr som sover utomhus.
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e Att se dver mojligheten att lata de subventionerade drogftria
utredningsplatser som erbjuds personer éver 65 ar omfatta
dven personer under 65 ar som sover utomhus och som
omfattas av Tak dver huvudet-garantin.

Bilaga
1. Protokoll fort vid socialnimndens sammantréade tisdag den
27 april 2021.

Personer som lever i hemléshet och sover
utomhus
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