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Inledning

Utvecklingen av Stockholms bibliotek ska fortsétta. Stockholms bibliotek dr mer relevanta dn
nagonsin. Uppdragen i kommunstyrelsens forslag till budget for 2022 ar tydliga. Vid
tidpunkten for formuleringen av verksamhetsplan for 2022 dr Stockholm pa vig ut ur
pandemin som paverkat hela samhillet 2020-2021. Att komma ur pandemin med tydligt
utvecklingsfokus ligger helt i linje med var verksamheten befinner sig. Kulturnimnden har
antagit ett nytt forslag till biblioteksplan med tydligt utvecklingsfokus inom fem strategiska
omraden. Att paborja en implementering av biblioteksplanen och hur verksamheten skall
forflyttas de kommande aren ar ett uppenbart fokus som ligger i linje med visionen att skapa
spannande och nytdnkande biblioteksverksamheter dir organisationsstrukturerna inbjuder
medarbetarna till delaktighet och dir det gar snabbt frén id¢ till handling. Biblioteken skall
fokusera pd aktiviteter som gynnar bildning, demokrati, mangfald, sprdkutveckling och fler
Oppna samtal.

Verksamhetsplanen 2022 tar sdrskilt fasta pa att nd bibliotekets prioriterade malgrupper. De i
bibliotekslagen prioriterade malgrupperna for barn och unga, nationella minoriteter, personer
med funktionsvariation och personer med annat modersmaél dn svenska lyfts tydligt i arets
verksamhetsplan och samtliga enheter kommer att arbeta med att utveckla bibliotekets tjdnster
for dessa och en fordjupad forstéelse av deras behov. En sirskild satsning kommer att goras
pa uppsokande verksamhet gentemot forskolan i omrdden dédr behoven bedéms som storst och
dér tillgang till spriket kan utgora en avgorande skillnad.

Staden lyfter tydligt fram betydelsen av 6ppna och trygga bibliotek for stockholmarna.
Samtliga enheter kommer under 2022 genomf6ra kompetenshdjande insatser kring sikerhet-,
service och bemdtande 1 samverkan med kulturférvaltningens sdkerhetsenhet. Under aret
kommer stadsbiblioteket att fortsatta utveckla merdppet, men dven fortsitta utveckla
pilotprojekt for fortroendedppet 1 samverkan med civilsamhéllet. Fler bibliotek kommer att
hélla 6ppet under sommaren.

Biblioteket i Arsta genomgar 2022 renovering och biblioteket i Tensta samlokaliseras med
medborgarkontoret for att kunna ge besokarna savél béttre service som tillgang till litteratur
och samhillsinformation. Upprustningen av stadsbiblioteket Odenplan fortsitter utgora ett
komplext projekt for verksamheten och fastighetsdgaren. Under &ret kommer
forutséttningarna for etablering av en biblioteksnod 1 Liljeholmen att utredas och redovisas till
kulturndmnden.

Bibliotekets nya digitala plattform fortsétter att utvecklas och ny funktionalitet lanseras 1
etapper. I syfte att uppréatthalla och utveckla den digitala programverksamheten som etablerats
under pandemin kommer en digital programscen att presenteras.

Arbetet med att utveckla Stadens litterdra skyltar fortsétter under 2022. Fler skyltar kommer
att lanseras och en sérskild utveckling gors for att tillgdngliggdra skyltarna digitalt.

Virdskap och servicefokus som etablerats under pandemin kommer att vidareutvecklas
utifran Stockholmarnas behov.
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KF:s inriktningsmal: 1. En modern storstad med mojligheter och
valfrihet for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.1 | Stockholm ar manniskor
sjalvforsorjande och vagen till arbete och svenskkunskaper ar kort

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Antal tillhandahalina platser for feriejobb 65 st Tas framav  Tertial
{]‘ namnd/styrel
se
U Antal tillhandahalina platser fér Stockholmsjobb 30 st Tasframav  Tertial
U namnd/styrel
se
U Antal tillhandahallna praktikplatser fér hogskolestuderande samt 10 Tasframav  Tertial
platser for verksamhetsférlagd utbildning namnd
U Antal ungdomar som fatt feriejobb i stadens regi 9 000 st Tertial

Namndmal: Stockholmare langt fran arbetsmarknaden far en vig till arbete
genom kultur.

Beskrivning

Némndens verksamheter tar ansvar for att bidra 1 arbetet att forbéttra ménniskors etablering
samt inkludering i samhillet. Genom samverkan verkar ndmnden for att skapa forutséttningar
for att fler ska komma i arbete genom arbetsmarknadspolitiska atgiarder. Detta genom att
erbjuda kvinnor och min i Stockholm mdjlighet att utveckla sina kunskaper och erfarenheter
inom ramen for ndmndens kulturverksamheter.

Forvantat resultat

Avdelningarna inom kulturforvaltningen ska erbjuda:
-Feriejobb

-Stockholmsjobb

-Praktik for hogskolestudenter

-Verksamhetsforlagd utbildning

Enhetsmal: Stockholmare langt fran arbetsmarknaden far en vag till arbete och
studier genom Stockholms stadsbibliotek

Forvantat resultat
Stockholms stadsbibliotek tillhandahaller under 2022:

- 65 platser for feriejobb
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- 30 platser for Stockholmsjobb
- 10 praktikplatser for hogskolestuderande samt platser for verksamhetsforlagd utbildning

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Aktivt engagemang i Stockholms stads Integrationspakt 2022-01-01 2022-12-31
Ta fram en introduktionsplan/utvecklingsplan for gott mottagande pa SSB 2022-01-01 2022-12-31

for de personer som tas emot inom ramen for olika
arbetsmarknadspolitiska atgarder for att starka deras chanser att etablera
sig pa arbetsmarknaden

Utveckla aktiviteter for stadens nyanlanda i samarbete med andra aktéreri ~ 2022-01-01 2022-12-31
staden och civilsamhallet

Utveckla inrattandet av nya roller pa biblioteket i dialog med 2022-01-01 2022-12-31
arbetsmarknadsforvaltningen for att skapa madjlighet till en
kompetenstrappa for personer i behov av arbetsmarknadspolitisk atgard

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.2. Stockholm ar en trygg, saker och
valskott stad att bo och vistas i

Namndmal: Stockholmare och besokare upplever forvaltningens miljoer och
verksamheter som trygga.

Beskrivning

Kulturforvaltningens 6ppna verksamheter utgor en viktig plattform for debatt och
meningsutbyte och ger stockholmarna mojlighet att nyttja kulturens offentliga rum, sdsom
bibliotek, museer eller evenemang for arbete eller fritid. Detta innebér ocksa ett sarskilt
ansvar for att sdkerstilla sdkerheten och tryggheten 1 dessa verksamheter. Det betyder att
sakerhetsfragor och sékerhetsatgédrder inom forvaltningen fortsitter att prioriteras. Fokus
ligger fortfarande pa att forstiarka sékerheten 1 de offentliga rummen sé att alla kénner sig
trygga i sitt besok eller deltagande. Trygghetsinsatser i lokaler kombineras med dvergripande
samverkan mellan flera lokala parter.

Inom ramen for arbetet mot valdsbejakande extremism é&r det viktigt att 1 tidigt skede
uppticka extremistiska miljoer och personer i riskzon for att radikaliseras. For att kunna vara
behjdlpliga i detta forebyggande arbete behover anstéllda, frimst inom forvaltningens publika
arenor, kunskap om vilka grupperingar som finns, vilka symboler de anvdnder samt vilka
eventuella andra igenkénningstecken som finns. Man behover ocksd kunskap om vart man
vénder sig och hur man ska rapportera nér det finns misstanke om att en eller flera personer
haller pé att radikaliseras eller pa annat sétt stodjer, rekryterar eller foresprakar
valdsbejakande extremism.

Forvaltningen arbetar aktivt med ANDT-fragor vilket betyder att uppmérksamma och
forebygga missbruk av alkohol, narkotika, dopning och tobak.
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Forvantat resultat

- En bred spridning av trygga métesplatser inom staden for kultur, eget skapande och fri
asiktsbildning.

- God lokalsamverkan kring trygga mdtesplatser.

- Oppna kulturverksamheter bidrar till levande stadsdelar.

- Stockholmarna kénner sig trygga i kulturens offentliga rum, sdsom bibliotek, museer,
Kulturskolan eller evenemang.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Bistd kommunstyrelsen, stadsdelsnamnderna och utbildningsndmnden i 2022-01-01 2022-12-31
arbetet for att na foraldrar till barn i férskolealder som skulle kunna vara
intresserade av forskola pa nationella minoritetssprak

| ndra samverkan med stadsdelsnamnder och idrottsndmnden ansvara for 2022-01-01 2022-12-31
samordning av stadens arbete inom verksamhetsomradet barn-, kultur och

fritid

| samarbete med andra namnder och civilsamhéllet utveckla arbetet med 2022-01-01 2022-12-31

aktiviteter for stadens nyanlanda

Sakerstalla kvaliteten pa och fortsatta att utveckla internationella 2022-01-01 2022-12-31
bibliotekets verksamhet

Enhetsmal: Stockholms stadsbibliotek erbjuder trygga och inbjudande miljéer for alla

Forvantat resultat
- Avdelningen deltar i forvaltningens métning 2022 kring upplevd trygghet i avdelningens
miljéer

- Samtliga enheter skall genomfora kompetenshdjande insatser kring sdkerhetskunskap,
service och bemdtande 1 samverkan med kulturforvaltningens sikerhetsenhet

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Att som en del av trygghetsarbetet rekrytera biblioteksvardar som bidrar till  2022-01-01 2022-12-31
trygghet, synlighet och service pa platser dar det bedéms finnas behov

Enheterna ska kompetensutvecklas/fortbildas i trygg- och sakerhetsarbetet  2022-01-01 2022-12-31
i samverkan med forvaltningens sakerhetsenhet

Femstegsmodellen ska inkluderas i SSB:s introduktionsprogram 2022-01-01 2022-12-31
Inratta ett samordningsuppdrag inom SSB for nationella minoriteter 2022-01-01 2022-12-31
Inratta ett samordningsuppdrag inom SSB for 6kad tillganglighet 2022-01-01 2022-12-31
Sammanstalla IA-anmalningar rérande ordningsstdrningar och diskutera 2022-01-01 2022-12-31

dessa i lokala arbetsmiljogrupper

Samtliga medarbetare ska genomféra de obligatoriska kurserna 2022-01-01 2022-12-31
“Informationssakerhet for medarbetare i staden”, "Bibliotekssekretess 1”
och "Grundkurs i dataskydd”

Sakerstalla kvaliteten pa och fortsatta att utveckla internationella 2022-01-01 2022-12-31
bibliotekets verksamhet

Utvardering av ettarigt pilotprojekt dar en socionom anstallts pa 2022-01-01 2022-04-30
Norrmalsenheten
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3. | Stockholm nar barn sin fulla
potential da Stockholms skolor och férskolor ar de basta i Sverige

Namndmal: Barn och unga lar och utvecklas med kultur.

Beskrivning

Kulturférvaltningens arbete utgar fran stadens kulturplan Kultur i 6gonhdjd och forhaller sig
till forskolans, grundskolans och gymnasiets laroplaner samt barnkonventionen. Kultur och
estetik kan vara kraftfulla verktyg 1 undervisningen da inldrning sker pé olika sitt for olika
individer. Genom samverkan med forskola, skola och fritidshem integreras kultur i ldrandet.

Barn och unga med funktionsnedsattning ar en av forvaltningens prioriterade méalgrupper.
Arbetet utifrdn Stockholms stads program for delaktighet och frimst dess delmal 3 och 7:
Stockholmare bemdts med kunskap och respekt och ska sjélva vara med och bestimma i
frdgor som géller honom eller henne samt att stockholmare ges forutsdttningar att delta 1 och
tillgodogora sig fritidsverksamhet.

Avdelningarnas enhetsmal utgar frdn Kultur i 6gonhdjd med fokus pé foljande delmal:
1. Alla barn och unga i Stockholm har god och likvérdig tillgang till professionella
kulturupplevelser.

2. Kultur, estetik och eget skapande dr en integrerad del i ldrandet.

Genom 1 % -regeln far barn och unga tillgang till konst av hog kvalitet. Stockholm konst
arbetar med konstsatsningar i nya skolor och forskolor.

Forvantat resultat

- Fler elever pd gymnasieskolan fir moéta kultur av hog kvalitet genom Kulan.

- Andel barn och unga som ar ndjda med de kulturupplevelser som de far ta del av i
grundskolan okar (skolenkéten, SLK).

- Andel barn och unga (férdldrar) som dr ndjda med de kulturupplevelser som de far ta del av
i forskolan okar (forskoleenkdten, SLK).

- Stockholmskéllan &r en resurs for elever och inspirerar till 1drande om Stockholm och dess
historia.

- Ett flertal 1 %-projekt, dvs nya konstnérliga gestaltningar, 1 skolor och forskolor.

- Nuvarande El Sistema-elever véljer att fortsdtta sin musikaliska utbildning i verksamheten.
- Kulturskolan 6kar sin verksamhet i samverkan med skolor och fritidshem samt dkar
etableringen i skolornas lokaler.

- Skolklasser anvinder museerna som resurs i ldrandet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Bidra till utveckling och innehall av Stockholmskallan 2022-01-01 2022-12-31

start.stockholm
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Enhetsmal: Stockholms stadsbibliotek bidrar till I&slust, inspiration, nyfikenhet och
kunskapsbildning for Stockholms barn och unga

Forvantat resultat

- Samtliga enheter ska under 2022 fokusera pa ldsframjande aktiviteter for barn 1 forskolan
och pa barn och ungas fritid. Sarskild vikt skall ldggas vid organiserad samverkan med
forskolor 1 enheternas upptagningsomrade

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel av nyfédda i Stockholm som fatt Barnens forsta bok 32 % Ar

Antal organiserade besdk och kontakter fran férskolan till biblioteket 3% Tertial

Okar

Antal organiserade uppsdkande besok och kontakter med barn pa 100 Tertial
forskolan okar

Antal utlanade medier fér barn och unga (Hcg/Hcf) 6kar med 3 % 3% Tertial
under 2022

Barnmedier inom Stockholms stadsbibliotek utgér 40-50 % av de 40 Tertial

totala utlanen

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Alla medarbetare ska ha gatt SSB:s internutbildning i Barnkonventionen 2022-01-01 2022-12-31
Dela ut barnens forsta bok via BVC 2022-01-01 2022-12-31
Forstarkt samverkan med forskolan med fokus pa sprakutveckling 2022-01-01 2022-12-31
Stockholms stadsbibliotek ska arbeta med att implementera resultatet fran 2022-01-01 2022-12-31

projektet Bibblan funkar

Uppmuntra till fler lockande lasmiljéer - som inspirerar barn och unga att 2022-01-01 2022-12-31
lasa samt involverar foréldrar i barnens lasning oavsett var de befinner sig

Oka antalet organiserade kontakter och besék med férskolorna i och 2022-01-01 2022-12-31
utanfor bibliotekslokalen

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro
som praglas av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestammande

Namndmal: Aldre i Stockholm erbjuds kultur av hég kvalitet som en del i att
uppna en aldrevanlig stad.

Beskrivning

Kulturforvaltningen utvecklar och anpassar sin verksamhet och sitt utbud efter de éldre
invénarnas forutsdttningar och behov.

Forvantat resultat

Fler dldre 1 Stockholm far mota kultur av hog kvalitet.

start.stockholm
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KF:s inriktningsmal: 2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad
med hog tillvaxt

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt
och funktionsblandat utifran manniskors och verksamheters skiftande
behov

Namndmal: Stockholmarna har tillgang till angelagen kultur i en vaxande stad.

Beskrivning

Kulturforvaltningen bidrar till en god stadsmiljo i Stockholm genom att tidigt delta i stadens
planeringsprocesser med flera olika perspektiv: kulturmiljo, arkitektur, konstnérlig gestaltning
och det lokala kulturlivet. Ett utvecklat internt samspel mellan kulturmiljo, kulturliv och
kulturstrategi leder till 6kad kulturnirvaro 1 stadsutvecklingen.

Kulturférvaltningen arbetar for att 6ka och underldtta for narvaron av kultur 1 det offentliga
rummet samt verka for att kulturperspektivet dr en integrerad del i stadsutvecklingen.
Tillsammans med berdérda nimnder ska kulturférvaltningen samverka for att uppna stadens
vision om Slakthusomréadet i S6derstaden.

Genom ett utvecklat samarbete med stadens bolag och forvaltningar kring 1 % -regeln tillfors
konstnérlig gestaltning i det offentliga rummet. Till stockholmarnas tillgang av gestaltade
miljoer bidrar ocksa utlan av stadens konstsamling till stadens verksamheter och lokaler samt
genom att konst pa allmén plats vérdas.

Genom analys av tillgdngen pa kulturinstitutioner och aktdrer i olika stadsdelar ska
tillgéngligheten till en angeldgen kultur utvecklas.

Forvantat resultat

- Kulturperspektiv dr en integrerad del i stadsutvecklingen och kulturliv ges plats 1
stadsplaneringen.

- Kulturarvet och kulturmiljéaspekterna har betydelse nér staden véxer och nar byggnader och
miljéer fordndras.

- Stadens konstsamling i forvaltningslokaler och pé allmén plats berikar alla i Stockholm.

- Stockholm konst dr en integrerad del i Stockholms utveckling och kulturliv, hir ges konsten
plats och tillfor nya dimensioner i stadsutvecklingen.

- Kulturforvaltningen bidrar till projektet Levande Stockholm och erfarenheterna fors vidare 1
arbetet med stadsutveckling.

- Museer och konst utvecklar skyltar och bildmontage for att belysa historiska héndelser inom
satsningen Hela staden.

| Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Antal horselslingor pa biblioteken som installeras och tas i bruk 10 Ar

under aret.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Soka samarbeten med kulturinstitutioner som ar lokaliserade i staden i 2022-01-01 2022-12-31

syfte att underlatta och samfinansiera utbyggnad av den kulturella
infrastrukturen i staden

Upprusta och komplettera stadens litteréra skyltar i staden i syfte att 2022-01-01 2022-12-31
tillganglig géra dem for personer med funktionsnedsattning och lyfta fram
hela stadens litterara historia inklusive ytterstaden

Utdka och permanenta pilotverksamheten kring forskolebiblioteken i 2022-01-01 2022-12-31
samarbete med stadsdelsnamnderna i syfte att skapa fler lockande

lasmiljéer som inspirerar barnen att Iasa samt involverar féraldrar i barnens

lasning

Enhetsmal: Stockholms stadsbibliotek erbjuder fysiska och digitala miljéer som ar
inspirerande, angelagna och tillgangliga

Forvantat resultat
- Bittre 6ppethallande som underléttar stockholmarnas mojligheter att ta del av SSB:s utbud

- Fler sommardppna bibliotek for att 6ka tillgédngligheten for stockholmarna

- SSB ska bidra i arbetet med att upprusta och komplettera stadens litterdra skyltar i syfte att
lyfta fram hela stadens litterdra historia inklusive ytterstaden samt tillgéngliggéra dem for
personer med funktionsnedséttning

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Antal fysiska besok 5300 000 Tertial

Antal virtuella besok till biblioteket.stockholm.se 6 000 000 Tertial
Aktivitet Startdatum Slutdatum

Alla enheter ska se 6ver och vid behov justera bibliotekens 6ppethallande 2022-01-01 2022-12-31

utifran respektive upptagningsomrades demografi och lokala behov samt
aktuell sdsong

Biblioteksplanen ska implementeras 2022-01-01 2022-12-31
Flytt av Tensta bibliotek och samordning med medborgarkontor 2022-01-01 2022-12-31
Renovering och nydppning av Arsta bibliotek 2022-01-01 2022-12-31
Samverka med FSK i upprustningen av Stadsbiblioteket Odenplan 2022-01-01 2022-12-31
SSB ska under aret arbeta med att rusta upp och tillgangliggora stadens 2022-01-01 2022-12-31
litterara skyltar

Utveckla formen for fértroendedppet pa fler bibliotek 2022-01-01 2022-12-31
Utveckla merdppet pa fler bibliotek 2022-01-01 2022-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Oka antal bibliotek som har sommardppet 2022-01-01 2022-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4. Stockholm ar en modern kultur-
och evenemangsstad med en stark besoksnaring

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel barn och ungdomar som &r ndjda med tillgangen till 76 % 76 % Ar
g‘ kulturaktiviteter pa fritiden
U Antal lan totalt i kommunala bibliotek per invanare 4,8 Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Kulturndmnden ska samverka med idrottsndmnden och 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsnamnderna inom ramen for faltassistenternas férebyggande
arbete utveckla ett arbetssatt for att na malgrupper som inte deltar i
fritidsaktiviteter i lika hog utstrackning, vid behov i samverkan med
arbetsmarknadsnamnden.
U Kulturnamnden ska utreda en etablering av ett nodbibliotek i Liljeholmen, 2022-01-01 2022-12-31
vid behov i samrad med fastighetsnémnden, stadsbyggnadsnamnden och
Hagersten-Alvsjo stadsdelsnamnd

Namndmal: Boende, foretag och besokare upplever Stockholm som en
attraktiv kulturstad.

Beskrivning

Tillgangen till kultur ska vixa och utvecklas i takt med staden. Platser for kultur och
evenemang skapas i hela staden for att bidra till den attraktiva kulturstaden med séirskild
prioritet pé ett levande civilsamhélle. Tillgdngen pa scener, motesplatser och
produktionslokaler &r tillsammans med det fria kulturlivets forutsattningar viktiga
utgangspunkter for arbetet.

Barn och unga ir en stor andel av Stockholms boende och besokare. Ett brett kulturliv av hog
kvalitet dr en forutséttning for barn och ungas mojlighet att regelbundet mota kultur. Barn och
unga dr dven en viktig malgrupp for stadens kulturaktorer.

Genom 1 % -regeln tillkommer konst av hog kvalitet pa allmén plats och i skolor, forskolor,
dldreboenden, bostédder och Stockholms stads dvriga arbetsplatser nér staden bygger om, till
eller nytt i egen regi.

Forvantat resultat

- Kulturskolans deltagare upplever verksamheten som kvalitativ, l4rorik och rolig.
- Goda forutsittningar skapas for det fria kulturlivet sa att kulturupplevelser av hog kvalitet
och bredd erbjuds.
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- Stockholmare och besdkare har néra till kultur och mojlighet till eget skapande, sérskilt
prioriteras att né fler i de stadsdelar och bland de grupper dir det idag &r relativt fa som tar del
av stadens kulturliv.

- Fler tar del av Liljevalchs utstédllningar.

- Mer konst i stadens offentliga rum, utomhus och inomhus.

- Stockholms stads bestéllare liksom internationella och lokala utévare inom den offentliga
konstens falt far storre kunskap om verksamhetsomradet och 1 %-regeln.

- 1 %-regeln efterlevs.

- Forskningssamarbeten och kunskapsuppbyggnad bidrar till fordjupad forstéelse for staden
och dess historia.

- Medeltidsmuseet och Stadsmuseet attraherar besokare till Stockholm

- Kunskapen om Sveriges nationella minoriteter och dessa gruppers plats i stadens
historieskrivning och i dagens Stockholm okar.

- Fler barn och unga med funktionsnedséttning deltar i for dem angeldgna kulturaktiviteter.

- Kulturskolans verksamhet blir mer tillgdnglig och nér fler av stadens barn och unga med ett
digitalt utbud.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Biblioteken ska fortsatt anordna aktiviteter som inkluderar samarbete med 2022-01-01 2022-12-31
aktorer fran det lokala kultur- och féreningslivet

Bistd kommunstyrelsen i arbetet med att utreda forslag pa platser i staden 2021-01-01 2022-12-31
dar befintlig skyltning kan kompletteras med skyltning pa olika

minoritetssprak eller genom nya skyltar belysa kulturhistoriska varden

utifran de nationella minoriteternas perspektiv, i samrad med

minoritetsgrupperna

Fortsatta arbetet att synliggbra de nationella minoriteterna och framja de 2022-01-01 2022-12-31
nationella minoritetsspraken i namndens verksamhet

Inratta IOP-avtal med lasframjande aktorer for att 6ka barn och ungas 2022-01-01 2022-12-31
laslust som komplement till bibliotekens verksamhet

Enhetsmal: Stockholms stadsbibliotek erbjuder medier och kulturaktiviteter
anpassade efter stockholmarnas behov

Forvantat resultat
- Samtliga enheter genomfor kulturaktiviteter kring bildning, demokrati, méngfald och 6ppna
samtal

- Under aret utarbetas en ny strategi och praxis for Stockholms stadsbiblioteks nérvaro 1
sociala medier

- For att tillgéngliggdra Stockholms stadsbibliotek for fler sa ska avdelningen fortsétta att
utveckla bibliotekets digitala plattform och under aret etappvis lansera ny funktionalitet samt

utveckla det digitala utbudet av programaktiviteter

- Samtliga enheter ska sdkerstélla att verksamhetens erbjudande tilltalar och fAngar upp
perspektiv och preferenser fran nyanlénda, personer med funktionsvariation och nationella
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minoriteter

- Resultaten av Projektet Stérkta bibliotek — nationella minoriteter implementeras genom att
en internutbildning genomfors och ett tydligt forvaltningsansvar inklusive handlingsplan
utformas

- De nationella minoriteterna sprak och kulturer syns och hors i SSBs fysiska och digitala
rum. De representeras pa sitt de sjdlva varit delaktiga i att ta fram

- Dialoger med representanter for de nationella minoriteterna genomfors for att ta reda pa
varfor, nédr och pa vilka sdtt de nationella minoriteterna vill synliggdras i bibliotekens fysiska
rum och digitala kanaler

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel aktiva lantagare per invanarantal 28 % Ar

Andel nya lantagare per invanarantal 8 % Ar

Antal genomférda program som ar kompletterade med TAKK 50 Tertial

Antal utlan av Stockholm laser-boken, tryckt och digitalt, hamnar 100 st Ar

|bélimd topp 5 vad galler fysiska bocker och topp 50 vad galler digitala

Aktivitet Startdatum Slutdatum

En kunskapshojning kan valideras hos chefer och medarbetare avseende 2022-01-01 2022-12-31

de nationella minoriteternas rattigheter till sina sprak och kulturer

Enheten Digitala biblioteket och medier tar fram en central 2022-01-01 2022-12-31

medieforsorjningsplan med rutiner for inkép pa de nationella
minoritetsspraken till stdéd foér enheternas arbete med bestand och
lasframjande arbete

Internutbildning genomférs i implementeringen av projektet Starkta 2022-01-01 2022-12-31
bibliotek - nationella minoriteter

Samtliga geografiska enheter ska testa och utvardera arbetssatt som utgar  2022-01-01 2022-12-31
fran metodiken for shared reading

SSB ska etappvis lansera ny funktionalitet pa bibliotekets webbplats 2022-01-01 2022-12-31
SSB ska utreda en etablering av ett nodbibliotek i Lilieholmen 2022-01-01 2022-12-31
SSB:s fyra romska lasambassader, Rinkeby bibliotek, 2022-01-01 2022-12-31

Transtromerbiblioteket, Hogdalens bibliotek och Farsta bibliotek, synliggor
de romska gruppernas sprak och kulturer i sina bibliotek
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.5. Stockholm ar en hallbar stad
med en god livsmiljo

Namndmal: Kulturforvaltningens verksamheter bidrar till en hallbar stad.

Beskrivning

Kulturférvaltningens héllbarhetsarbete fortsitter inom ramen for agenda 2030 och de 17
hallbarhetsmélen.

Agenda 2030 ska vara ett stod for att utveckla stadens arbete for social, ekonomisk och
miljomassig hdllbarhet. Malen &r integrerade och odelbara pa sa sétt att framgang i ett mal ger
positiva effekter pa andra. Kulturforvaltningen ska 1 linje med stadens kvalitetsarbete arbeta
aktivt for att uppné alla mal. Arbetet sker inom ordinarie férvaltande och
verksamhetsutvecklande processer.

Hur kulturforvaltningen bidrar direkt eller indirekt till olika mél och delmal 1 Agenda 2030
varierar mellan mélen. Nagra exempel dr hur flera av forvaltningens insatser har koppling till
utbildningsomradet (mal 4), till exempel genom insatser inom ramen for Kulan samt
Kulturskolan och biblioteken. Jimstilldhetsmalet (mal 5) behandlas i1 hur ett
jamstilldhetsperspektiv enligt stadens budget ska vara integrerat i beslutsfattande, planering
och utforande av verksamheten. Vidare bidrar forvaltningen till anstdndiga arbetsvillkor och
ekonomisk tillviaxt (mal 8) genom att skapa forutsittningar for konstnarer att verka. Detta sker
genom bidragsgivningen men ocksé genom bland annat lotsning och talangutveckling.
Forvaltningen arbetar brett med delaktighet genom att frimja Stockholmarnas tillgang till
kultur och méjlighet till eget skapande och bidrar bland annat darigenom till minskad
ojamlikhet (mal 10). Delaktighetsarbetet har ocksé paverkan pa hallbara stider och samhéllen
(mal 11). Detta genom geografisk spridning av kulturlivet men ocksa exempelvis genom hur
forvaltningen bidrar i den allmédnna stadsutvecklingen samt bevarar och utvecklar kulturarvet.
Det globala malet for fredliga och inkluderande samhillen (mal 16) har en sérskilt status inom
forvaltningen genom att ndmnden, i enlighet med Kommunfullmiktiges budget, ska vara
drivande i stadens arbete med detta mél. Som offentlig verksamhet bidrar férvaltningen till att
bygga upp en rittssdker, transparant, effektiv och inkluderande forvaltning. Flera av
forvaltningens insatser och bidragsformer syftar till att fora samman aktorer och bidra till
samverkande och ett inkluderande samhille.

Forvantat resultat

Agenda 2030 ska bidra till att utveckla stadens hallbarhetsarbete. Genom bland annat
samverkan ska forvaltningen na dnskvérda synergier och effekter direkt eller indirekt inom
samtliga malomraden med sérskilt fokus pa att stockholmarnas tillgang till kultur och
mdjlighet till eget skapande ska oka. Parallellt sker diverse konkreta atgérder och aktiviteter
inom ramen for den miljomaéssiga héllbarheten sasom vid inkép av material, avfallshantering
och stid. Forvaltningen anvidnder miljofordon, minimerar tjédnsteresor med flyg, optimerar
transporter, byter ut till LED-belysning, ersitter métesresor med videokonferenser, forhindrar
uppkomsten av avfall genom ateranvdndning for att nimna négra exempel.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Fortséatta arbetet med energieffektiviseringar inom framférallt lokaler och 2022-01-01 2022-12-31
elektrifiera transporter

Enhetsmal: Stockholms stadsbibliotek verksamhet bidrar till en hallbar stad

Forvantat resultat

- Som en del av folkbildningsuppdraget sa ska samtliga biblioteksenheter bidra till 6kad
medvetenhet kring Agenda 2030 och de héllbarhetsmél som formuleras dér. Detta genom att
under aret genomfora aktiviteter som lyfter hillbarhetsmélen, i synnerhet p4 omrédena:

Mal nr 4 God utbildning for alla

Mal nr 5 Jamstélldhet

Mal nr 10 Minskad ojédmlikhet

Mal nr 11 Hallbara stdder och samhéllen

Mal nr 12 Hallbar konsumtion och produktion
Mal nr 16 Fredliga och inkluderande samhéllen

— Stockholms stadsbibliotek kommer under verksamhetsaret att i bibliotekslokalerna genom
programverksamhet och skyltning av media lyfta fram Agenda 2030

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Beskriva SSB:s verksamhet utifran ett Agenda 2030-perspektiv 2022-01-01 2022-12-31
Utreda méjligheten till effektivare och mer miljévanliga transporter inom 2022-01-01 2022-12-31
SSB

KF:s inriktningsmal: 3. En ekonomiskt hallbar och innovativ
storstad for framtiden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1. Stockholm har en budget i balans
och langsiktigt hallbara finanser

Namndmal: Kulturforvaltningen bidrar till hallbara finanser med en budget i
balans.

Beskrivning

Genom omstruktureringar, breddad finansiering och effektivt resursutnyttjande sdkerstéller
kulturférvaltningen en budget i balans.
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Forvantat resultat

Budget i balans. Kulturforvaltningens uppdrag bedrivs inom tilldelad budgetram och
tilldelade medel anvénds effektivt och med fokus pa l&ngsiktigt hillbar ekonomi.
Kulturférvaltningens prognossikerhet under aret &r hog.

Enhetsmal: Stockholms stadsbibliotek genomfor noggranna driftskostnadsanalyser,
och prioriterar utifran ndmndens samlade lokalbehov, infor bestallning av
tillkommande lokalytor och upprustning av befintliga

Forvantat resultat

- Stockholms stadsbibliotek kommer under aret i samverkan med kulturférvaltningen att noga
folja effekterna av omstruktureringen for att fortsatt verka for ett effektivt resursutnyttjande 1
syfte att astadkomma en budget 1 balans

Aktivitet Startdatum Slutdatum

SSB utreder under aret alternativa satt att lagra media for att minska 2022-01-01 2022-12-31
transport- och lagerkostnader

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2. Stockholm anvander
skattemedlen effektivt till stdrsta nytta for stockholmarna

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
¥ Aktivt Medskapandeindex 83 Ar
U Andel upphandlade avtal dar kontinuerlig uppf6ljning genomforts 90 % Ar
U Andel upphandlingar dar marknadsdialog har genomfoérts Tasframav  Ar
namnd/styrel
se
U Index Bra arbetsgivare 84 Ar
U Sjukfranvaro Tasframav  Tertial
g‘ namnd/styrel
se
U Sjukfranvaro dag 1-14 Tas framav  Tertial
g‘ namnd/styrel
se

Namndmal: Kulturforvaltningen ska vara den professionella och attraktiva
arbetsgivaren dar medarbetarna ar stolta over sitt uppdrag.

Beskrivning

Kulturforvaltningen ska vara en arbetsplats dér nya idéer och innovativa forslag tas tillvara.
Medarbetare ska ges mojlighet, incitament och forutséttningar for att omsétta goda idéer i
konkreta verksamhetsforbittringar som skapar mervirde for stockholmarna. Chefer har en
viktig roll 1 att uppmuntra medarbetares idéer och forslag till forbéttringar. For att skapa ett
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arbetsklimat som frdmjar innovation krivs en 6ppen och tillatande kultur. Den kultur som
efterstravas utgér fran att avvikelser synliggors samt att ett systematiskt utvecklingsarbete
uppmuntras. Chefer dr kulturbérare och forebilder och utdvar ett gott ledarskap som priglas
av tillit och 6ppenhet. Genom att ta tillvara pd medarbetares vilja och intresse for utveckling
och skapa forutsittningar for medarbetarna att kéinna delaktighet uppnas de viktigaste delarna
ndr det giller att vara en attraktiv arbetsgivare.

Forvantat resultat

Kulturforvaltningen ska ha ett starkt och attraktivt arbetsgivarvarumirke diar medarbetare och
chefer d4r ambassaddrer och kan rekommendera andra att arbeta inom kulturférvaltningen och
staden. Arbetet med attraktiv arbetsgivare ska vara langsiktigt och bidra till en god
kompetensforsorjning.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Delindex ledarskap i medarbetarenkét 76 % Ar
Delindex motivation i medarbetarenkat 2% Ar
Delindex styrning mot gemensamma mal i medarbetarenkat 67 % Ar
Delomradet lika rattigheter och méjligheter i medarbetarenkat 72 % Ar
Delomradet vart gemensamma uppdrag i medarbetarenkat 69 % Ar

Enhetsmal: Stockholms stadsbibliotek ska uppmuntra delaktiga arbetssatt och en
organisation som uppmuntrar till nytankande och biblioteksinnovation med
stockholmarnas behov i centrum

Forvantat resultat
- Chefer ska genomfora aktiviteter som framjar delaktighet och nytdnkande samt innovation 1

verksamheten

- SSB ska under aret utveckla och forbattra kommunikationen av verksamhetens utveckling

Arbetssatt

- Under aret skall samtliga enheter arbeta med UX-metoder i syfte att samla data, stirka
analyskraften kring anvindarnas behov och genomforande av enkla prototyper for utveckling
av verksamhet

- Inrétta tvarfunktionella tematraffar inom SSB 1 syfte att stdrka kompetens och utveckla
arbetssitt mellan enheterna

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Fortsatta med verksamhetsreportage - mal med 5 reportage 2022 2022-01-01 2022-12-31
Genom dialog med bestkarna utveckla verksamhet och arbetssatt med 2022-01-01 2022-12-31

stdd av UX-metodik

SSB ska under aret genomféra en personalkonferens som syftar till 6kad 2022-01-01 2022-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

arbetsgladje och inspiration

SSB skall implementera en plattform for digital programverksamhet 2022-01-01 2022-12-31

Namndmal: Kulturforvaltningen tillvaratar och utvecklar resurserna for att
skapa maximalt varde for medborgarna

Beskrivning

Tilldelade resurser anvénds effektivt och pa bista sitt for stadens invénare och befintliga
resurser anvands for att né fler och nya malgrupper. Sérskilt fokus ligger pa den allt dldre
befolkningen, barn och unga, ytterstaden samt pa trygga kulturplatser. Fokus ar ocksé pa att
optimera lokalutnyttjandet samt pa omstart och omstéllning som f6ljd av pandemin. Stadens
och kulturnimndens mal tydliggors inom kulturférvaltningen genom att alla forvéntade
resultat av ndmndmal definieras, méts, foljs upp och analyseras. Alla enheter i1 forvaltningen
upplever att man far stod i arbetet med att folja stadens kvalitetssystem. Kulturforvaltningen
ska fortsitta arbetet med att starka kulturlivets ekonomiska forutséttningar.
Kulturférvaltningen samordnar och samutnyttjar resurserna genom okade samarbeten och
kunskaper dver avdelnings- och forvaltningsgranser.

Kulturférvaltningen arbetar efter stadens internationella program och riktlinjer for EU-
samarbeten. Samtliga forvaltningens avdelningar ser ett starkt behov att forstiarka
kompetensen inom digitalisering. Digitalisering ar ett av EU:s viktigaste mal for ett
konkurrensstarkt Europa.

Forvantat resultat

- Effektivare lokalutnyttjande och administration

- Bittre klimat- och sdkerhetsforhallanden 1 verksamheterna

- Okad andel externa intiikter frin statliga utlysningar genom kvalitativa projektansokningar.
- Okad samverkan och samarbeten med andra fackforvaltningar, bolag, niringsliv och
civilsamhille.

- Deltar 1 projekt med andra parter, som ska ge kompletterande finansiering men &dven
mdjlighet att utveckla nya 16sningar och frémja nya innovationer.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Fortséatta utveckla den digitala verksamheten bland annat det digitala 2021-01-01 2022-12-31
biblioteket for att tillgangliggéra verksamheten for fler

Enhetsmal: Stockholms stadsbibliotek tillvaratar och utvecklar resurserna for att
skapa maximalt varde for medborgarna

Forvantat resultat

- Stockholms stadsbibliotek kommer under aret anvinda tilldelade resurser effektivt och pa
bista sitt for stadens medborgare
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- De geografiska enheterna skall initiera samverkan kring utvecklingen av bibliotekets
aktiviteter med sérskilt fokus pa stadsdelarnas medborgarservice

- Underlatta tillgéng till stockholmarnas gemensamma boksamling genom att avveckla
reservationsavgifterna

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andelen fakturor som betalas i tid 6kar och kostnaden for Tertial
paminnelsehantering minskar darmed

Aktivitet Startdatum Slutdatum

SSB skall identifiera méjliga externfinansierade projekt i samverkan med 2022-01-01 2022-12-31
kulturstrategiska staben

Redovisning av ekonomi

Resursanvandning

Budget 2022

Budgetforindringar 2022

I budget 2022 tillfors Stockholms stadsbibliotek fyra satsningar; 12,0 mnkr for satsning pa
innovativa, tillgdngliga och trygga bibliotek, 3,0 mnkr for att verkstilla biblioteksplanen och
samlokalisering bibliotek och medborgarkontor i Tensta, 6 mnkr for forskolesatsning,
verksamhet barn och unga och 1,0 mnkr for litterdra skyltar. Inom ram sker darutdver en
intern omfordelning dér 1,0 mnkr dverfors fran avdelningen till forvaltningsniva.

Kulturférvaltningens effektivisering uppgér 1 ar till 10,9 mnkr och av denna effektivisering
har 4,7 mnkr fordelats till Stockholms stadsbibliotek.

Budgetramen 2022 for Stockholms stadsbibliotek uppgar till 341,03 mnkr.

Justerad
. Bokslut Budget Prognos Budget
Driftsverksamhet (mnkr) 2020 2021 buggze: 2021 2022
Kostnader 355,3 351,7 372,4 372,4 369,0
Intékter -44,3 -28,0 -44.5 -44.5 -28,0
Netto 311,0 323,7 327,9 327,9 341,0
Varav kapitalkostnader 6,7 8,1 8,1 8,1 8,5

Omslutningsforindringar 2022

Under 2021 har Stockholms stadsbibliotek tilldelats externa medel om 3 mnkr fran Statens
kulturrdd inom ramen for "Stérkta bibliotek" for ett storre projekt, Digital programscen.

Genomforande av detta projekt kommer att ske under 2022.
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Dirutdver har avdelningen av Statens kulturrdd beviljats litteraturstdd for 2022 om 1,5 mnkr
for inkop av barn- och ungdomsmedier. Utover detta forlangs de pagdende statligt
finansierade projekten UX och Ambassadorsndtverket till 31 januari 2022, samt ett antal
mindre KUR-finansierade projekt som bedrivs pa enhetsniva.

Stockholm stadsbibliotek erholl for verksamhetsaret 2021 verksamhetsmedel om 6,6 mnkr for
driften av den nationella mangsprakiga ldnecentralen (MLC). Kostnaderna for MLC har under
aret visat sig vara ndgot ldgre dn SSB budgeterat, och Kungliga Biblioteket har beviljat att

overskottet harfor, samt det 6verskott som uppstod 2020, far foras dver till 2022, ca 1,3 mnkr.

Vid arsskiftet kommer det att kvarsta cirka 6,3 mnkr inom dessa projekt och
verksamhetsbidrag. Mot denna bakgrund foreslar Stockholm stadsbibliotek att sévil intdkter
som kostnader utokas med 6,3 mnkr.

Investeringar
Investeringsbudget, mnkr Budget 2022
Maskiner och inventarier 4,55

Utokad investeringsplan

Asplund, las och larm, brandsakerhet 12,0
Tensta, Etablering av nytt bibliotek 3,0
Arsta, Ombyggnad/modernisering/Utrustning 3,0
Summa investeringar 22,6

Under 2020 har investeringar 1 Medborgarhuset genomforts. Totala investeringsbeloppet for
Stockholms stadsbibliotek och Kulturskolan var 17,5 mnkr. Av dessa fordelades 13,0 mnkr
till Stockholms stadsbibliotek. Invigningen av biblioteket genomfordes i september 2020.
Dock har den pagéende pandemin inneburit forseningar av vissa leveranser och kvarvarande
medel om cirka 3,0 mnkr 6verfordes till 2021. Dessa medel berdknas forbrukas under aret.

Under 2022 kommer Stockholms stadsbibliotek tilldelas 4,6 mnkr av forvaltningens medel for
maskiner och inventarier.

Budgetjustering

2018 erholl Stockholms stadsbibliotek medel fran trygghetsfonden for trygghetsskapande
atgdrder. Under 2019 investerades delar av dessa medel i Hogdalens bibliotek. Under 2020
har resterande medel investerats i Rinkeby bibliotek.

Dessa investeringar genererar kapitalkostnader motsvarande 0,7 mnkr arligen under perioden
2021-2024 och direfter 0,3 mnkr 2025. I linje med initial ansékan begéir Stockholm
stadsbibliotek erséttning for dessa kostnader och ddrmed en budgetjustering motsvarande 0,7
mnkr for aret 2022.
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Ovrigt

Konsekvenser av pandemin

De tvé senaste aren har varit utmanande for Stockholms stadsbibliotek i form av
verksamhetsomstillning och intéktsbortfall till f61jd av pandemin. Att nu komma ur pandemin
med tydligt utvecklingsfokus ligger helt i linje med var verksamheten befinner sig. Staden har
varit tydlig med att biblioteken &r en sa kallad samhéllsviktig service.

Stockholms stadsbibliotek &r vil rustat och har god beredskap om samhéllssmittan tar ny fart.
Om det dterigen krdvs atgirder pa grund av nya restriktioner finns det upparbetade rutiner for
prioritering av ppethéllande samt tillfdlliga nedstdngningar av bibliotek i sérskild ordning.

Antalet besokare och 14n har minskat kraftigt, ett 50%-igt tapp under stora delar av pandemins
mest intensiva fas. En utmaning nu dr aterstilla sdvil besokstal som lanenivaer till samma
niva som innan pandemin.

Synpunkter och klagomal

Stockholms stadsbibliotek kommer under aret att fortsétta sitt systematiska arbete med att
fanga in och besvara synpunkter fran besdkare, bade barn och vuxna.

Sedan 2015 har Stockholms stadsbibliotek en speciell synpunktshantering for barn, sérskilt
viktigt dr det att fanga barnens egna synpunkter for att pé s sitt fa dem att kinna sig
delaktiga i biblioteksverksamheten.

Inom Stockholms stadsbiblioteks verksamheter pagar en stindig dialog for att erbjuda en
attraktiv och angeldgen verksamhet for stockholmare. En viktig del i att erbjuda medier som
stockholmarna &r intresserade av ér att kdpa in pa direkta inkopsforslag.

Sarskilda redovisningar

Agenda 2030

Som en del av folkbildningsuppdraget kommer samtliga biblioteksenheter bidra till 6kad
medvetenhet kring Agenda 2030. Detta genom att under aret genomfora aktiviteter som lyfter
hallbarhetsméalen, 1 synnerhet pd omradena:

Mal nr 4 God utbildning f6r alla

Mal nr 5 Jamstélldhet

Mal nr 10 Minskad ojamlikhet

Mal nr 11 Hallbara stdder och samhiéllen

Mal nr 12 Hallbar konsumtion och produktion
Mal nr 16 Fredliga och inkluderande samhaéllen

Stockholms stadsbibliotek kommer under verksamhetséret att i bibliotekslokalerna genom
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programverksamhet och skyltning av media lyfta fram Agenda 2030. Vidare kommer en
sérskild beskrivning av stadsbibliotekets verksamhet att goras med utgdngspunkt i
hallbarhetsmélen.

Jamstalldhet

Jamstalldhet rdder nédr kvinnor och man har samma mdgjligheter, rattigheter och skyldigheter
inom livets alla omrdden. I syfte att fa en battre forstaelse for konsbalansen inom SSB har en
demografisk sammanstéllning av personalens sammansittning tagits fram som komplement
till kompetensforsorjningsplanen 2022. Genom att redovisa kdnssammanséttning inom
respektive enhet, befattning och i alderssegment finns en storre medvetenhet om miljoer dar
det finns en numerér obalans mellan mén och kvinnor. Att synliggora konsstrukturerna inom
SSB ar det forsta steget att aktivt kunna forhalla sig till dem och att arbeta aktivt med att
beskriva verksamheten och t ex annonser inkluderande och att undvika stereotypa
beskrivningar. Inte minst dr det viktigt att vara medveten om att inte alla identifierar sig som
kvinnor eller mén och att alla inte identifierar sig med det kon de tilldelats vid fodseln. Med
utgangspunkt 1 sammanstéllningen av SSB:s demografi kommer ett analysarbete ske i
ledningsgruppen for avdelningen om hur forutsittningarna for 6kad jamstilldhet kan
forbattras.

Barns rattigheter

FN:s konvention om barnets réttigheter ar lag. For att sdkerstilla jamn kunskap om
barnkonventionen ska alla medarbetare gétt SSB:s internutbildning i Barnkonventionen.

Nationella minoriteters rattigheter

De nationella minoriteterna utgdr en prioriterad malgrupp for Stockholms stadsbibliotek.
Under 2022 genomfors en avdelningsdvergripande utbildning i syfte att h6ja kunskapsnivén
om de nationella minoriteternas réttigheter. Samtliga enheter kommer att arbeta med att
synliggora de nationella minoriteternas sprak och kulturer. Dialoger kommer att genomforas
med representanter for de nationella minoriteterna for att ta reda pé vilka sitt de nationella
minoriteterna vill synliggoras 1 bibliotekens fysiska rum och digitala kanaler

Under 2022 planeras inrdttande av sérskilda samordningsuppdrag for nationella minoriteter
och tillginglighetsfragor i syfte att sdkerstilla att basverksamheten kan kompletteras med
central spetskompetens som dven kan driva riktade insatser och halla kontakter.

Systematiskt kvalitetsarbete

Stockholms stadsbibliotek stir vél rustat infor kommande utvecklingssatsningar. Den
omfattande grundutbildningen i UX och tjdnstedesign som genomfordes 2021 kommer att
kompletteras for att sikerstilla att all personal inom SSB har samma kunskapsbas. Metoderna
frén utbildningen kommer att implementeras i verksamheten under 2022 och kompletteras
ytterligare med exempel péd agila metoder.
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Under 2022 kommer Stockholms stadsbibliotek att implementera stadens nya chefsprofil.

SSB kommer fortsitta att lyssna in stockholmarnas behov och 6nskemal pa verksamheten.
Forutom att ta emot forslag och synpunkter fran besdkarna ska samtliga enheter under ret
arbeta med UX-metoder i syfte att samla data, stirka analyskraften kring anvéndarnas behov
och genomforande av enkla prototyper for utveckling av verksamhet. Ett utforskande
arbetssétt som syftar till att frimja kvalitetsutveckling och innovation. Tillsammans med
demografiska och statistiska analyser utgor de etnografiska UX-metoderna de huvudsakliga
verktygen for att f4 kunskap om biblioteksanvdndarnas behov. Genom ett iterativt arbetssatt
dér utvecklingsinitiativ testas I6pande gentemot anvindare sikerstills delaktighet och
traffsdkerhet 1 arbetet.

SSB arbetar 16pande med att ta tillvara digitaliseringens mdjligheter till effektiviseringar och
hogre kvalitet. Idag ar digitalisering en sjélvklar del av biblioteksverksamheten, och
utveckling av bra digitala verktyg dr en nddvéndig del av bibliotekens verksamhetsutveckling.
Biblioteken utgor hér i sig ett ekosystem av digitala verktyg, fran utldningsautomater och
sorteringsverk via lanesystem och bibliotekskatalog till webbplats och olika typer av appar for
informationshantering. Bade de fysiska biblioteken och de digitala tjansterna utgor granssnitt
mot bibliotekens anvéndare. Samtidigt ar biblioteken en del av ett storre ekosystem av digitala
och fysiska tjdnster, som utvecklas med explosiv hastighet. Digitala bocker utgdr, rdknat 1
antal volymer, mer dn hilften av forsdljningen pa den svenska bokmarknaden. Utvecklingen
inom detaljhandeln leder till nya anvdndarbeteenden och nya krav pa bade littanvénda tjénster
och snabba leveranser. Lagstiftningen stéller tydliga krav pa informationssidkerhet och
tillgénglighet.

Genom en dversyn av logistiken och inrdttandet av en logistikcentral forbereds verksamheten
for ett inforande av intelligent materialstyrning.

Under 2022 undersdks mdjligheterna till utokad samverkan med akademin i syfte att
tillgéngliggora 6ppen forskningsinformation med SSB som plattform. Detta i syfte att
stimulera tillgang till publicerade forskningsresultat och forutsittningarna for savil
medborgarforskning som att stimulera ett nyttiggérande av forskning och utbildning som kan
ligga till grund for 6ppen innovation och entreprendrskap.

Med stod av Kulturradet etableras 2022 en ny digital programscen dér bibliotekets aktiviteter
kan tillgédngliggdras 1 nya format oberoende av geografiska begrénsningar.
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