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Stadens arbete med stod till
anhoriga till nya malgrupper

Inledning

Stockholm stads program for stdd till anhoriga 2021-2024 antogs av
kommunfullmaiktige 1 juni 2021 och malet &r att staden ska ha ett
anhorigperspektiv som genomsyrar alla verksamheter och
yrkesgrupper som méter anhoriga. Syftet dr att 6ka kvaliteten i
stadens socialtjinst s att anhoriga far ett likvardigt stod 1 att bittre
kunna hantera sin livssituation, relationerna i familjen och med
andra, fordldraskap, kriser samt annat som kan vara viktigt for den
eller de anhdriga.

I det nya programmet for stod till anhoriga breddas malgrupperna
till att &ven omfatta stod till barn som anhdriga, anhoriga till
personer med koppling till vildsbejakande extremism (VBE),
anhoriga till personer med en kriminell livsstil och anhoriga till
personer som drabbats av skjutningar och dodligt vald.

Tillvagagangssatt och disposition

Till grund for denna rapport ligger en kartlaggning med fragor som
skickats ut till samtliga 13 stadsdelsforvaltningar varav 11
forvaltningar har svarat. Stadsdelsforvaltningarna ombads att svara
pa hur stodet till de nya mélgrupperna utformas i dagsléget, hur det
nya programmet for anhorigstod har paverkat arbetet och vilka
utvecklingsbehov som har identifierats.

Socialforvaltningen genomforde under maj manad en
inspirationseftermiddag med fokus pa de nya mélgrupperna for stod
till anhoriga. Samtliga stadsdelsforvaltningar var inbjudna att delta
under eftermiddagen dir exempel pa pagdende arbete 1 staden riktat
till dessa grupper lyftes fram. Det som framkom under och infor
detta tillfdlle utgor ocksa underlag till rapporten.

Rapporten inleds med en beskrivning av arbetet med barn som
anhoriga. Dérefter foljer ett stycke om anhdriga till personer med
koppling till VBE, i kriminalitet och som drabbats av skjutningar
och dodligt vald. Rapporten avslutas med en redogorelse for
kommande aktiviteter, utmaningar och framgéngsfaktorer.

Med anhorig avses 1 denna rapport ndgon som vardar eller stodjer
en narstdende. Socialstyrelsen definierar anhorig som en person
inom familjen eller bland de nirmaste sliktingarna. Aven andra



Stadens arbete med stdd till anhériga for nya malgrupper
5(18)

personer som stodjer en nirstdende har enligt lagen rétt till stod, till
exempel en vin eller granne. Personen avgor sjdlv om hon eller han
hor till mélgruppen.

Barn som anhoériga

Under inspirationseftermiddagen den 18 maj stilldes fragan till
deltagarna om vad som motiverar dem mest i arbetet med anhoriga.
Haér dr ndgra roster fran stadens medarbetare:

Att barnen tidigt far forstaelse
for sin utsatthet och mdjlighet
att dela upplevelsen med Normalisering och
nagon vuxen Oppenhet ger trygghet,
minska skam och skuld

Att det gynnar barnen
och ungdomarna pa
bade kort och lang sikt

Anhodriga barn — en angelagen grupp att stotta

Begreppet Barn som anhoriga innefattar enligt Hilso- och
sjukvérdslagen (HSL 2017:30), barn 1 familjer dér en fordlder eller
annan vuxen i barnets direkta narhet har missbruksproblem, psykisk
sjukdom, psykisk funktionsnedséttning, allvarlig fysisk
sjukdom/skada eller ovintat avlider. Stod till barn som &r anhoriga
ar ett lagstadgat ansvar for hélso- och sjukvarden, och var dven
innan det nya programmet for stod till anhoriga antogs en viktig
uppgift for socialtjdnsten i arbetet med att tillgodose barns
rittigheter. Enligt 5 kap. 10 § socialtjénstlagen (2001:453), SoL,
omfattas dock inte barn av de bestimmelser som séger att
socialndmnden ska erbjuda stod for att underlétta for de personer
som vardar en nérstaende som ar langvarigt sjuk eller dldre eller
som stodjer en nédrstdende som har funktionshinder. Att personer
under 18 ar inte rdknas som anhoriga 1 det hdr sammanhanget beror
pa att de inte anses varda och stodja sina foréldrar, syskon eller
andra sléktingar frivilligt. Barns och ungdomars behov ska darfor
tillgodoses genom annat stod enligt SoL. och HSL. Det forekommer
dock att barn ger omfattande hjdlp och stdd till fordldrar och syskon
och andra sldktingar. Dessa barn 16per en dkad risk att drabbas av
psykisk och fysisk ohélsa och andra svarigheter langre fram 1 livet.
De riskerar ocksé att lyckas sdmre i1 skolan. Att uppmérksamma och
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stotta anhoriga barn kan frdmja barns mgjligheter till en trygg
barndom och goda uppvixtvillkor trots utmaningar i uppvaxtmiljon.

Socialstyrelsen och NKA (Nationellt kompetenscentrum anhdriga)
lyfter fram att studier visar att ndrmare atta procent av alla barn
under uppvéxten har en fordlder med sa allvarligt missbruk eller
psykisk ohélsa att fordldern far sjukhusvard. Réknas dven 6ppen
vérd for missbruk eller psykisk ohélsa samt missbruksrelaterade
domar in dr andelen barn 17 procent. Nar det giller skolgéng &r det
mer dn dubbelt s& ménga barn med missbrukande fordldrar som gar
ut grundskolan med ofullstindiga betyg jamfort med dvriga barn'.
Det finns méinga och goda argument for att i 6kad utstrackning
stotta anhoriga barn vilket ocksa dr forenligt med socialtjénstlagens
intentioner och socialndmndens beslut att inkludera barn som
anhoriga 1 stadens program for stod till anhoriga.

Stod till barn som anhoriga i staden

Det &r viktigt att komma ihdg att gruppen anhoriga barn inte &r en
ny malgrupp for socialtjénstens insatser. Anhorigperspektivet ar
indirekt centralt i det arbete som utfors inom ramen for barn- och
ungdomshandldggning. En stor andel av de barn som aktualiseras
for utredning inom socialtjdnsten gor det utifrdn misstankar om
svarigheter hos vardnadshavaren/den vuxne som péaverkar barnet
och leder till oro dver att vardnadshavaren/den vuxne brister i sin
omsorg om barnet. Ju yngre barnen ar desto tydligare dr det
monstret.” Att uppmirksamma anhdriga barn handlar dérfor till stor
del om att dven fortsittningsvis utveckla och forbéttra det arbete
som redan pagér inom socialtjénsten i staden. Viktiga inslag i det
arbetet dr stirkt samverkan med externa aktdrer som t.ex. skola och
forskola samt goda rutiner for att sprida kunskap om
anmélningsskyldigheten och tilltro till att en orosanmélan kan leda
till en positiv skillnad for det barn som berors av oron. Det dr ocksé
av stor vikt att stidrka den interna samverkan inom socialtjansten
kring familjer med minderdriga barn. Ansvaret for att
uppmaédrksamma anhoriga barn och ge stod, alternativt hanvisa
vidare till rétt stodinsats, ligger péd var och en inom socialtjdnsten
som mdéter det anhoriga barnets fordldrar eller syskon. Detta kraver
1 sin tur att det finns kunskap i organisationen om vilket stod som
finns att f4 samt var och hur barnet kan {4 del av relevant stod.

! Barn och sambhiille tjinar p4 bittre stdd till familjer med missbruk, fysiska och
psykiska sjukdomar eller dodsfall. Faktablad fran NKA och Socialstyrelsen.
Infoblad barn som anhériga (anhoriga.se)

2 Ritt stdd i rétt tid — en genomlysning av socialtjédnstdata for barn och unga i
Stockholms stad Mars 2022
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I den kartliggning som har gjorts avseende de nya malgrupperna for
stod till anhdriga framkommer det att stadsdelsforvaltningar arbetar
med stdd till anhoriga barn pa ménga olika sétt och 1 olika delar av
verksamheten. Manga uttrycker att det pagar en Gversyn av
forvaltningens olika former for anhdrigstdd eller en planering av
hur arbetet ska organiseras framat for att sikerstilla att utvecklingen
sker 1 enhetlighet med det nya programmet for anhorigstod. Har
foljer en rad exempel pa hur arbetet med stdd till barn som anhdriga
bedrivs 1 stadsdelsforvaltningarna 1 nuléget.

BRA-samtal

Ménga stadsdelsforvaltningar lyfter fram BRA-samtal® som en
satsning som hdnger ithop med det nya programmet for anhorigstod.
BRA-samtal dr en modell for att uppmérksamma anhdriga barns rétt
till information, rad och stdd i syfte att 6ka barnets delaktighet och
handlingsutrymme. Socialférvaltningen genomforde under hdsten
2021 en utbildningssatsning pd BRA-samtal diar medarbetare frén
samtliga stadsdelsforvaltningar erbjods mojligheten att ldra sig att
arbeta med metoden. Utvérderingarna av utbildningen visar att
deltagarna var n6jda med utbildningen och positiva till modellen.
Négra uttryckte dock 1 utvédrderingen att de hade svart att se hur de
ska kunna anvénda modellen i sitt arbete dd de 1 nuldget inte tréffar
barn.

Den kartldggning som har gjorts visar att stadsdelsforvaltningarna
har 16st frdgan om hur BRA-samtalen ska organiseras pa olika sétt
och att det dr ett utvecklingsomrade for flera forvaltningar. Nagra
stadsdelsforvaltningar formedlar att de erbjuder BRA-samtal
samordnat vid barn- och ungdomsavdelningen, 6ppenvarden eller
preventionsgrupp. En forvaltning beskriver att de samverkar i
frdgan och att BRA-samtal erbjuds genom anhdrigkonsulent,
utforare 1 familjestddsenheten, enheten for ekonomiskt bistdnd,
bestéllarenheten for funktionsnedséttning och vuxenenheten. BRA-
samtalsledarna ingar i det fallet i ett forvaltningsdvergripande
natverk. En stadsdelsforvaltning lyfter att deras mottagningsgrupp
erbjuder barn BRA-samtal dven i de fall en utredning avseende
barnets situation och behov inte inleds efter att det kommit in en
orosanmdlan avseende missbruk eller allvarlig psykisk sjukdom hos
en fordlder. Det handlar dé ofta om att barnets andra fordlder dr den
som tar hand om barnet. P4 sé sitt erbjuds barnet &nda stod i sin
situation som anhorig.

3 BRA-samtal (barns ritt som anhdriga) dr en modell utformad av Stiftelsen
Allménna Barnhuset 2011 for att stodja personal inom kommuner, regioner och
idéburna organisationer i hur de kan ga tillviga for att uppméirksamma anhoriga
barns ratt till information, rad och stod.
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Barnrattssamordnare

Av 13 stadsdelsforvaltning har i dagslaget 10 forvaltningar en aktiv
barnrittssamordnare som driver fragor som ror barnréttsperspektivet
inom socialtjdnsten i sin forvaltning. Uppdraget har for vissa
utokats till att omfatta hela stadsdelsforvaltningens barnréttsarbete.
Manga har organiserat arbetet s att barnrittssamordnaren arbetar
tillsammans med representanter fran olika enheter som bendmns
som barnombud eller barnrittsambassadorer. Barnriattssamordnarna
ingér i ett stadsovergripande niatverk som socialforvaltningen
samordnar. Flera stadsdelsforvaltningar lyfter fram
barnrittssamordnarens roll och funktion som en viktig del 1 det
lokala arbetet med barns rétt som anhdriga.

Barnkonsekvensanalyser

Ett konkret arbetssitt for att uppméarksamma anhdriga barns
situation dr att genomfora barnkonsekvensanalyser i alla beslut som
far patagliga konsekvenser for ett barn. Detta ar ett viktigt
utvecklingsomrade inom myndighetsutdvning avseende vuxna som
ar fordldrar eller bor med ett minderérigt barn 1 hushéllet. Flera
stadsdelsforvaltningar pétalar att de ser arbetet med
barnkonsekvensanalyser som en viktig del 1 arbetet med att ge stod
till barn som anhdriga. I barnkonsekvensanalysen ska det framgé
hur ett bifall respektive avslag i1 fordlderns drende paverkar det
enskilda barnet. Om ett beslut leder till negativa konsekvenser for
barnet dr det angelédget att resonera kring kompenserande atgérder.
En sadan étgérd kan t.ex. vara att sikerstilla att barnet fir adekvat
information och forutsittningar att stélla fragor, forsta sin situation
och fé vetskap om vad som kommer att hinda framat.

Skriftlig information

Négra stadsdelsforvaltningar beskriver att de har tagit fram
informationsmaterial som brev eller broschyrer som vénder sig till
anhoriga barn. En forvaltning beskriver att deras ambition ar att vid
behov na ut till barn med information om stédinsatser som &r
riktade till barn som anhoriga. En annan forvaltning lyfter att de
arbetar med “brev till barn” dir handldggaren, efter samtycke fran
berord fordlder och barnets vardnadshavare, informerar barnet om
forélderns insats samt lamnar kontaktuppgifter och ett vilkomnande
att kontakta handlaggaren vid fragor.

Insatser till barn efter bistandsbeslut

En stor del av stadsdelsforvaltningarnas stdd till anhoriga barn
utfors efter bistdndsbeslut som fattas av barn- och
ungdomsenheterna efter utredning enligt SoL. Kartldggningen visar
att dessa insatser ofta inte dr direkt relaterade till barnets situation



Stadens arbete med stdd till anhériga for nya malgrupper
9(18)

som anhorig och det dr heller inte alltid den anhdriges problematik
som har foranlett kontakten med socialtjdnsten. Samtidigt beskrivs
exempelvis 6ppenvardens stodsamtal som ett mojligt forum for barn
att fa stod 1 sin anhdrigsituation.

Samverkan internt och externt

Att ge stod till anhoriga barn éligger inte en enskild funktion eller
enhet utan det dr en uppgift som kraver manga aktorer och en god
samverkan. Stadsdelsforvaltningarna lyfter exempel bade pé intern
och extern samverkan for att tillsammans uppmérksamma anhoriga
barn och ge dem stod. En stadsdelsforvaltning lyfter exempelvis att
de som ett led i implementeringen av det nya programmet for
anhorigstod planerar for en samverkan mellan forvaltningens
barnréttssamordnare och anhorigkonsulent. Andra exempel ér
samverkan mellan RVC (relationsvaldscentrum) och BoU (barn-
och ungdomsenheterna) kring Trappan-samtal. Trappan 4r en
modell utvecklad av Réddda barnen for krissamtal med barn som
upplevt vald i sin familj. Det framkommer ocksa exempel pa
stadsdelsforvaltningar som har gétt ihop med en annan
stadsdelsforvaltning och planerar att samverka kring anhorigstodet
for att kunna erbjuda en bredare mélgrupp stod. Ytterligare exempel
ar Humlan-grupper, anhoriggrupper for barn och ungdomar som ar
anhoriga till vuxna med missbruk eller psykisk ohélsa, som
anordnas av en stadsdelsforvaltning i samarbete med Svenska
kyrkan. Tva stadsdelsforvaltningar har tidigare erbjudit barn till
fordldrar med psykisk ohélsa gruppverksamheten Barnkraft 1
samverkan med vuxenpsykiatrin inom Region Stockholm. Det &r
dock i nuldget oklart om detta kommer att kunna fortgé da
medarbetare som dr utbildade 1 modellen saknas.

Stod till anhdriga barn i grupp

Utover de gruppverksamheter som barn erbjuds av andra aktorer, i
vissa fall i samverkan med socialtjidnsten, lyfter en
stadsdelsforvaltning att de i egen regi erbjuder stodgrupper for barn
till férdldrar med missbruksproblematik. En annan
stadsdelsforvaltning beskriver att Familjerdtten erbjuder
gruppverksamheten Skilda vérldar till barn som lever med fordldrar
som inte bor tillsammans och dir det finns samarbetssvarigheter.
Négra stadsdelsforvaltningar lyfter att de planerar for ett upplagg
kring anhorigstdd riktat till barn som kan erbjudas bade individuellt
och 1 grupp.

Lotsa vidare till andra stodinsatser
En viktig uppgift for socialtjénsten dr att informera om och skapa
forutséttningar for barn att ta del av stod till anhoriga som erbjuds
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av externa aktorer. Stadsdelsforvaltningarna lyfter fram Bris
stodgrupper och Ersta Vandpunktens barn- och tonarsprogram. I
Viéndpunktens program tréffas barn och ungdomar som véaxer upp i
familjer med pagéende beroende eller i familjer déir det tidigare
funnits ett beroende. Dér far barnen veta att det inte 4r ensamma om
sina upplevelser vilket ger stod och skapar mojlighet till férandring.

Anhoriga till personer med koppling till VBE, i
kriminalitet och som drabbats av skjutningar
och daddligt vald

Hir foljer inledningsvis ytterligare négra roster fran stadens
medarbetare kring vad som motiverar dem i arbetet med anhoriga:

Sma3 insatser leder till

stora fordndringar, leder
till battre livskvalité och
vilmaende

Att hjélpa anhoriga
att fokusera pé sina
egna behov

Att stodet verkligen
gor skillnad

De senaste arens utveckling kring valdsbejakande extremism
(VBE), okad kriminalitet och dodligt vald innebér att ocksé stodet
till anhoriga 1 dessa miljéer behover utvecklas. For individer som ér
pa vig att lamna valdsbejakande miljoer och/eller kriminalitet &r
familj och anhoriga ofta en motiverande faktor. Anhoriga som inte
vet hur de ska bemdta personer som borjat uttrycka extrema och
hatiska ésikter eller kommentarer och/eller involverats 1 kriminella
miljoer kan behdva stod pé olika sétt. Eftersom anhdriga har stor
betydelse for framgang 1 resultatet av de insatser och interventioner
som erbjuds till dessa personer bor dven anhdrigkretsen erbjudas
stod.

I samband med framtagandet av Stockholms stads program for stod
till anhoriga 2021-2024 gavs socialforvaltningen i uppdrag att ta
fram ett stddmaterial gidllande malgrupperna anhoriga till personer
med koppling till VBE, i kriminalitet och som drabbats av
skjutningar och dodligt vald. I stddmaterialet

e beskrivs ingangen till socialtjansten

e definieras det interna stddet som kan besta av krisstdd och

rdd och stod.
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e ges goda exempel pa stod till anhoriga for malgrupperna

e ges kontaktuppgifter till externt stod till anhoriga.
Socialndmnden fattade beslut om stodmaterialet 1 december 2021.
Stodmaterialet har spridits till stadsdelsndmnderna.

Ingangen till socialtjansten

Den anhoérige kan t.ex. komma i kontakt med socialtjédnsten
antingen genom att hon eller han sjdlv kontaktar socialtjénsten, eller
att socialtjansten uppmérksammat ett behov av stéd i kontakten med
en person som &r aktuell inom socialtjansten eller genom att
information kommer in pa annat sétt. Det kan t.ex. handla om en
myndig person som har insats i form av sociala insatsgrupper
(SIG)* och som berittat om en anhdrig som socialtjénsten tror kan
vara i behov av stod. Stodet fran stadsdelsforvaltningarna kan
exempelvis handla om enskilda samtal eller samtal 1 grupp. En del
av stodet handlar ocksa om att ge praktiskt och informativt stod,
hantera akuta kriser som uppstétt samt lanka vidare till andra
verksamheter och arbeta uppsokande. For att kontakt ska kunna tas
med den anhoriga i ett sddant fall maste samtycke inhdmtas.

Stadsdelsforvaltningarna ar olika organiserade vilket innebér att det
kan se olika ut hur och av vilken funktion stddet till anhoriga utfors.
Oberoende av organisation ska anhoriga fa likvérdiga insatser
oavsett var i staden de bor. Stdd till anhoriga kan ges av exempelvis
anhorigkonsulenter, Oppenvérden for vuxna, dppenvarden for barn-
och unga, lotsar inom SIG och fran socialforvaltningens
behandlingsenhet. Handldggare inom andra enheter inom
socialtjdnsten har ocksd en viktig funktion i att upptdcka anhorigas
behov av stdd, ha ett anhorigperspektiv i1 sin handldggning och
genom att ge information om det stdd som finns samt att hinvisa
vidare till ritt instans. Varje stadsdelsforvaltning behover darfor
uppritta lokala rutiner for hur arbetet med rad och stod till anhoriga
ska organiseras.

Stod till den som ar anhorig

I samtal med den anhorige behdver man utreda vad for typ av stod
som den anhorige har behov av. Det kan exempelvis vara aktuellt
med stod i egen regi frdn den egna stadsdelsforvaltningen eller fran
stadens behandlingsenhet. Stodet ges 1 huvudsak inom ramen for

4 Sociala insatsgrupper (SIG) ér en arbetsmetod for samverkan mellan
socialtjénst, polis, skola, arbetsmarknadsndmnden och andra aktorer for att hjélpa
unga och vuxna att sluta begé brott, limna en kriminell livsstil, kriminella miljéer
och valdsbejakande extremism eller forhindra att unga vuxna utvecklar en
kriminell livsstil eller involveras i vildsbejakande extremism. SIG finns i
stadsdelsforvaltningarna Enskede-Arsta-Vantor, Farsta, Hisselby-Villingby,
Rinkeby-Kista, Skarpnick, Skarholmen och Spinga-Tensta.
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rad och stod men kan i enskilda fall &ven beviljas med stod av 4
kap. 1 § SoL. Det dr upp till varje stadsdelsforvaltning att bedoma
huruvida den enskilde har behov av rad och stdd eller om det
behover vara en bistindsbeddmd insats.

Naér det géller stod till vArdnadshavare med minderariga barn géller
gingse bestimmelser kring bistdindsbeddmda insatser som
vardnadshavare kan erbjudas i samband med pagaende eller
avslutad utredning av ett barns eller en ung persons behov av skydd
eller stod. Det finns dven ett uppbyggt anhdrigstod som erbjuds
externt, fran civilsamhéllet och fran hélso- och sjukvarden som kan
vara aktuellt i det enskilda fallet och som socialtjinsten kan hénvisa
vidare till.

Bestammelserna om tystnadsplikt och sekretess méste beaktas och
uppgifter om en enskild person kan bara foras vidare till en anhorig
om en sekretessbrytande grund finns. Ett exempel pa detta & om en
myndig person, som &r aktuell for utredning eller insats inom
socialtjansten, samtycker till att viss information lamnas till den
anhorige. Det kan t.ex. vara uppgifter om personens aktualitet och
insats.

Intern och extern samverkan

Idag har flera stadsdelsforvaltningar ett riktat arbete med stod till
anhoriga. Exempelvis erbjuder en stadsdelsforvaltning ett
anhdrigstodsprogram med en insatssamordnare och tva
anhorigstodjare och som finansieras av stadens utvecklingsfond och
erbjuder malgruppen stodsamtal och gruppsamtal. De samarbetar
internt med exempelvis SIG och barn- och ungdomsavdelningen
men ocksd externt med exempelvis polisen och skolan. En annan
stadsdelsforvaltning har en samverkan med en ideell férening i syfte
att utveckla nimndens anhorigstdd och foreningens anhorigstdd sa
dessa kan komplettera varandra. Foreningen kan marknadsfora
kommunens anhorigstod da manga har en oro for kontakt med
kommunen. Viktigt dr att fa in civilsamhéllets input sa att
utvecklingen av anhorigstodet anpassas efter invanarnas behov.

Krisstod

En anhorig till en person som drabbats av exempelvis en skjutning
eller dodligt vald, kan ha behov av samtalsstod i den akuta
situationen. Samtalen syftar framst till att stodja den anhorige till att
sortera och hantera den akuta krisen och eventuellt hdnvisa till
fortsatt stod.



Stadens arbete med stdd till anhériga for nya malgrupper
13 (18)

R&d och stdd

Samtalsstod utover den akuta situationen till anhoriga bor ocksé
erbjudas. Stodet kan exempelvis ges av anhorigkonsulenter inom
stadsdelsforvaltningen, fran familjebehandlare i egen regi, fran SIG-
lotsar eller fran socialforvaltningens behandlingsenhet. Om en
person dr aktuell inom socialtjénsten bor inte samma handldggare
utses for personens anhorige.

I de fall en person skadats allvarligt eller avlidit kan det ibland
finnas behov av stdd i form av information exempelvis om hur man
tar kontakt med Skatteverket, Forsdkringskassan, forsdkringsbolag,
begravningsbyrd med mera.

Stadsdelsforvaltningarnas arbete med anhoriga till
personer som har kopplingar till valdsbejakande
extremism (VBE)

Hur stodet ser ut till mélgruppen anhériga till personer med
kopplingar till valdsbejakande extremism (VBE) skiljer sig at
beroende pé stadsdelsforvaltningarnas lagesbilder och behov kring
omrédet. Nagra enstaka stadsdelsforvaltningar uppger att stod till
malgruppen inte varit aktuellt medan flera av
stadsdelsforvaltningarna har ett utvecklat arbetssétt for att mota
dessa malgrupper. Flera stadsdelsforvaltningar beskriver att de
erbjuder mélgruppen enskilda samtal med anhérigkonsulent eller
inom ramen av sin dppenvardsverksamhet for rad och stod och
véigledning. Nagra av stadsdelsforvaltningarna har ett strukturerat
behandlingsprogram som bygger pA CRAFT? dir man anviinder
vissa moduler for stod till anhdriga for dessa malgrupper och dven
for kriminalitet. Stodet bygger pa att stétta anhoriga till att &ndra
forhallningssitt och ha fokus pd kommunikation gentemot sin
ndrstdende. Det forekommer att anhoriga utifrdn behov hénvisas
vidare till socialforvaltningens behandlingsenhet eller externt till
exempel Fryshusets verksamhet Exit. En annan moéjlighet kan vara
regionens forsta linjen-samtal pa vardcentral.

Enstaka stadsdelsforvaltningar har dven tagit fram en
forvaltningsévergripande rutin mot valdsbejakande extremism déar
det framgar att samtliga verksamheter inom forvaltningen ska
uppmaédrksamma och motverka VBE. Rutinen sédger ocksa att social
insatsgrupp (SIG) anfortros uppdraget att bistd enskilda som ar
motiverade att lamna VBE. Stdodet dr individuellt anpassat och den
anhdrige kan till exempel behdva information om socialtjénstens

5 CRAFT (Community Reinforcement Approach and Family Training) &r en
manualbaserad metod for nérstaende till personer med substansbruk, utvecklad
utifran metoden CRA (Community Reinforcement Approach)
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mojlighet att ge stdd till personer med koppling till VBE, eller om
vad som kommer att hinda med barn och vardnadsforhallanden om
anhoriga forvéntas atervianda fran krigsdrabbade omrdden med
minderériga barn. Nér det finns behov av mer djupgaende och
pagaende stdd for dessa anhdriga samrdder medarbetare fran olika
enheter var bist det stodet kan utforas.

Socialforvaltningen har dven haft 16pande samverkan mellan Center
mot véldsbejakande extremism (CVE) och Réddda Barnens
medarbetare i syfte att utveckla anhorigstodsperspektivet och ta
tillvara de kunskaper som finns nationellt. Rédda Barnen héller
dven 1 en anhdriggrupp for anhdriga som har varit oroliga for sina
barn och barnbarn som befinner sig i lagren 1 Syrien. De har dven en
orostelefon “oro for radikalisering” dér anhoriga kan vénda sig till
och fa stdd och végledning. Socialférvaltningens samordnare mot
VBE har sedan tidigare besokt Rddda Barnens anhoriggrupp och
informerat om det stod som finns att fa fran socialtjansten och ndgra
av de anhdriga har sedan vént sig till stadens socialtjanst. I det
nyligen genomférda webbinarium® om utvirderingen av Ridda
barnens orostelefon som Segerstedtinstitutet vid Goteborgs
universitet har genomfort framgéar att anhoriga bade kan ha sorg och
ilska, skuld och skam samt i viss man kénna sig att deras barn
stigmatiseras och isoleras av t.ex. samhéllet. Anhoriga kan ocksa ha
stor betydelse for att ndgon blir radikaliserad och det finns
radikalisering inom familjen. En betydande skillnad fran foregédende
rapportering, ér att fallen som dokumenteras under orostelefonen
pagar under en lidngre period, varpa att flera samtal kan relateras till
ett och samma fall. De vanligaste typerna av oro som kommer in
handlar om anhdriga i Syrien som ocksé giller den 6vervigande
delen av samtalen. Darefter kommer samtal som handlar om
salafistisk valdsbejakande relaterad oro och hogerrelaterad oro. De
mérkbara fordndringar som har skett sedan 2017 &r att det r mindre
oro relaterad till religids praktik men att det &r andra faktorer som
oroar. Det handlar om oro relaterad till aktiviteter pd nétet, mer oro
over samhillsforakt, mer psykisk ohélsa, ensamhet och hopploshet
hos inringare, samt fundamental avsaknad av stod och guidning for
manniskor med anhoriga 1 Syrien och Irak. Avslutningsvis finns det
behov av att uppméarksamma anhdrigas behov av tillgdngligt stod,
samtal, empatiskt lyssnande och praktisk guidning.

® Oro for radikalisering- anhdrigas roster, digital lunchwebbinarium den 31 maj
2022. Rddda Barnen
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Stadsdelsforvaltningarnas arbete med anhoriga till
personer i kriminalitet och som drabbats av skjutningar
och dodligt vald

Anhoriga till personer med en kriminell livsstil paverkas ofta direkt
eller indirekt av de val och handlingar som den personen gor och de
konsekvenser det medfor. Att vara nira anhdrig till en person som
lever 1 kriminalitet dr ofta forknippat med rddsla och skam varfor
det kan vara svért att be om stdd och hjalp. Behovet av stod kan
emellertid vara stort och de anhoriga kan behdva hjélp att hitta
strategier fOr att stdtta personen pa ett bra satt och samtidigt klara av
sin egen vardag. Att mista en anhorig genom dodligt vald ar en
traumatisk upplevelse dd det kan behdvas stdd och hjalp frén
samhdllet via psykiatrin, socialtjédnsten eller civilsamhéllets aktorer.
Aven barn ir idag fordvare och offer for det dodliga valdet i
kriminella miljoer. Enligt polisen blir bade fordvarna och offren allt
yngre och flera av de lokala gdngen anvénder unga under 15 ér i
brottslig verksamhet varfér anhoriga dels kan vara fordldrar till
minderariga som &r offer for ett allvarligt brott, dels fordldrar till
minderariga barn som &r forovare av ett allvarligt brott sdsom
skjutningar och dodligt véld.

Hur stodet ser ut till malgruppen anhdriga till personer i kriminalitet
och som drabbats av skjutningar och dodligt vald skiljer sig at i
staden. Ett par stadsdelsforvaltning uppger att stdd till malgruppen
inte varit aktuellt medan flera av stadsdelsforvaltningarna med
sarskilt utsatta omrdden har ett vél utvecklat arbetssitt for att mota
dessa malgrupper. Flera stadsdelsforvaltningar beskriver att de
erbjuder malgruppen krisstdd och att det ges via
stadsdelsforvaltningens 6ppenvérd. Stodet ges ocksa via stadens
centrala behandlingsenhet. Nagra stadsdelsforvaltningar erbjuder
stdd till anhdriga 1 form av att s6ka upp anhdriga i anslutning till en
skjutning och erbjuder konkret och praktiskt stdd i den akuta
krissituationen och stdd 1 myndighetskontakter. En av dessa
stadsdelsforvaltningar beskriver en stor flexibilitet kring vilken
enhet eller vilka medarbetare som kan och ska utfora det
uppsokande arbetet. Flera stadsdelsforvaltningar beskriver att de
informerar om SIG genom informationskampanjer i lokalsamhéllet.
I samband med det uppmuntras anhdriga till personer i kriminalitet
att ta kontakt med forvaltningen. Nara samarbete mellan SIG och de
som erbjuder anhdrigstdd ses som en framgangsfaktor. En
stadsdelsforvaltning erbjuder mélgruppen anhoriga till personer 1
kriminalitet stod i form av ett anhorigstodsprogram och erbjuder
enskilda stddsamtal och gruppsamtal. Ett par stadsdelsforvaltningar
anordnar fordldratréffar tillsammans med utbildningsférvaltningen
och det lokala polisomradet. Tva stadsdelsforvaltningar 1 staden
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erbjuder stdd till anhoriga med personer 1 kriminalitet som bygger
pa behandlingsmetoden CRAFT med fokus pa
kommunikationsfardigheter, anhorigas maende, risk for
véldsutsatthet, positiv forstirkning samt timeout. Malsattningen &r
att forbattra anhorigas maende, relationerna i familjen, minska det
kriminella beteendet och 6ka viljan att ta emot stod fran samhaillet.
I vissa fall erbjuds skydd till hela familjen att byta ort eller 1dgenhet
och ett ndra samarbete med polisen dr dd av vikt. En
stadsdelsforvaltning beskriver att de paborjat ett samarbete och
stottar en ideell forening som bestar av anhoriga till personer som
drabbats av skjutningar. Flera stadsdelsforvaltningar beskriver att de
1 vissa fall hdnvisar anhdoriga till forsta linjens psykiatri.

Kommande aktiviteter

Aktivitet Tidplan
Heldagskonferens om Stockholms Den 2022-09-06
stads program for stod till anhoriga

Power-Point presentation kring Lopande

framtaget program som ska anvidndas
exempelvis pa APT eller andra
motestillfallen med medarbetare

Ta fram ett skriftligt Under HT 2022
informationsmaterial (broschyr) om
Stockholms stads stdd till anhoriga
som kan delas ut av
stadsdelsndmnderna till anhoriga och
nérstadende.

Information om stdd till anhoriga pa Under HT 2022
stadens hemsida

Utvecklingsomraden och framgangsfaktorer
For att summera det som har framkommit i kartliggningen framstar
samverkan och kompetensutveckling som viktiga
utvecklingsomraden och framgangsfaktorer. Kartldggningen visar
dven pa att behovet och efterfragan av stod till de nya mélgrupperna
for stod till anhoriga ser olika ut 1 stadsdelsforvaltningarna och att
det har bidragit till att arbetet har kommit olika ldngt i olika delar av
staden.

Flera stadsdelsforvaltningar efterfrigar ett mer centraliserat stod i
arbete med de nya malgrupperna. Onskemalen handlar exempelvis
om samordnade gruppverksamheter for anhdriga barn och stod till
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anhoriga till personer med kopplingar till VBE, kriminalitet och
skjutningar och dodligt vald i de fall forvaltningarna séllan moter
personer som faller inom ramen f6r malgruppen. Det finns dven
onskemal frin flera stadsdelsforvaltningar om att
socialforvaltningen erbjuder kompetenshdjande insatser kring
malgrupperna.

Idag finns anhdrigkonsulenter anstéllda i stadsdelsforvaltningarna
och kartliggningen visar att arbetet med de nya mélgrupperna inte
ryms inom deras ordinarie uppdrag. Nagon stadsdelsforvaltning har
exempelvis lyft behov av ytterligare en anhorigkonsulent med
uppgift att arbeta med stdd till anhdriga barn. Vad giller de 6vriga
nya mélgrupperna formedlar flera stadsdelsforvaltningar att det
delvis saknas relevant kunskap, erfarenhet och kompetens att kunna
erbjuda adekvat stod. Gemensamt for de nya malgrupperna ér att
det i flera forvaltningar fortfarande pagar ett arbete med att klargora
var ansvaret for stodet till dessa malgrupper ska ligga
organisatoriskt.

Ytterligare ett utvecklingsomride som lyfts av
stadsdelsforvaltningarna &r mojligheten att kommunicera digitalt pa
ett sikert sitt med anhoriga via telefon och dator. Det lyfts dven
behov av att sprida kunskap och information sé att anhoriga ska
veta att de kan vénda sig till socialtjdnsten for stod och hjilp.
Maénga anhoriga vet idag inte vilka resurser som finns eller vad de
kan fa for stod.

Kartldggningen visar att samverkan dr en framgéngsfaktor i arbetet
och flera goda exempel pé intern och extern samverkan kring de
nya malgrupperna lyfts av stadsdelsforvaltningarna. Utmérkande for
de stadsdelsforvaltningar som kommit I&ngt 1 arbetet med stod till
anhdriga till de nya mélgrupperna ér att de har vél utvecklade
samverkansformer, internt 1 den egna organisationen savil som
externt i relation till andra aktorer sdsom skolan, regionen och
civilsamhallet.

Ytterligare en framgangsfaktor som lyfts kan sammanfattas 1
foljande citat fran den kartliggning som socialforvaltningen har
genomfort:

Frdgan om anhdrigstod har aktualiserats mer och mer inom
socialtjdnsten de senaste aren, vilket lett till ett utvecklingsarbete
inom alla verksamhetsomrdden. Programmet har ytterligare satt
ljus pd fragan och utbytet mellan verksamhetsomrdden och
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stadsdelsforvaltningar har forstirkts. Arbetet har sd att sdga, fatt
en forstarkt dignitet efter programmets inforande.

Socialforvaltningen ser behov av att fortsdtta implementeringen av
programmet for stod till anhoriga och att fordjupa arbetet med de
nya malgrupperna for stdd till anhoriga. En viktig del i1 detta arbete
ar att sprida kunskap fran de stadsdelsforvaltningar som har kommit
langre 1 arbetet och att dela erfarenheter mellan
stadsdelsforvaltningar for att inspirera varandra i arbetet och skapa
forutsattningar for likstillighet 1 staden.
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