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Att tanka pa vid skjutningar eller dodligt vald

Skjutningar eller dodligt vald drabbar ofta manga boende i ett
omrade, primart eller sekundart. Flera stadsdelsforvaltningar i
Stockholms stad har tyvarr erfarenhet av att hantera situationer dar,
ofta yngre, personer blivit skjutna. Dessa handelser har vackt stor
oro och sorg bland manga invanare i berérda stadsdelsomraden. For
att skapa sa goda forutsattningar som mojligt att hantera dessa typer
av handelser pa bésta satt ar samverkan med aktorer som polis,
regionen, civilsamhalle, néringsliv, m.fl. av storsta vikt. Det kan
vara vardefullt att innan ndgot hander ha tydliga kontaktvagar in till
stadsdelsforvaltningen i form av pa férhand utsedda
kontaktpersoner. Det kan underlatta samarbetet lokalt, bade for
civilsamhélle, polis och media.

Det finns ingen standardldsning och alla skjutningar eller andra
allvarliga incidenter har olika inslag som gor att insatserna maste
anpassas darefter - ingen situation &r den andra lik. En skjutning i
ett stadsdelsomrade kan ber6ra boende i ett helt annat
stadsdelsomrade sa det ar nodvandigt att se den dvergripande
bilden, vara lyhord och inventera behov tillsammans, framférallt
med polisen. Punkterna nedan ar nagra forslag som kan vara bra att
ha med sig i arbetet. De ar framtagna i samtal med forvaltningar och
samarbetspartners for att lyfta exempel pa och erfarenheter av
sddant som kan vara extra viktigt att tanka pa.

Initialt skede

e GOr en egen bedémning av situationen
Information kan inkomma fran andra hall an tjansteman i
beredskap (TiB) och polisen. Aven om till exempel polisen
anser att det inte behovs nagra atgarder fran Stockholms stad
ar det viktigt att genomféra en samlad bedémning av
situationen utifran den lokala kunskapen.

e Utga ifran den lokala krisledningsplanen
Den lokala krisledningsplanen ska vara anpassad sa att den
kan anvéndas under alla typer av sérskilda handelser och
allvarliga incidenter.
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Loggféring

Skriv ner alla viktiga moment sker och beslut som fattas,
datum och klockslag.

Samordning med stadsledningskontoret
Stadsledningskontorets sékerhetsavdelning har alltid en
tjansteman i beredskap (TiB) samt en kommunikator i
beredskap (KiB) i tjanst. Ofta kommer larm om handelse in
till staden via TiB. Under hanteringen av héndelsen ar det
bra att informera och ta stod fran SLK som kan ha fatt
aktuell information fran annat hall och kan bidra till 6kad
samordning, exempelvis hjalpa till att involvera andra
forvaltningar och bolag. SLK kan, tillsammans med polis,
aven bista i att styra stadens ordningsvakter till platsen for
tiden efter handelsen.

Kontakt med polisen

For att kunna fatta beslut om olika atgérder ar det bra att
tidigt fa till en god samverkan och ett informationsutbyte
med polisen. Undersok om det &r mojligt for forvaltningen
att bedriva krisstod i narheten av platsen.

Krishantering

Trygghetsskapande atgarder

Personal pa plats, ute och synliga, garna med klader/vastar
med stadens logotyp. Trygghetsskapande atgarder, skapa
kontakt och finnas till hands for samtal. Galler det ungdomar
kan med fordel faltassistenter vara delaktiga, tillsammans
med forvaltningens POSOM-grupp. Om mgjlighet finns till
gemensamma utsattningar med polisen sa ar det vardefullt
for fortsatt arbete.

Akut Kkrisstod

Om det finns behov av akut krisstdd kan kontakt tas med
Region Stockholm, framforallt kring svara akuta
kristillstand. Den psykiatriska lansakuten (tel: 08-12349200)
kan gora akuta bedémningar dygnet runt for att bedoma
lamplig vardniva. Aven de mobila teamen ar tillgangliga for
radgivning och akuta beddmningar nar detta ar indicerat.
Samarbete lokal vardcentral

Sok aven samarbete med lokal vardcentral. Bra att fa
kunskap om vilket stod de kan erbjuda pa kort och pa lang
sikt till de som &r i behov av utokat krisstod.

Snabb kommunikation - internt

Intern kommunikation ar mycket viktigt. Uppdatera
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intrandtet kontinuerligt. Informera centrala funktioner och
fortroendevalda enligt gangse riktlinjer.
Om skjutning eller annan allvarlig incident sker i nérheten
av kommunal verksamhet &r det viktigt att ta kontakt med
verksamheten for att ge information och genomféra
trygghetsskapande insatser vid behov.

e Snabb kommunikation — externt
Vid behov, bjud in allménheten till ett mote, gérna i
samarbete med en lokal férening. Lokala foreningar har ofta
andra kommunikationskanaler till invanare dar staden inte
nar fram. P ett sddant mote ar det viktigt att alla berérda
aktorer medverkar sa att rollerna tydliggors. Detta ar ett bra
tillfalle att ocksa delge information om stod som erbjuds, till
exempel SIG (se nedan). Tank pa att det personliga motet
kan vara viktigare an den digitala informationen pa
hemsidan, det mojliggor t.ex. foljdfragor och en framtida
kontakt med forvaltningen.

e Gemensam kommunikation
Det &r bra att ta kontakt med lokalpolisomradets
kommunikator for att stdmma av kommunikationen om
handelsen i omradet och eventuellt ga ut med gemensam
information.

e Kontakt vid behov av samtalsstod
Kommunicera brett angaende vilket stod som erbjuds lokalt.
Se exempel fran Skarholmen, bifogas i bilaga.

e Att hoppa av en kriminell gruppering
Vid skjutningar kan det finnas mojlighet att vacka
motivation till att lamna en kriminell gruppering. Polisen har
en telefon dit personer som vill hoppa av kan ringa for att fa
hjalp med detta; 020-412000. Vissa stadsdelsforvaltningar
har Sociala Insatsgrupper (SIG) som med férdel kan vara
aktiva fOr att erbjuda stod att hoppa av.

e Stod fran Socialforvaltningen
Vid behov av stdd i extraordindr handelse tas en kontakt
mellan direktor fran berord stadsdelsforvaltning och direktor
pa socialforvaltningen. Om deltagande behdvs vid forhor
med unga kan kontakt tas direkt med Framtid Stockholm.

e Tillfalliga minnesplatser
Tillfalliga minnesplatser kan skapas av civilsamhallet. Det
kan vara blommor, ljus och andra féremal som laggs pa en
plats for att uttrycka sorg. Skarholmen har tagit fram rutiner
kring hur tillfalliga minnesplatser kan hanteras, se bifogad
bilaga. Staden har inte uppdraget att initiera den typen av

minnesplatser men behdver vara delaktiga i hur de hanteras.
Att tanka pa vid skjutningar eller

dédligt vald
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Uppféljning och utvardering

e Uppfdljning
For att fortsatt utveckla stadens arbete kring sarskilda
héndelser som t.ex. skjutningar, &r en uppféljning och
utvardering av krishanteringen viktig. Detta kan anvandas i
larande syfte for hela staden.

e Ovning
Vid krisledningsdvningar kan skjutningar anvandas som
tema.
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Stadsdirektor
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