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Sammanfattning

Stockholms stads program for stdd till anhoriga 2021-2024 har
utokats till att &ven omfatta stod till barn som anhodriga, anhdriga till
personer med koppling till vildsbejakande extremism (VBE),
anhoriga till personer med en kriminell livsstil och anhoriga till
personer som drabbats av skjutningar och dodligt vald. Det finns
flera goda exempel i staden pa det arbete som bedrivs géllande de
nya malgrupperna. Arbetet skiljer sig 4t mellan
stadsdelsforvaltningarna med anledning av att behoven ser olika ut.
Socialforvaltningen ser ocksa utvecklingsomraden for att adekvat
stod ska bli tillgidngligt for samtliga berdrda invanare i staden. Den
bifogade rapporten inleds med en beskrivning av arbetet med barn
som anhoriga. Darefter foljer ett stycke om anhoriga till personer
med koppling till VBE, i kriminalitet och som drabbats av
skjutningar och dodligt vald. Rapporten avslutas med en
redogorelse for kommande aktiviteter, utmaningar och
framgangstaktorer.

Forvaltningen foreslar att socialndmnden godkénner rapporten
Stadens arbete med stdd till anhoriga for nya malgrupper och
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overldmnar drendet till stadsdelsndmnderna for kéinnedom samt
beslutar om fortsatt arbete med implementering géllande stadens
arbete med stod till anhoriga for nya malgrupper.

Bakgrund

Stockholms stads program for stdd till anhoriga 2021-2024 antogs
av kommunfullméktige 1 juni 2021. Malet med programmet &r att
staden ska ha ett anhorigperspektiv som genomsyrar alla
verksamheter och yrkesgrupper som moter anhoriga. Syftet dr att
oka kvaliteten 1 stadens socialtjénst sa att anhoriga fér ett likstalligt
stod 1 att battre kunna hantera sin livssituation, relationerna i
familjen och med andra, forédldraskap, kriser samt annat som kan
vara viktigt for den eller de anhoériga.

Programmet har utokats till att &ven omfatta stdd till barn som
anhdriga, anhoriga till personer med koppling till valdsbejakande
extremism (VBE), anhoriga till personer med en kriminell livsstil
och anhoriga till personer som drabbats av skjutningar och dodligt
vald. Under hosten 2021 lanserades ett uppdaterat stodmaterial for
barnréttsperspektiv inom socialtjdnsten. I materialet finns ett nytt
avsnitt som handlar om barn som anhdériga. Dar finns ocksa
konkreta tips pa stod som finns att tillgd for anhoriga barn. I
samband med framtagandet av det nya programmet gavs
socialforvaltningen i uppdrag att dven ta fram ett stddmaterial kring
arbetet med stdd till anhoriga till personer med koppling till VBE,
anhdriga till personer med en kriminell livsstil och anhoriga till
personer som drabbats av skjutningar och dodligt vald. I december
2021 fattade socialnimnden beslut om detta stddmaterial.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for stadsévergripande sociala
fragor. Forvaltningsgruppen har behandlat drendet den 24 augusti
och funktionshinderradet har haft mgjlighet att behandla &rendet
den 25 augusti 2022.

Arendet

I bifogad rapport redovisas stadens arbete kring de nya
malgrupperna for stod till anhoriga. Nedan foljer en kort
sammanfattning av rapportens innehall.

Barn som anhdriga

Det ar viktigt att komma ihag att gruppen anhoriga barn inte ar en
ny malgrupp for socialtjanstens insatser. Anhorigperspektivet dr
indirekt centralt 1 det arbete som utfoérs inom ramen for barn- och
ungdomshandlidggning. En stor andel av de barn som aktualiseras
for utredning inom socialtjansten gor det utifran misstankar om
svérigheter hos virdnadshavaren/den vuxne som paverkar barnet
och leder till oro dver att vardnadshavaren/den vuxne brister 1 sin
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omsorg om barnet. Att uppmérksamma anhodriga barn handlar
darfor till stor del om att dven fortséttningsvis utveckla och forbattra
det arbete som redan pdgar inom socialtjdnsten i staden. Viktiga
inslag 1 det arbetet ar stiarkt samverkan med externa aktorer som
t.ex. skola och forskola samt goda rutiner for att sprida kunskap om
anmélningsskyldigheten och tilltro till att en orosanmélan kan leda
till en positiv skillnad for det barn som berors av oron.

I den bifogade rapporten redovisas en rad exempel pa hur arbetet
med stdd till barn som anhdriga bedrivs i stadsdelsforvaltningarna i
nulédget.

BRA-samtal

Minga stadsdelsforvaltningar lyfter fram BRA-samtal! som en
satsning som hinger ihop med det nya programmet for anhorigstod.
BRA-samtal dr en modell for att uppmirksamma anhdriga barns rétt
till information, rd och stdd i syfte att 6ka barnets delaktighet och
handlingsutrymme.

Barnrattssamordnare

Av 13 stadsdelsforvaltning har i dagslaget 10 forvaltningar en aktiv
barnrittssamordnare som driver fragor som ror barnréttsperspektivet
inom socialtjdnsten i sin forvaltning. Uppdraget har for vissa
utokats till att omfatta hela stadsdelsforvaltningens barnréttsarbete.

Barnkonsekvensanalyser

Ett konkret arbetssitt for att uppméarksamma anhdriga barns
situation dr att genomfora barnkonsekvensanalyser i alla beslut som
far patagliga konsekvenser for ett barn.

Skriftlig information

Négra stadsdelsforvaltningar beskriver att de har tagit fram
informationsmaterial som brev eller broschyrer som vénder sig till
anhoriga barn.

Insatser till barn efter bistandsbeslut

En stor del av stadsdelsforvaltningarnas stod till anhoriga barn
utfors efter bistdndsbeslut som fattas av barn- och
ungdomsenheterna efter utredning enligt SoL.

Samverkan internt och externt

Att ge stod till anhdriga barn dligger inte en enskild funktion eller
enhet utan det dr en uppgift som kraver manga aktorer och en god
samverkan. Stadsdelsforvaltningarna lyfter exempel bade pé intern

! BRA-samtal (barns ritt som anhériga) dr en modell utformad av Stiftelsen
Allménna Barnhuset 2011 for att stodja personal inom kommuner, regioner och
idéburna organisationer i hur de kan ga tillvdga for att uppmérksamma anhoriga
barns ratt till information, rad och stod.
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och extern samverkan for att tillsammans uppmérksamma anhoriga
barn och ge dem stod. En stadsdelsforvaltning lyfter exempelvis att
de som ett led i implementeringen av det nya programmet for
anhorigstod planerar for en samverkan mellan forvaltningens
barnrittssamordnare och anhodrigkonsulent. Andra exempel ér
samverkan mellan RVC (relationsvaldscentrum) och BoU (barn-
och ungdomsenheterna) kring Trappan-samtal. Trappan ir en
modell utvecklad av Rédda barnen for krissamtal med barn som
upplevt vald i sin familj.

Stod till anhoriga barn i grupp

Utdver de gruppverksamheter som barn erbjuds av andra aktorer, 1
vissa fall i samverkan med socialtjinsten, lyfter en
stadsdelsforvaltning att de i1 egen regi erbjuder stddgrupper for barn
till fordldrar med missbruksproblematik. En annan
stadsdelsforvaltning beskriver att Familjerétten erbjuder
gruppverksamheten Skilda virldar till barn som lever med foréldrar
som inte bor tillsammans och dér det finns samarbetssvarigheter.
Négra stadsdelsforvaltningar lyfter att de planerar for ett uppligg
kring anhorigstod riktat till barn som kan erbjudas bade individuellt
och 1 grupp.

Lotsa vidare till andra stodinsatser

En viktig uppgift for socialtjénsten dr att informera om och skapa
forutséttningar for barn att ta del av stod till anhoriga som erbjuds
av externa aktorer. Stadsdelsforvaltningarna lyfter fram Bris
stodgrupper och Ersta Vandpunktens barn- och tonarsprogram.

Anhdriga till personer med koppling till VBE, i kriminalitet och
som drabbats av skjutningar och dédligt vald

De senaste arens utveckling kring valdsbejakande extremism
(VBE), okad kriminalitet och dodligt vald innebér att ocksé stodet
till anhoriga 1 dessa miljéer behover utvecklas. For individer som ér
pa vig att lamna valdsbejakande miljoer och/eller kriminalitet &r
familj och anhoriga ofta en motiverande faktor.

I samband med framtagandet av Stockholms stads program for stod
till anhoriga 2021-2024 gavs socialforvaltningen i uppdrag att ta
fram ett stddmaterial gidllande malgrupperna anhoriga till personer
med koppling till VBE, i kriminalitet och som drabbats av
skjutningar och dodligt vald. I stddmaterialet

e beskrivs ingangen till socialtjansten

e definieras det interna stddet som kan besta av krisstdd och

rdd och stod.
e ges goda exempel pa stod till anhoriga for malgrupperna
o ges kontaktuppgifter till externt stod till anhoriga.
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Ingangen till socialtjansten

Den anhdrige kan t.ex. komma i kontakt med socialtjénsten
antingen genom att hon eller han sjalv kontaktar socialtjansten, eller
att socialtjansten uppmérksammat ett behov av stod 1 kontakten med
en person som dr aktuell inom socialtjénsten eller genom att
information kommer in pa annat sitt. Det kan t.ex. handla om en
myndig person som har insats i form av sociala insatsgrupper
(SIG)? och som berittat om en anhdrig som socialtjéinsten tror kan
vara i behov av stod. Stodet fran stadsdelsforvaltningarna kan
exempelvis handla om enskilda samtal eller samtal i grupp. En del
av stodet handlar ocksa om att ge praktiskt och informativt stdd,
hantera akuta kriser som uppstétt samt lénka vidare till andra
verksamheter och arbeta uppsokande. For att kontakt ska kunna tas
med den anhdriga i ett sddant fall maste samtycke inhdmtas.

Stadsdelsforvaltningarna dr olika organiserade vilket innebér att det
kan se olika ut hur och av vilken funktion stodet till anhdriga utfors.
Oberoende av organisation ska anhoriga fa likvérdiga insatser
oavsett var 1 staden de bor. Stdd till anhdriga kan ges av exempelvis
anhdrigkonsulenter, dppenvérden for vuxna, 6ppenvarden for barn-
och unga, lotsar inom SIG och frin socialférvaltningens
behandlingsenhet.

Stod till den som ar anhorig

I samtal med den anhorige behdver man utreda vad for typ av stod
som den anhorige har behov av. Det kan exempelvis vara aktuellt
med stod i egen regi frdn den egna stadsdelsforvaltningen eller fran
stadens behandlingsenhet. Stodet ges 1 huvudsak inom ramen for
rad och stod men kan 1 enskilda fall d&ven beviljas med stod av 4
kap. 1 § SoL.

Intern och extern samverkan

Idag har flera stadsdelsforvaltningar ett riktat arbete med stod till
anhoriga. Exempelvis erbjuder en stadsdelsforvaltning ett
anhdrigstodsprogram med en insatssamordnare och tva
anhorigstodjare och som finansieras av stadens utvecklingsfond och
erbjuder malgruppen stodsamtal och gruppsamtal. De samarbetar
internt med exempelvis SIG och barn- och ungdomsavdelningen
men ocksd externt med exempelvis polisen och skolan. En annan
stadsdelsforvaltning har en samverkan med en ideell férening i syfte

2 Sociala insatsgrupper (SIG) ir en arbetsmetod for samverkan mellan
socialtjénst, polis, skola, arbetsmarknadsnamnden och andra aktorer for att hjélpa
unga och vuxna att sluta bega brott, limna en kriminell livsstil, kriminella miljoer
och véldsbejakande extremism eller forhindra att unga vuxna utvecklar en
kriminell livsstil eller involveras i valdsbejakande extremism. SIG finns i
stadsdelsforvaltningarna Enskede-Arsta-Vantor, Farsta, Hisselby-Villingby,
Rinkeby-Kista, Skarpnick, Skiarholmen och Spanga-Tensta.
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att utveckla nimndens anhorigstdd och foreningens anhorigstod sa
dessa kan komplettera varandra.

Krisstod

En anhdrig till en person som drabbats av exempelvis en skjutning
eller dodligt véld, kan ha behov av samtalsstdd i den akuta
situationen. Samtalen syftar framst till att stodja den anhorige till att
sortera och hantera den akuta krisen och eventuellt hinvisa till
fortsatt stod.

Rad och stod

Samtalsstod utover den akuta situationen till anhoriga bor ocksé
erbjudas. Stodet kan exempelvis ges av anhorigkonsulenter inom
stadsdelsforvaltningen, fran familjebehandlare i egen regi, fran SIG-
lotsar eller frén socialforvaltningens behandlingsenhet. I de fall en
person skadats allvarligt eller avlidit kan det ibland finnas behov av
stdd 1 form av information exempelvis om hur man tar kontakt med
Skatteverket, Forsakringskassan, forsidkringsbolag, begravningsbyra
med mera.

Anhdriga till personer med koppling till VBE

Hur stodet ser ut till mélgruppen anhériga till personer med
kopplingar till valdsbejakande extremism (VBE) skiljer sig at
beroende pé stadsdelsforvaltningarnas lagesbilder och behov kring
omréadet. Nagra enstaka stadsdelsforvaltningar uppger att stod till
malgruppen inte varit aktuellt medan flera av
stadsdelsforvaltningarna har ett utvecklat arbetssétt for att mota
dessa malgrupper. Flera stadsdelsforvaltningar beskriver att de
erbjuder mélgruppen enskilda samtal med anhérigkonsulent eller
inom ramen av sin dppenvardsverksamhet for rad och stod och
végledning. Det forekommer att anhdriga utifrén behov hdnvisas
vidare till socialforvaltningens behandlingsenhet eller externt till
exempel Fryshusets verksamhet Exit. En annan mgjlighet kan vara
regionens forsta linjen-samtal pa vardcentral.

Enstaka stadsdelsforvaltningar har dven tagit fram en
forvaltningsdvergripande rutin mot vildsbejakande extremism dér
det framgér att samtliga verksamheter inom forvaltningen ska
uppmirksamma och motverka VBE. Rutinen séger ocksa att social
insatsgrupp (SIG) anfortros uppdraget att bista enskilda som é&r
motiverade att 1imna VBE. Stddet dr individuellt anpassat och den
anhorige kan till exempel behdva information om socialtjanstens
mdjlighet att ge stdd till personer med koppling till VBE, eller om
vad som kommer att hinda med barn och vardnadsforhéllanden om
anhdriga forvintas atervinda frén krigsdrabbade omrdden med
minderariga barn. Nér det finns behov av mer djupgiende och
pagaende stdd for dessa anhoriga samrader medarbetare frén olika
enheter var bist det stodet kan utforas.
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Socialforvaltningen har dven haft 16pande samverkan mellan Center
mot valdsbejakande extremism (CVE) och Ridda Barnens
medarbetare i syfte att utveckla anhorigstodsperspektivet och ta
tillvara de kunskaper som finns nationellt.

Anhoriga till personer i kriminalitet och som drabbats av
skjutningar och dodligt vald

Anhoriga till personer med en kriminell livsstil paverkas ofta direkt
eller indirekt av de val och handlingar som den personen gor och de
konsekvenser det medfor. Att vara nira anhdrig till en person som
lever 1 kriminalitet dr ofta forknippat med rddsla och skam varfor
det kan vara svért att be om stdd och hjalp. Behovet av stod kan
emellertid vara stort och de anhoriga kan behdva hjélp att hitta
strategier fOr att sttta personen pa ett bra satt och samtidigt klara av
sin egen vardag. Hur stddet ser ut till malgruppen anhoriga till
personer i kriminalitet och som drabbats av skjutningar och dodligt
vald skiljer sig at i staden. Ett par stadsdelsforvaltning uppger att
stod till mélgruppen inte varit aktuellt medan flera av
stadsdelsforvaltningarna med sérskilt utsatta omraden har ett vél
utvecklat arbetssatt for att mdta dessa mélgrupper. Flera
stadsdelsforvaltningar beskriver att de erbjuder malgruppen krisstod
och att det ges via stadsdelsforvaltningens 6ppenvard. Stodet ges
ocksa via stadens centrala behandlingsenhet. Nagra
stadsdelsforvaltningar erbjuder stdd till anhdriga i form av att soka
upp anhdriga 1 anslutning till en skjutning och erbjuder konkret och
praktiskt stod i den akuta krissituationen och stdd 1
myndighetskontakter. En av dessa stadsdelsforvaltningar beskriver
en stor flexibilitet kring vilken enhet eller vilka medarbetare som
kan och ska utfora det uppsokande arbetet. Flera
stadsdelsforvaltningar beskriver att de informerar om SIG genom
informationskampanjer i lokalsamhallet. I samband med det
uppmuntras anhoriga till personer i kriminalitet att ta kontakt med
forvaltningen. Néra samarbete mellan SIG och de som erbjuder
anhorigstod ses som en framgangsfaktor. En stadsdelsforvaltning
erbjuder malgruppen anhoriga till personer 1 kriminalitet stod 1 form
av ett anhorigstodsprogram och erbjuder enskilda stodsamtal och
gruppsamtal. Ett par stadsdelsforvaltningar anordnar forédldratraffar
tillsammans med utbildningsforvaltningen och det lokala
polisomradet. Tva stadsdelsforvaltningar i staden erbjuder stod till
anhdriga med personer i kriminalitet som bygger pé
behandlingsmetoden CRAFT med fokus pa
kommunikationsfardigheter, anhdrigas méende, risk for
valdsutsatthet, positiv forstarkning samt timeout. Malsdttningen ar
att forbéttra anhorigas méende, relationerna i familjen, minska det
kriminella beteendet och 6ka viljan att ta emot stod fran samhillet.
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I vissa fall erbjuds skydd till hela familjen att byta ort eller 1dgenhet
och ett ndra samarbete med polisen dr dé av vikt. En
stadsdelsforvaltning beskriver att de paborjat ett samarbete och
stottar en ideell forening som bestar av anhoriga till personer som
drabbats av skjutningar. Flera stadsdelsforvaltningar beskriver att de
1 vissa fall hanvisar anhoriga till forsta linjens psykiatri.

For mer information kring stadens arbete 1 samband med
skjutningar eller dodligt vald se bilaga 2.

Jamstalldhetsanalys

Erfarenheter fran staden visar att de vuxna anhdriga som soker stod
utifran att de ingér 1 de nya malgrupperna for stod till anhoriga till
stor del ar kvinnor. Det dr viktigt att arbeta for att na fler anhoriga
man for att stddet som erbjuds ska komma bade kvinnor och mén
till del. Stod till anhoriga har dven stor betydelse for framgéing 1
resultatet av de insatser och interventioner som erbjuds till den
nérstdende och dr dérfor ocksé viktigt att erbjuda bade kvinnor och
man utifran en helhetssyn pé arbetet med anhoriga och deras
nérstdende. Detta borgar for att anhdriga kvinnor inte blir ensamma
1 det upplevda ansvaret for den nérstdende utan att stodet till den
nérstdende bli en gemensam angelédgenhet for de anhdriga som
delas lika mellan konen. Ur ett jimstédlldhetsperspektiv édr detta en
viktig friga att folja.

Barnperspektiv

I rapporten beskrivs hur stadsdelsforvaltningarnas arbete med barn
som anhoriga bedrivs efter att barn omfattas av stadens nya program
for anhorigstod. Att som barn fa stdd i sin situation som anhorig ér
angeldget oavsett om barnet 1 dvrigt har en trygg och stabil
livssituation eller inte. Anhdriga barn som grupp l6per storre risk dn
andra barn for fysisk och psykisk ohélsa samt for skolrelaterade
svérigheter som kan leda till forsdémrade mdjligheter péd
arbetsmarknaden. Att gruppen barn som anhoériga numera finns med
1 programmet for anhorigstod bidrar till att barn inte bara ses som
skyddsvirda objekt utan ocksd som ett subjekt som behover fa
information och moéjlighet att komma till tals och stélla fragor for
att battre kunna forsta sin situation. I stadens barnréttsarbete ar
utvecklingen mot en barnrittsbaserad socialtjdnst angeldgen att
folja. Stodet till barn ser olika ut i de olika stadsdelsforvaltningarna.
For att barns réttigheter ska tillgodoses pa ett likvérdigt sétt dr det
viktigt att belysa det goda arbete som pagar i staden och att dela
kunskaper och erfarenheter.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Behovet och efterfrdgan av stod till de nya malgrupperna for stod
till anhoriga ser olika ut 1 stadsdelsforvaltningarna och att det har
bidragit till att arbetet har kommit olika langt i olika delar av staden.
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Det finns flera goda exempel i staden pa det arbete som bedrivs
géllande malgrupperna. Socialforvaltningen ser ocksa
utvecklingsomraden for att adekvat stod ska bli tillgdngligt for
samtliga berdrda invénare i staden.

Socialforvaltningen ser behov av att fortsitta implementeringen av
programmet for stod till anhoriga och att fordjupa arbetet med de
nya malgrupperna for stdd till anhoriga. En viktig del i detta arbete
ar att sprida kunskap fran de stadsdelsforvaltningar som har kommit
langre i arbetet och att dela erfarenheter mellan
stadsdelsforvaltningar for att inspirera varandra i arbetet och skapa
forutsattningar for likstillighet 1 staden.

Forvaltningen foreslar att socialnimnden godkénner rapporten
Stadens arbete med stdd till anhoriga for nya malgrupper och
overldmnar drendet till stadsdelsndmnderna for kinnedom samt
beslutar om fortsatt arbete med implementering géllande stadens
arbete med stod till anhoriga for nya malgrupper.

Bilagor
1. Bilaga 1 Rapport Stadens arbete med stdd till anhdriga for
nya malgrupper
2. Bilaga2 PM Att tinka pd vid skjutningar eller dodligt vald
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