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Sammanfattning

Kvalitetsniva

Bedomning

Pedagogerna pa den 6ppna forskolan dr engagerade och
ger ett professionellt intryck.

Verksamheten utgar fran en helhetssyn pa barnen och
deras narstdende.

Virdnadshavarna som besoker den 6ppna férskolan
tillsammans med sina barn dr mycket n6jda med
verksamheten.

Den 6ppna forskolan har en tydlig struktur f6r det
systematiska kvalitetsarbetet.

Lokalfragan behéver ses 6ver for att anpassas bittre till ett
mer flexibelt anvindande och méjliggdra ett mottagande
av fler besokare.

Att utveckla lirmiljén inomhus efter pandemin ir ett
utvecklingsomrade.

Att 6ka den digitala kompetensen hos pedagogerna ir ett
utvecklingsomrade.

Att mojliggéra f6r pedagogerna att ha ett utbyte med
andra pedagogiska nitverk for att fa inspiration och lira
av varandra ir ett utvecklingsomrade.

Att 1 storre utstrackning na ut till utrikesfédda
vardnadshavare for att skapa fler vigar till sprak och 6kad
integration ar ett utvecklingsomrade.

Att gora inomhusmiljon och informationen till
utrikesfédda vardnadshavare mer tillginglig ar ett
utvecklingsomrade.

Kvalitetsnivaer

enheter.

€l Gront visar goda exempel som med fordel kan spridas till andra

Gult innebar att verksamheten har omriden som behover utvecklas.

Rott innebar att verksamheten uppvisar brister som maste atgardas.
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1 Bakgrund

Enligt skollagen (2010:800) ska en kommun systematiskt flja upp och
utvirdera den verksamhet som avses 1 kapitel 25, Annan pedagogisk
verksamhet, dir 6ppen forskola ingar.

Enligt den gillande granskningsplanen, som faststalldes av arbetsmarknads-
och socialndimnden 1 Tyres6 den 14 december 2021, ska den 6ppna férskolan
granskas under 2022. Oppna férskolan har inte granskats tidigare. Om det vid
uppfoljning, genom klagomal eller pa annat sitt kommer fram att det finns
brister i verksamheten ska kommunen se till att nédvindiga atgirder vidtas.

1.1 Om den oppna forskolan i Tyreso

I Tyres6 driver kommunen 6ppen forskola i nuvarande form sedan 2008. Den
Oppna forskolan finns centralt beligen tva trappor upp ovanfor vardcentralen
pa Regnbagsgatan i Tyres6 centrum. Lokalerna dr stora och ljusa och kan
planeras for olika inomhusaktiviteter. Lokalerna nas med trappor eller hiss. Det
har linge funnits ett 6nskemal om en lokal i markplan i anslutning till en
utomhusmiljo, dels for att inte vara beroende av hissar, dels for att kunna
anvinda bade inne- och utemiljon mer flexibelt och dels for att kunna ta emot
fler besékare. Oppna forskolan bedriver delar av verksamheten utomhus i
parker och gronomriden 1 kommunen.

Den 6ppna forskolan dr ett komplement till den ordinarie férskolan och
pedagogisk omsorg. Milgruppen ar barn och vardnadshavare som ar hemma
pa dagarna pa grund av forildraledighet, studier eller arbetsléshet. Férutom
vardnadshavare kan det vara ndgon annan narstiende vuxen som besoker den
&ppna forskolan tillsammans med barnet. Oppna férskolans verksamhet dr
populir och for att kunna ha ett rimligt antal besokande 1 lokalerna maste
personalen ibland neka familjer som 6nskar delta. Aldre syskon som ir
inskrivna pa forskola eller i pedagogisk omsorg far inte f6lja med till 6ppna
forskolans inomhusverksamhet.

Organisatoriskt tillhor férskolan arbetsmarknads- och socialforvaltningens
resursenhet och styrs politiskt av arbetsmarknads- och socialnimnden.

I 6ppna forskolans verksamhetsplan finns angivet att resursenheten ska
erbjuda férebyggande och behandlande insatser till barn, ungdomar och deras
familjer. Inom enheten finns sju olika arbetsgrupper med olika uppdrag varav
Oppna forskolan ir en. Den 6ppna forskolan kan anvinda 6vriga arbetsgrupper

som en resurs i verksamheten.
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1.2 Styrdokument

1.2.1 Nationella styrdokument
FN:s konvention om barnets réttigheter (2018:1197) — barnkonventionens syfte ar att
garantera alla barn deras minskliga rittigheter.

Skollagen (2010:800) — reglerar vilka rittigheter och skyldigheter barn och
vardnadshavare i skola, férskola och annan pedagogisk verksamhet har.

I lagen star ocksa vilka krav som stills pa huvudmannen f6r verksamheten.
Lagstiftarna har tagit hinsyn till barnkonventionen i utformningen av
skollagen. Varje huvudman mdste anpassa sitt arbete och val av metoder
utifrin sina férutsittningar och behov, si linge de krav som foljer av
skollagstiftningen och barnkonventionen uppfylls.

Enligt 25 kap. 3§ skollagen far en kommun anordna 6ppen férskola som
komplement till férskola och pedagogisk omsorg. Den 6ppna férskolans
uppgift ar att erbjuda barn en god pedagogisk verksamhet i ndra samarbete
med de medféljande vuxna besékarna. De vuxna ska erbjudas moijlighet till
social kontakt och gemenskap. Besokarna ir inte inskrivna i verksamheten utan
avgor sjilva nir och hur ofta de vill delta.

1.2.2 Lokala styrdokument

e Verksamhetsplan/enhetsplan for resursenheten
e Verksamhetsplan f6r 6ppna férskolan

1.3 Overgripande krav pa verksamheten
1.3.1 Utgangspunkter

”Verksamheten ska utformas med respekt for barnets rittigheter

och i 6verensstimmelse med grundliggande demokratiska virderingar

och de minskliga rittigheterna som minniskolivets okrinkbarhet, individens
frihet och integritet, alla minniskors lika virde, jamstilldhet samt solidaritet

mellan minniskor. Den ska férmedla och férankra respekt f6r de minskliga

rittigheterna och de grundliggande demokratiska virderingar som det

svenska sambhallet vilar pa.

Var och en som verkar inom sidan verksamhet ska frimja de minskliga
rittigheterna och aktivt motverka alla former av krinkande behandling.
Verksamheten ska utgi frin en helhetssyn pa barnet och barnets behov samt
utformas si att den frimjar allsidiga kontakter och social gemenskap.”

25 kap. 6 § skollagen

En viktig del i den 6ppna forskolans arbete ar att till vardnadshavarna férmedla
ett pedagogiskt forhallningssitt som bygger pa kunskap om barns utveckling
och lirande. Det kan ske genom samtal och diskussioner men ocksa genom att
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vardnadshavarna ser hur pedagogerna agerar i olika situationer. Det kan handla
om att uppmuntra barns vilja och lust att lira eller om att ge barn stéd 1 att
utveckla tillit och sjalvfértroende. Det kan ocksa handla om att vilja material
och utforma miljon sa att barn lockas till lek, aktivitet och eget utforskande.

1.3.2 Kvalitetskrav

Verksamheten ska enligt 25 kap. 7 § skollagen bedrivas i indamalsenliga lokaler
1 grupper med en limplig sammansittning och storlek. Det ska finnas personal
med sddan utbildning eller erfarenhet att barnets behov av omsorg och en god
pedagogisk verksamhet kan tillgodoses. Pedagogerna pa 6ppna forskolan dr
legitimerade férskolldrare. Forskolldrarlegitimationer har uppvisats.

Fran och med den 1 januari 2023f6rtydligas kvalitetskraven i 25 kap 7 §
skollagen. Den ansvariga huvudmannen ska se till att personalen som har hand
om omsorgen ges mojlighet till kompetensutveckling. Huvudmannen {6r sadan
verksamhet ska systematiskt och kontinuerligt planera, flja upp och utveckla
verksamheten. Kvalitetsarbetet ska dokumenteras.

1.3.3 Uppféljning och utvardering

Kommunen ska enligt 25 kap. 8§ skollagen systematiskt folja upp och
utvirdera verksamheten. Om det vid uppféljning, genom klagomal eller pa
annat satt kommer fram att det finns brister verksamheten ska kommunen se
till att nodvandiga dtgirder vidtas. Kommunen ska ha skriftliga rutiner for att
ta emot och utreda klagomal mot verksamheten. Information om rutinerna ska
limnas pa limpligt sitt.

1.4 Syfte med granskningen

Syftet med granskningen ar att beskriva kvaliteten 1 den 6ppna férskolans
verksamhet ur ett medborgarperspektiv. Granskningen syftar till att bade
beskriva och bedoma verksamheten pa férskolan mot nationella och lokala
styrdokument och att belysa arbetssitt ur ett kvalitetsperspektiv samt att
beskriva starka sidor och tydliggora forbattringsomraden som underlag for
atgirder for att forbittra verksamheten.

Granskningen har utférts av utredare fran enheten for juridik och utredning
och kvalitetscontroller fran barn- och utbildningsférvaltningen. Granskningen
genomfordes under perioden april-augusti 2022.

2 Metod

Granskningen har omfattat intervjuer med pedagoger och enhetschef. Vidare
omfattar granskningen dokumentstudier och observation av verksamheten.

Resultatet av granskningen aterkopplas bade muntligt och skriftligt till
verksamheten som ocksa har moijlighet att faktagranska innehallet innan
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rapporten firdigstills. Rapporten 6verlimnas sedan till arbetsmarknads- och
socialférvaltningen som avgor vilka atgiarder verksamheten eventuellt behover
vidtas och upprittar en atgirdsplan. Den firdiga rapporten och atgirdsplanen
anmils till ansvarig nimnd.

3 Om verksamheten

Allmant om 6ppna forskolan

Huvudman Tytres6 kommun
Verksamhetsansvarig Resursenhetens enhetschef
Pedagoger 2,0 heltidstjdnster. Legitimerade férskollirare med

erfarenhet frin forskola.

Registerkontroll Huvudmannen har uppvisat registerutdrag ur

2 kap. 31§ skollagen belastningsregistret.

Oppettider Oppna férskolans aktuella dppettider anges pa
tyreso.se. Oppettiderna kan variera.

Klagomalshantering Kommunens rutiner £6r synpunkter och

4 kap.8 § skollagen klagomalshantering tillimpas.

3.1 Organisation och ledning

Oppna férskolan leds av resursenhetens enhetschef som ocksa ansvarar for ett
flertal andra arbetsgrupper inom enheten. For att avlasta den nuvarande
enhetschefen sa kommer ytterligare en enhetschef att anstillas. Den 6ppna
forskolans uppgift ar enligt enhetschefen att erbjuda en motesplats for
vardnadshavare och barn och att lotsa och leda de vuxna i deras roll som
vardnadshavare.

Enhetschefen triffar pedagogerna en gang i veckan 1 ett gruppmoéte. Da
diskuteras exempelvis arbetsmilj6, aktuella fragor, om det finns oro kring
nagon familj, kvalitetsundersokningar, verksamhetsfragor och 6ppettider.
Aven pedagogiska frigor lyfts i detta forum. Pedagogerna upplever att
enhetschefen bidrar mycket i de pedagogiska samtalen och gav uttryck for att
hon dr en nirvarande ledare, inte bara 1 fysisk mening, och att de kinner
fortroende f6r henne som chef.

Bade enhetschefen och pedagogerna ser fordelar med att tillhora resursenheten
eftersom det dér finns nirhet till olika sorters stod som till exempel
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samtalsstod som kan rikta sig till bade pedagoger och virdnadshavare och
annat riktat stod till dysfunktionella familjer.

3.2 Statistik

Pedagogerna for statistik pa antalet besék av savil barn som vuxna. Fran och
med 2012, da statistik borjade foras, har antalet besok varit ganska jamnt. En
visentlig férandring kan noteras for aren 2020 och 2021 och detta kan
torklaras med den da raidande pandemin.

Ar 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Antal besok 9 072 8744 10280 10 489 8710 12132 10802 11145 3601 4190

Tot antal besék under aren 2012 - 2021
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3.3 Oppna forskolan stottar vardnadshavare

Pedagogerna berittade att manga av vardnadshavarna efterfragar stod 1 olika
typer av fragor. Det handlar om allt fran barnens behov av stimulans till
barnens fysiska utveckling och dterhimtning. Det handlar i mangt och mycket
om att fa stottning i foraldrarollen. Det kan exempelvis handla om att f6ra
dialog kring barnets behov men ocksa om att pedagogerna forevisar hur
vardnadshavarna kan agera i en viss situation tillsammans med sitt barn. Ibland
ricker det att vara en lyssnande och samtalande part nir vardnadshavare och
familjer har bekymmer av olika slag. Ibland behover pedagogerna lotsa
familjerna vidare till andra professioner hos resursenheten.
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Utover stottning i fordldrarollen efterfragar manga nyinflyttade till Tyresé och
utrikesfédda vardnadshavare information om kommunen och annat praktiskt
som kan vara bra att veta. Samtidigt som pedagogerna ger stod till
vardnadshavarna behéver ocksa barnen uppmirksamhet sa att de lockas till
olika aktiviteter och samspel i 6ppna forskolans lokaler.

Oppna forskolan i Tyreso erbjuder férildrautbildningen Alla Barn i Centrum
(ABC) i samarbete med andra medarbetare inom Resursenheten. Utbildningen
genomfors av den 6ppna forskolans férskollirare och riktar sig till
vardnadshavare med barn i aldrarna 3-12 ar. Utbildningen dr 6ppen for alla 1
man av plats.

3.4 Pedagogernas roll pa den 6ppna forskolan
Pedagogerna berittade att rollen som forskollirare pa en 6ppen forskola ar
mangfacetterad, man dr allt i fran pedagoger och informatdrer till att utféra
arbetsuppgifter som paminner om en kurators eller socialarbetares. Nir det
finns behov av det s genomfér enhetschefen avlastande samtal tillsammans
med pedagogerna.

3.5 Oppna forskolan som en vig till sprak och integration

Enligt Sveriges kommuner och regioner, SKR, har 6ver hundra kommuner 1
Sverige idag 6ppna forskolor som erbjuder verksambhet till utrikes f6dda
torildrar, vilket hjilper dem att snabbare komma in i det svenska samhillet.
Det handlar bland annat om spraktrining, information om samhallsfrigor och
stod till vidare studier och arbete.

Pedagogerna pa 6ppna forskolan i Tyreso berdttade att verksamheten uppsoks
av en del utrikesfédda vardnadshavare med barn som uppskattar verksamheten
pa olika satt. En ambition skulle kunna vara att forsoka na ut till fler
vardnadshavare 1 den gruppen. Samverkan med barnavardscentralen, BVC, och

ovriga enheter inom resursenheten dr kanaler som kan anvindas for att na den

gruppen.

I 6ppna forskolans lokaler finns all information om férskolan och 6vrig
samhillsinformation endast pa svenska. Aven den litteratur i pedagogiska och
andra fragor som finns och som riktar sig till virdnadshavare ar i nuldget
enbart pa svenska. Information om férskolan pa kommunens webbplats ér
ocksa den enbart pa svenska. Enligt pedagogerna ir det ett utvecklingsomrade
att gora miljon inomhus mer inbjudande f6r utrikesfédda vardnadshavare.

3.6 Larmiljo

Inomhus

Pedagogerna berittade att de vill utveckla lirmiljon i sina lokaler inomhus f6r
att battre kunna locka barnen till olika aktiviteter. Eftersom verksamheten varit
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torlagd utomhus under pandemin har inomhusmiljon inte férindrats pa linge
och inga ink6p har gjorts. Det material som i nuldget finns 1 inomhusmiljon ar
gammalt och behdver ses Over. Pedagogerna vill ocksa se 6ver lokalernas
utrtymmen och skapa rum i rummen/hornor med olika teman och tillféra
material som erbjuder barnen 6kade mojligheter nir det giller exempelvis
bygg- och konstruktion samt skapande.

Utomhus

Verksamheten dr 1 nuldget forlagd utomhus cirka tva ganger i veckan.
Pedagogerna anpassar antal dagar som verksamheten genomfors utomhus efter
besékarnas 6nskemal och efter den arstid som rader. Nir verksamheten sker
utomhus dr vuxna och barn vilkomna till aktiviteter och lek vid Alby
friluftsgird eller vid Granbackens lekplats. Aven ildre syskon som har plats pa
en forskola eller i pedagogisk omsorg dr vilkomna att f6lja med vid 6ppna
térskolans utomhusverksamhet. Uteverksamheten kan komma att stallas in pa
grund av daligt vider, men det ar vildigt ovanligt. Vid 6ppna férskolans
utevistelse erbjuds olika aktiviteter, till exempel sangpromenad. Pedagogerna
later vardnadshavarna utvirdera aktiviteterna efterét for att fa kunskap om hur
de kan utveckla aktiviteten.

Oppna forskolan har inte tillgang till egna lokaler eller skap som méijliggdr
torvaring av materiel i anslutning till platser dir uteverksamheten bedrivs. Det
material som anvinds tar pedagogerna med sig vid varje tillfille.

3.7 Observation av verksamheten

Vira observationer av verksamheten visar pa néjda och tacksamma
vardnadshavare som mer eller mindre regelbundet besoker den 6ppna
forskolan for kortare eller lingre vistelser vid varje tillfille.

De vardnadshavare som vi granskare samtalade med gav uttryck for att de var
mycket n6jda med verksamheten och rekommenderar den till vinner och
bekanta. Virdnadshavarna berittade vidare att det dr skont att vaxla milj6 fran
hemmet till en plats dar de kan triffa andra vuxna och fa rad och tips i
allehanda fragor fran pedagogerna. Flera vuxna uttryckte ocksa att de
uppskattar att vara i en miljo dar de relativt fritt kan lita barnen uppticka pa
egen hand och prova pa leksaker och skapandematerial som inte finns i
hemmet.

Vi observerade att pedagogerna hade ett val strukturerat teamwork sinsemellan
nir besokarna kommer till den 6ppna forskolans lokaler. En pedagog tar emot
och slussar vidare till det rum dér den andra pedagogen finns och tar emot.
Nir tillstromningen till verksamheten minskat gar bada pedagogerna runt och
pratar med besokarna eller slar sig ner pa golvet, tillsammans med en mindre
grupp vuxna och barn. De lotsar ocksa in vardnadshavarna in 1 aktiviteter som
de kan gora tillsammans med sitt barn.
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Vi observerade dven en vil genomférd gemensam sangsamling dir bade vuxna

och barnen deltog och var aktiva.

4 Kvalitetsarbete

4.1 Systematiskt kvalitetsarbete

Mote

Gruppmote

APT (arbetsplats-
traff)

Planeringsdag for
o6ppna foérskolan

Enhetsdag for
resursenheten

Ovrigt
Kundundersékning

Statistik

Deltagare

Pedagoger och
enhetschef

All personal pa
resursenheten

Pedagoger

All personal pad
resursenheten

Omfattning

2 tim.
/minad

2 tim.
/manad

2-3 dagar/ar

2 dagar/ar

Kommentar

2 ganger/ar

Kontinuerligt

Innehall

Upptéljning,
utvirdering och
utveckling av
verksamheten.

Avlastande samtal
Personalfrigor
Pedagogiska fragor

Utbyte av erfarenheter
och kompetens mellan
verksamheterna.

Utveckling av
verksamheten.

Personalfrigor

Uppfdljning,
utvirdering och
utveckling av
verksamheten

Utbyte av erfarenheter
och kompetens mellan
verksamheterna

Genomfors i
pappersform under
cirka 2 veckor

Oppna férskolan for
statistik Over antal
besok (vuxna och
barn).

Inkomna synpunkter eller klagomal, avvikelser, utvirdering av forildrautbildningen

ABC med mera.
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4.2 Kompetensutveckling for pedagogerna

I resursenhetens enhetsplan 2022 anges ’6kad digital kompetens” som ett
gemensamt kompetensutvecklingsmal. Fokus idr att 6ka pedagogernas
individuella kompetens i att anvinda digital utrustning. Enligt enhetschefen har
pedagogerna moijlighet att lana bade datorer och Ipads.

Pedagogerna gav uttryck f6r att de skulle vilja anvinda sig av mer digital
utrustning som projektor, surfplattor/tablets med olika pedagogiska program
som kan erbjudas bade vardnadshavare och barn och detta pa olika sprak.
Forutom tillgang till digital utrustning 6nskar pedagogerna att de behéver fa
kompetensutveckling f6r att kunna handha denna utrustning,.

4.3 Pedagogiskt utbyte med andra

Pedagogerna gav uttryck f6r att de skulle 6nska mer utbyte med andra
pedagoger for att till exempel kunna diskutera pedagogiska fragor och lira av
varandra. Hittills har de haft ett visst utbyte med pedagoger pa férskolan
Vattenhjulet och i samband med besok dir blivit inspirerade av bland annat
tank kring lirmiljoer.

I samband med granskningen blev pedagogerna genom barn- och
utbildningsférvaltningens forsorg inbjudna till en féreldsning om giftfria
miljéer 1 forskola och skola vilket de uppskattade mycket.

Pedagogerna gav ocksa uttryck for att de garna tar del av 6vrig
kompetensutveckling som de bedémer som relevant for att kunna utveckla den
pedagogiska verksamheten pa den 6ppna forskolan.

4.4 Resultat fran kundundersékning

I den 6ppna forskolans arbete med att arbeta med stindiga forbattringar ingar
att erbjuda vardnadshavarna en enkit vid tva tillfillen varje ar. Under 2020 och
varterminen 2021 genomférdes inte denna enkit pa grund av de sirskilda
omstindigheter som da radde. Enkiten erbjuds i pappersform i den 6ppna
forskolans lokaler under tva veckor. I den enkit som genomférdes hosten
2021 svarade 24 vardnadshavare pa 11 frigor om verksamheten varav nagra
som fritextsvar. I den efterféljande sammanstallningen av svaren
sammanstillningen framgar bland annat féljande:

e En stor majoritet av vardnadshavarna besoker den 6ppna férskolan
regelbundet.

e Virdnadshavarna ger mycket hoga poing nir det giller trivseln pa
den 6ppna forskolan.

e Virdnadshavarna ger mycket hoga poing for innemiljon pa den
Oppna forskolan.

e Samtliga vardnadshavare svarade att de kan vinda sig till
pedagogerna for rad och stod.
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® De flesta virdnadshavarna ir néjda med 6ppettiderna.
e Endast niagon enstaka vardnadshavare 6nskar fa mer inflytande 1
verksamheten.
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