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Sammanfattning

Socialstyrelsens nationella brukarundersokning 1ad tycker de dldre om
dldreomsorgen? visade att det fanns utvecklings- och forbattringsomraden inom
kommunens vard- och omsorgsboenden som behdvde analyseras och utredas
vidare. Atgiirder som togs fram av aldre- och omsorgsférvaltningen var att
tillsdtta en fokusgrupp for anhdriga till boende i vard- och omsorgsboende och
att bistindshandldggare i samband med individuppfoljningar foljer upp vissa
omraden med specifika fragor.

Beskrivning av arendet

Aldre- och omsorgsférvaltningen har under hésten vidtagit atgirder for att
samla in kompletterande underlag till resultatet av brukarundersokningen [ad
tycker de dldre om dldreomsorgen? som en del i ett utvecklings- och
forbattringsarbete. Utifran resultatet i brukarundersékningen valdes 3
utvecklingsomraden ut, inflytande och delaktighet, sociala aktiviteter och inom-
och utomhusmiljo.
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Individuppféljningar i vard- och omsorgsboenden

Under hosten 2022 har enhetschef, gruppledare och handlaggare inom
dldreomsorgen tagit fram en handlingsplan for individuppfoljningar i
kommunens vard- och omsorgsboenden. I de uppféljningar dar
boende/anhorig kunnat svara pa specifika enkitfragor har svaren registrerats i
enkitverktyget Esmaker. Resultaten av individuppféljningarna har sedan f6ljts
upp manatligen pa enhetsniva. Totalt har 49 individuppfoljningar registrerats
fram till november manad. Resultatet visar en hogre andel néjdhet i frigorna
bemoétande, fortroende f6r personalen och hinsyn till dsikter och 6nskemal.
Mindre nojda dr de svarande med aktiviteter som erbjuds och med utevistelse.

Fokusgrupp for anhoriga till boende i vard- och omsorgsboende
Under november manad genomférdes en fokusgrupp f6r anhoriga. Resultatet
visar att de utvecklings- och férbittringsomraden som éldre- och
omsorgstorvaltningen tagit fram stimmer vil 6verens med de anhdrigas
upplevelser och erfarenhet av vad som behdver utvecklas och forbattras 1
varden och omsorgen av deras anhoériga. Nédgra gemensamma
beroringspunkter som identifierades var, att personal har ritt kompetens, ar
lyh6rda, engagerade och intresserade, att det finns ett brett utbud av och
anpassade aktiviteter samt att inom- och utomhusmilj6 4r anpassade,
tillgdngliga, trivsamma och trygga. Resultatet visade ocksa att det var mycket
uppskattat och givande f6r de anhériga att bli lyssnade pa och att fa triffa
andra i liknande situation. Det var ocksa uppskattat att fa dela med sig av sina
upplevelser och erfarenheter till varandra och ansvariga f6r fokusgruppen.

Aldre- och omsorgsforvaltningen foreslar att terrapporteringen noteras.
Forslaget till beslut har inga ekonomiska konsekvenser.

Arendet bedéms inte berora barn varfor nigon prévning av barnets bésta inte
har genomforts.

Bilagor

Bilaga: Resultat individuppfoljningar pa vard- och omsorgsboenden
Bilaga: Handlingsplan individuppfoljningar

Bilaga: Rapport Fokusgrupp anhoriga.
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