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Avvikelse

Orsak

Atgird

I samband med
epikrisskrivning hittas tva
tomma elevjournaler som
inte uppmirksammats
under aret.

Oklar orsak.

Genomgang av rutiner
kring inldsning av
journaler.
Skoladministrationen
paminns om att meddela
skolskoterska nir nya
elever borjar pa skolan.

Samtycke for
journalrekvisition
inkommer. Elevens namn
stimmer, men inte
fodelsedata.

Fodelsedata indrat
av oklar anledning.
Detta sker inte sillan
med nyanlidnda barn
som kan ha flera
personnummer och

Skolskoterskan
eftersoker ratt
personuppgift. Ny
journalrekvisition skickas
direfter.

reservnummetr.
Samtycke signerat av Vid uppdatering i Uppdaterad rutin infor
endast en PMO uppdateras vaccinationer.
vardnadshavare. Kontakt | inte uppgifter om Undersokning om
tas med den person som | vardnadshavare. uppdateringar gillande
star som andra Skolskoterskan aktuell virdnadshavare

virdnadshavare i PMO.
Skolskoterskan berdttar
vilken skola hon ringer
ifran, det visar sig att
personen inte haft
kontakt med barnet pa
flera ar. Den som skrivit
under samtycket har
ensam vardnad.

behover dven
kontrollera
uppgifterna om
vardnadshavare i
Vklass.

kan goras av PMO.

Fel information i
journalanteckning.

Missforstind vid
samtal som lett till
felaktig formulering i

Kontakt tas med
virdnadshavare som
bekriftar att uppgiften ar

journalen. felaktig. Anteckningen
raderas.
Problem att genomféra Okind orsak. Enkiten genomfors 1

e-enkiten.

pappersform. Skolans




Sida
4(8)

elever inkluderas di inte
i den kommunala

statistiken.
Problem med e-enkiten | Okind orsak. PMO-supporten
pa flera skolor. informeras om de
specifika datumen.
Filen for elevinldsning Okind orsak. Behov av sikrare
kommer sent under inldsningssystem.
manaden. Support informerad som
1 sin tur kontaktat
leverantoren.
PMO hinger sig Tekniskt fel 1 Supporten kontaktas.
upprepade ganger for systemet.

flera anvandare di
anteckningar ska sparas.

Det saknas Kontaktuppgifter till | Kontakt tas med
telefonnummer till vardnadshavare och | ansvarig f6r inférandet
virdnadshavare i PMO. elever lises inte in av IST som i sin tur tar
med det nya arendet vidare.
systemet IST.
Inga uppgifter om Fel vid registrering Kontakt tas med PMO-
vaccinationer har av supporten som atgardar
mottagits av nationella organisationsnumret | problemet och ser till att
vaccinationsregistret 1 PMO. samtliga filer skickas.
sedan september 2020.
Datorn tappar Okint tekniskt fel. Felanmilan gors till IT

nitverksanslutning flera
ganger dagligen, vilket
resulterar i forlorat
arbete.

som kommer ut och gor
uppdateringar.
Problemet verkar vara
natverksberoende.

Det gir ej att klicka sig
vidare 1 e-enkiten som
eleverna gor infor

Okand orsak som
troligtvis ligger pa
lokal niva.

Kontakt tas med
leverantor CGM och IT-
support. Losning blir att

hilsobesoket. anvinda inkognitoldge i
webblisaren.
Aterkommande tekniska | Oklart var problemet | Gruppen kartligger

problem med PMO.

ligger.

problemen under en tid
och tar darefter kontakt
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med leverantor CGM
och intern IT.

Flera manaders Okand orsak. Skollikaren skickar

fordr6jning av remisssvar avvikelserapport till

fran BUMM efter enhetschefen pa BUMM.

genomford utredning.

Fordroyd tid till Miss i Paminnelse om att

skollikaren efter remiss remisshantering. skolskoterskorna

frin BUMM. behover diskutera
remissarenden med
skollikaren skyndsamt.

Remiss forsvinner i Okontrollerbar Ny remiss skickas till ritt

postgangen och visar sig
senare vara adresserad till
fel mottagning.

postgang. Miss vid

remisskrivning.

mottagning.

P4 vardnadshavares
begiran skriver

Skolskoterskan har
inte foljt gillande

Rutinerna kring
remittering for NPF-

skolskoterskan remiss for | rutin. utredning diskuteras
NPF-utredning till med berérd
BUMM utan att skolskoterska. Kapitlet
skollakaren blir om remisser i
involverad. metodboken revideras
och fortydligas
ytterligare.
Brev returneras trots Oklar orsak. Kontakt tas med
korrekt adress och mottagningen som skulle
postgingen blir markant fatt breven. Adress
fordrojd. korrekt och problemet
okant for dem.
Samma remiss maiste Rutiner hos PRIMA. | Bide viardnadshavare

skickas tre ganger till
PRIMA da de bedémer
att det tagit for lang tid
frin remissens skrivande
tills dess att
mottagningen tar emot
den.

Andra mottagningar
atersander inte

remisser av detta
skal.

och skolskoterska
kontaktar PRIMA utan
framgang i det
individuella fallet. Fragan
tas upp pa nista
samverkansmote med

PRIMA.

Nyanlind elev bedoms av
skolldkaren och

Skollakaren borde
inte ha ordinerat

Virdnadshavare
informeras.
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vaccination ordineras.
Samtycke frin en
vardnadshavare saknas.
Vaccination ges innan
vardnadshavare
aterkommit med
samtycke.

vaccinationen utan
samtycke. Miss av
skolskoterskan att
inte
dubbelkontrollera
samtycket innan

vaccinationen gavs.

Enligt journal ar

vaccination given, men

Skolskoterska har
inte foljt gillande

Rittelse 1 journalen och
eleven erbjuds

eleven har inte fatt sin rutin. vaccinationen i
dos. efterhand.
Virdnadshavare Skolskoterskan har Virdnadshavare

samtycker till vaccination.
Vid registrering av detta
uppmirksammas att det
saknas journalanteckning
tor tidigare given dos.

inte foljt gillande
rutin.

kontaktas och
bekriftelse ges att eleven
fatt vaccin enligt
planering. Vaccinationen
registreras i efterhand.

Samtycke och registrering
av givet vaccin saknas 1
journalen.

Skolskoterskan har
inte foljt gillande
rutin.

Vardnadshavare
kontaktas. Vaccinationen
registreras i efterhand.

Vid epikrisskrivning
uppmarksammas att det
saknas samtycke och
registrering av vaccin.

Skolskoterskan har
inte foljt gillande
rutin.

Kontakt tas med
vardnadshavare. Eleven
ar pa vag att byta skola,
kontakt tas med
mottagande
skolskoterska som foljer

upp.

Uttalad smarta i samband
med vaccination.
Hudmotstind vid instick

Defekta nilar som
medf6ljt vaccinet.

Information till
virdnadshavare. Kontakt
med vaccinproducent

hos flera elever. for
avvikelserapportering.
Enligt journal ar Skolskoterskan har | Vardnadshavare

vaccination given, men
eleven har inte fatt sin
dos.

inte foljt gallande
rutin.

informeras. Vaccination
erbjuds vid senare
tillfalle.

Vaccinationer har ej
registrerats i PMO.

Skolskoterskan har
inte foljt gillande
rutin.

Samtycke inscannas i
efterhand. Genomgang
av vaccinationsrutiner.
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Samtycken ir inte
inscannade.

En tredje dos vaccin ges
till elev som bara skulle
fatt tva doser enligt
gillande rutiner.

Skolskoterskan har
inte foljt gillande
rutin.

Vardnadshavare
samordnande
skolskoterska och
skollakare informeras.
Skolskoterskan
uppmanas att alltid f6lja
gillande process for
vaccination.

Elev far tva olika sorters
vaccin for titt. Enligt

Skolskoterskan har
inte foljt gillande

Kontakt tas med
vardnadshavare och ny

rutin ska vaccinen ges rutin. planering gors for

samtidigt eller med minst revaccination di de

tyra veckors mellanrum. senast givna vaccinet
riskerar att inte ha nagon
effekt.

Elev erbjods vaccination | Oklar orsak till Kontakt tas med

som inte ingick i ordination. vardnadshavare och

allminna eleven vaccineras inte.

vaccinationsprogrammet

tor aldersgruppen.

Vid journalgenomgang | Skolskéterska har Virdnadshavare

uppmirksammas att
flera elever 1 ak 3 inte
haft hilsobesok i 4k 2.

inte f6ljt basprogram
och gillande rutiner.

kontaktas och eleverna
erbjuds hilsobesok.
Forstirkning med
skolskoterska.

Journaler ligger framme
pé skrivbord och i

Skolskoterska har
inte foljt gillande

Enskilt samtal med
skolskoterskan gillande

skrivare pa rutiner. rutiner och arbetssitt.
skolskoterskans lasta

rum. Skolan har nyckel

till rummet.

Vid journalgenomgang | Skolskéterska har Virdnadshavare

framkommer att flera
elever i 4k 2 inte har
haft hilsokontroll.

inte foljt basprogram
och gillande rutiner.

kontaktas och eleverna
erbjuds hilsokontroll.

Rutin f6r regelbunden
journalgranskning
planeras.
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