
Personuppgiftsincidenter



Vad skyddar dataskyddsregleringen ?

”Kärnan i personlig integritet handlar om den enskildes rätt till ett privatliv och 
rätten till självbestämmande. 
Ett privatliv innebär att ha möjlighet att ha privata tankar och förtrolig 
kommunikation utan att bli kartlagd, spårad eller övervakad.

Integritetsskyddsrapport 2020 (imy.se)

Självbestämmande handlar om att själv kunna kontrollera uppgifter som rör en 
själv, vem som använder uppgifterna och varför.” 

”Rätten till privatliv är en grundläggande mänsklig rättighet, men också i hög 
grad en demokratifråga eftersom det är svårt att utöva andra grundläggande 
rättigheter som åsikts-, yttrande- och organisationsfrihet om vi inte vet om vi 
övervakas och av vem”.

https://www.imy.se/globalassets/dokument/rapporter/integritetsskyddsrapport2020.pdf


Personuppgiftsansvarig

Den som bestämmer ändamål (vad) 
och medel (hur) för behandlingen av 
personuppgifter är också 
personuppgiftsansvarig. 

Vad&Hur

I kommunen är nämnderna 
personuppgiftsansvariga.
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Personuppgiftsincident

Om det inte är osannolikt att personuppgiftsincidenten medför en risk för 
fysiska personers rättigheter och friheter ska den anmälas till IMY inom 
72 timmar från att den upptäckts.

En incidenten kan till exempel handla om att personuppgifter har 
blivit förstörda eller ändrade, gått förlorade eller kommit i orätta 
händer genom obehörigt röjande av eller obehörig åtkomst till de 
personuppgifter som överförts, lagrats eller på annat sätt behandlats

IMY Anmälda personuppgiftsincidenter 2021

https://www.imy.se/globalassets/dokument/rapporter/anmalda-personuppgiftsincidenter-2021.pdf


Statistik från IMY



Anmälda personuppgifter 2021 vs 2020

Ökning med 26 procent mellan åren.

2021 anmäldes 5 767 personuppgiftsincidenter till IMY. 

2020 anmäldes 4 588 personuppgiftsincidenter till IMY. 

IMY Anmälda personuppgiftsincidenter 2021

https://www.imy.se/globalassets/dokument/rapporter/anmalda-personuppgiftsincidenter-2021.pdf


Rapporterat av offentlig sektor 2021

ca 66 procent

IMY Anmälda personuppgiftsincidenter 2021

https://www.imy.se/globalassets/dokument/rapporter/anmalda-personuppgiftsincidenter-2021.pdf


Den vanligaste orsaken till personuppgiftsincidenter

Räknat i antal anmälda personuppgiftsincidenter innebar det en ökning med ungefär 600 fall från 2020 till 2021

2021 57 procent 2020 var det 59 procent 

Mänskliga faktorn

IMY Anmälda personuppgiftsincidenter 2021

https://www.imy.se/globalassets/dokument/rapporter/anmalda-personuppgiftsincidenter-2021.pdf


Den vanligaste typen av personuppgiftsincidenter

2021 36 procent 2020 40 procent
brev, mejl eller sms

innehåller personuppgifter och som oavsiktligt hamnat hos fel mottagare.

IMY Anmälda personuppgiftsincidenter 2021

https://www.imy.se/globalassets/dokument/rapporter/anmalda-personuppgiftsincidenter-2021.pdf


Obehörig åtkomst och andelen antagonistiska angrepp

Inom de flesta sektorerna minskade andelen incidenter 
som rapporterades bero på obehörig åtkomst och 
andelen antagonistiska angrepp 2021 jämfört med 2020. 

Hälso- och sjukvården och kommunal sektor 
uppvisade dock en avvikande utveckling med en ökad 
andel incidenter som berodde på obehörig åtkomst. 

Inom hälso- och sjukvården rapporterades dessutom 
en väsentligt högre andel antagonistiska angrepp mot 
föregående år.

IMY Anmälda personuppgiftsincidenter 2021

https://www.imy.se/globalassets/dokument/rapporter/anmalda-personuppgiftsincidenter-2021.pdf


I förhållande till befolkningsmängden och jämfört med andra länder

2021 Sverige 55 personuppgiftsincidenter per 100 000 invånare.
2020 hade Sverige 48 anmälningar per 100 000 invånare

IMY bedömer att det fortfarande finns ett stort mörkertal i form av 
anmälningspliktiga incidenter som inte anmäls. 

Bedömningen baseras bland annat på utvecklingen i andra länder, där 
anmälningsskyldigheten för personuppgiftsincidenter funnits längre.

IMY Anmälda personuppgiftsincidenter 2021

Nederländerna, Liechtenstein, Danmark och Irland rapporterade flest 
incidenter, mellan 130 till 150 incidenter per 100 000 invånare. 

https://www.imy.se/globalassets/dokument/rapporter/anmalda-personuppgiftsincidenter-2021.pdf


Tillsynsärenden

Under 2021 inledde IMY ett trettiotal tillsynsärenden baserat på anmälda 
personuppgiftsincidenter

IMY Anmälda personuppgiftsincidenter 2021

https://www.imy.se/globalassets/dokument/rapporter/anmalda-personuppgiftsincidenter-2021.pdf


Hela Tyresö kommun 2022

Incidenter
19 loggade
11 rapporterade till IMY



Vad har vi lärt oss?




