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- Skrivelsen antas som svar pa revisionsrapporten om strategiskt
arbetsgivararbete.
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Sammanfattning

Ernst & Young har pa uppdrag av fértroendevalda revisorer i Tyresé kommun
genomfort en granskning med syfte att bedéma om kommunen bedriver ett
indamalsenligt arbete utifran fullmiktiges mal inom arbetsgivaromradet.

Revisorernas sammantagna bedomning ar att det arbete som bedrivs inom
malomradet motiverade medarbetare hos Sveriges bista offentliga arbetsgivare
utifrin kommunfullmaktiges mal ar delvis dndamalsenligt.

HR-staben har fatt ett politiskt uppdrag i verksamhetsplanen 2023 att arbeta
fram en plan for strategiskt kompetensforsorjningsarbete som vil svarar mot
revisorernas rekommendationer. Granskningen berér barn- och
utbildningsnimnden, édldre- och omsorgsnimnden och kommunstyrelsen.

tyresd kommun


mailto:catarina.tunberg@tyreso.se

Handlingstyp Sida

Tjansteskrivelse 23
Datum Diarienummer
2023-05-03

Beskrivning av arendet

I rapporten belyser Ernst & Young (EY) en rad aspekter kring maluppfyllelse
inom malomrade 1, motiverade medarbetare hos Sveriges bista offentliga
arbetsgivare. I rapporten konstateras att maldelningsprocessen innebir att
medarbetare dr delaktiga i mélarbetet, samt att medarbetarmalet dr nira
forknippat med OSA, dvs Organisatorisk och social arbetsmiljo.

Ett utvecklingsomrade som granskningen visar dr att malomrade 1 inte ar ett
direkt arbetsgivarmal utan snarare ett medarbetar-/arbetsmiljémal.
Formuleringen innehaller tva delar, att ha motiverade medarbetare och vara
Sveriges bista offentliga arbetsgivare. En tydlig uppféljning av huruvida Tyreso
kommun ér Sveriges basta offentliga arbetsgivare saknas och malomrade 1 {6ljs
dirmed endast upp delvis utifran att det saknas indikatorer att f6lja upp
ambitionen Swveriges bésta offentliga arbetsgivare. Granskningen visar dock att
malformuleringen Motiverade medarbetare.. 1 stort sett bryts ned pa ett
andamalensligt sitt.

Revisorernas rekommendationer

-Undersok vad som forklarar upplevelsen av Tyresé kommun som
arbetsgivare.

-Besluta om vad som ska kinneteckna Tyres6 kommun som arbetsgivare.

-Ta stillning till mal, strategi och handlingsplan.

-Prioritera ledarforsorjning och ledarutveckling i arbetet f6r att bli en attraktiv
arbetsgivare.

-Genomfér medarbetarundersékningar arligen.

-Gor en Oversyn av hur maluppfyllelsen ska bedomas avseende malet att
medarbetare 1 Tyres6 kommunkoncern dr motiverade och delaktiga i
kommunens utveckling.

-Klargéra i styrmodellen hur méluppfyllelse kan matas med relevanta
indikatorer.

-Overvig att infora eller anpassa ett systemstod f6r maldelningsprocessen och
maluppfoljningen.

Kommentar

Under tertial 1 har HR-staben initierat dialoger med medarbetare och enheter
kring den sa kallade eNPS-fragan. Denna fraga avser om medarbetare i Tyreso
kommun kan rekommendera Tyresé som arbetsgivare, samt om de kan
rekommendera sin arbetsgrupp. Dialoger halls med flertalet enheter. En
inbjudan till dialog kring hur vi rekommenderar Tyres6 kommun som
arbetsgivare har gatt ut till alla medarbetare i varje verksamhet.
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I den kommungemensamma kompetensférsorjningsplanen som tas fram under
tertial 2 bestdms vilka aktiviteter som leder fram till ett gemensamt
arbetsgivarvarumirke.

Kompetensforsorjningsstrategi tas fram och beslutas 1 kommunstyrelsen i juni
2023. Den kommunévergripande kompetensforsorjningsplanen tas fram under
tertial 2.

Omradet ledarutveckling ar prioriterat och flera aktiviteter inom ramen for
detta omrade genomférs. Bland annat 4r kommunen i ging med ledarakademin
for chefsforsorjningen och ledarutvecklingsprogrammets forsta steg som
handlar om att vara chef i Tyres6. Kommunen har dven 6kat chefstitheten
inom kommunala hemtjinsten Vidare utveckling av insatser finns planerade.

Kommunen genomfor arligen medarbetarundersokning. Diri ingar mitning av
Organisatorisk och Social arbetsmiljé samt eNPS dvs
rekommendationsbenigenhet f6r kommunen som arbetsgivare.

I den gemensamma kompetensférsorjningsplanen f6r kommunen faststills hur
uppfoljning mot malomrade 1 ska ske.

Vid delar och 1 verksamhetsberittelse redovisas statistik som tas fram arligen
som kan anvindas for att identifiera nya utvecklingsomraden. Indikatorer som
tas fram pa enhets niva syftar till att 6ka maluppfyllelse pa helheten.

Nuvarande maldelningsprocess hanteras manuellt i Word. En malsittning dr att
tolja maluppfyllelsen i ett verksamhetssystem for att minska manuell hantering.

Forslaget till beslut bedoms inte ha nagra ekonomiska konsekvenser.

Arendet bedéms inte beréra barn direkt men att vara en attraktiv arbetsgivare
ger forutsittningar for att ha professionell, kompetent och motiverad personal
vilket gynnar barn och unga.
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