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Uppféljande granskning 2023
Granskning av intern kontroll kopplat till risken for fusk med assistansersattning.

Granskningen genomfordes under 2021/2022 och syftade till att bedéma om aldre- och omsorgsnamnden har
sakerstallt en god intern kontroll fér att motverka, upptacka och forhindra valfardsbrott i verksamheten. Den
sammanfattade bedomningen var att aldre- och omsorgsnamnden inte sakerstaller en andamalsenlig intern
kontroll for att motverka, upptacka och forhindra assistansfusk i verksamheten. Flest och storst brister omfattar
identifiering och analys av verksamhetsrisker. Det noterades att en féljdverkan av detta ar att de kontroller som
genomfors inte nodvandigtvis fokuserar pa ratt risker. Verksamheten bedémdes behdva vidta atgéarder for att
forbattra den interna kontrollen. Utifrn granskningen iakttagelser lamnades 21 rekommendationer.

Tillvagagangsatt

| texten nedan redogors for revisorernas rekommendationer samt namndens svar per rekommendation. Vi vill att
ni beskriver hur och i vilken utstrackning som ni har arbetet med respektive rekommendation, ni far garna fylla i
ert svar under rubriken ""Svar och beskrivning av situationen idag”

Vivill garna att ni ar sa utforliga som majligt i era svar och beskriver hur ni har tagit hansyn eller beaktat
rekommendationen och dven ndmndens svar i ert arbete. Det kan exempelvis vara beskrivningar av rutiner som
reviderats, kommit till eller status pa pagaende arbete. Om ni inte har arbetat med en rekommendation vill vi
garna att ni berattar varfor ni inte har gjort det. Om det finns nagon dokumentation sasom ett beslut eller en
uppdaterad handling vill vi garna ta del av dessa.

Vi 6nskar svar senast fredag den 16 juni kl. 17.00. Vanligen aterkom till mig (sarah.thorsell@se.ey.com) vid
eventuella fragetecken eller funderingar.

Rekommendation 1-3

Vi rekommenderar att AON utvarderar om Riktlinjer for riskhantering och internkontroll &r aktuellt
eftersom styrdokumentet ar fran 2013

Vi rekommenderar att AON ger i uppdrag att ta fram styrdokument som svarar mot de sex moment som anges i
Riktlinjer for riskhantering och internkontroll.

Vi rekommenderar att AON ger i uppdrag att sakerstalla att riskhanteringsplanen atminstone beaktar foljande:
Utvarderar om ytterligare risker kopplat till assistansersattningar enligt LSS bér inkluderas (se
rekommendationer i denna rapport bland annat).

Utvarderar om de kontroller/ rutiner som redan finns pa plats i verksamheten svarar mot identifierade
risker, i sadant fall bor dessa inkluderas i riskhanteringsplanen.

Tydliggor handling/ atgard kopplat till respektive risk

Sakerstéller att atgarder ska vara méatbara och uppféljningsbara.

Definierar vem som r ansvarig over att atgarden implementeras.

Definierar hur och ndr en genomford atgérd ska aterrapporteras.

Forvaltningens svar rek 1-3 2022:
Riktlinjer for riskhantering och internkontroll &r aktuella da inga nyare riktlinjer som ersatt dessa har beslutats av
kommunstyrelsen. Riktlinjerna finns dven med i kommunplanens bilaga 9 som ar en forteckning éver



kommungemensamma styrdokument. En arbetsgrupp har tagit fram forslag pa reviderade riktlinjer men beslut om att
ga vidare med dessa i beredningsprocessen har annu inte tagits av kommunledningsgruppen.

Forvaltningen stéller sig fragande till revisionens forslag om att dldre- och omsorgsndmnden ska ta fram ett eget
styrdokument utifran riktlinjen.

Till riktlinjen finns d&ven kommungemensamma rutiner for riskhantering som beslutats av tidigare kommundirektor ar
2015. | bade riktlinjerna och rutinen framgar att forvaltningschef ar ansvarig for att riskinventering och riskanalys
genomfors och dokumenteras sa forslag till riskhanteringsplan kan beslutas av ansvarig namnd i samband med
namndplanen. Efter att nAmnden beslutat om riskhanteringsplan ar det férvaltningschefens ansvar att se till sa att de
atgarder och kontrollmoment som planerats blir genomférda. Férvaltningen redovisar arbete med riskhantering i
delarsrapporter och verksamhetsberattelse. Forvaltningen instammer dock i att forvaltningens riskhanteringsplan kan
var mer specifik i sin utformning, och kommer utifran riskhanteringsplanen for 2022 upprétta en tydlig handlingsplan. |
den kommer dven risk for fusk med assistansersattning inga.

Véra fragor 2023:
o Harbeslut om reviderade riktlinjer antagits av kommunledningsgruppen? Om ja dnskar vi ta del avdem. Om
nej, varfor inte?
e Harutvérdering av Riktlinjer for riskhantering och internkontroll aktualitet genomférts av AON? Om ja, med
vilket resultat? Om nej, varfor inte?
e Har styrdokument tagits fram av AON som svarar mot de sex moment som anges i Riktlinjer for riskhantering
och internkontroll? Om ja tar vi garna del av det. Om nej, varfor inte?
e Pavilket stt har AON sékerstéll att riskhanteringsplanen beaktar foljande:
o Utvarderar om ytterligare risker kopplat till assistansersattningar enligt LSS bor inkluderas (se
rekommendationer i denna rapport bland annat).
o Utvarderar om de kontroller/ rutiner som redan finns pa plats i verksamheten svarar mot identifierade
risker, i sadant fall bor dessa inkluderas i riskhanteringsplanen.
Tydliggor handling/ atgard kopplat till respektive risk
Sakerstaller att atgarder ska vara mathara och uppféljningsbara.
Definierar vem som r ansvarig dver att atgarden implementeras.
Definierar hur och ndr en genomford atgard ska aterrapporteras.

O O O O

Svar och beskrivning av situationen idag:

Har beslut om reviderade riktlinjer antagits av kommunledningsgruppen? Om ja énskar vi ta del avdem. Om nej, varfér inte?
Svar: Ja den har reviderats av kommunstyrelsen och antagits 2023-02-21, Riktlinje fér riskhantering, diarienummer 2023/KS
0092. Bifogas separat samt lankas har:

Https://www.tyreso.se/download/18.10cbb63a18841f182669029b/ 1685464714382 /Riktlinje%20riskhantering.pdf

Har utvédrdering av Riktlinjer for riskhantering och internkontroll aktualitet genomforts av AON? Om ja, med vilket resultat? Om nej,
varfor inte?
Nej. Utvardering har inte skett, men planeras ske under hosten 2023.

I ndmndplanen har under Riskhanteringsplan 2023 under risker inom Cirkuldr ekonomi upptagits risken Felaktiga utbetalningar till
utforare av upphandlade verksamheter inom forvaltningen. Som en del av atgarderna har en arbetsgrupp tillsatts som arbetar med
att ta fram en handlingsplan for att motverka vélfardsbrott. Dar ingdr MAFs verksamhetschef, bagge enhetschefer, controllers,
ekonomiassistent, kommunens upphandlingschef, kommunjurist samt kommunens brottsforebyggande strateg.

Har styrdokument tagits fram av AON som svarar mot de sex moment som anges i Riktlinjer for riskhantering och internkontroll? Om
jatarvi gama del av det. Om nej, varfor inte?

Svar: | den nya Riktlinje for riskhantering finns fyra moment;

1. Inventera risker

2.Bedoma risker

3. Atgarda risker

4. Folja upp risker.


https://www.tyreso.se/download/18.10cbb63a18841f182669029b/1685464714382/Riktlinje%20riskhantering.pdf

Svar: Ja. Risker och riskhantering foljs upp pa enhetsniva, mLSS och pa forvaltnings- och verksamhetsniva i namnd-, verksamhets-
och enhetsplanerna. Arbetsgrupp har tillsatts sedan kommunstyrelsen centralt reviderade sin riktlinje i februari 2023 for att arbeta
mer pa detaljniva framover. Se svar ovan.

Fraga: P4 vilket satt har AON sékerstallt att riskhanteringsplanen beaktar foljande:
o Utvarderar om ytterligare risker kopplat till assistansersattningar enligt LSS bor inkluderas (se
rekommendationer i denna rapport bland annat).
Svar: Se ovanstaende svar. Forvaltningen har inte identifierat en sa stor risk att den skall enskilt ska registreras i namndplanen
o Utvarderar om de kontroller/ rutiner som redan finns pa plats i verksamheten svarar mot identifierade
risker, i sddant fall bor dessa inkluderas i riskhanteringsplanen.
Svar: mLSS har utvérderat handléggarrutinera och justerat dessa, AON bedémer att det ska récka.
o Tydliggor handling/ atgard kopplat till respektive risk
o Sakerstiller att atgarder ska vara matbara och uppfdljningsbara.
o Definierar vem som &r ansvarig dver att atgarden implementeras.
o Definierar hur och ndr en genomford atgérd ska aterrapporteras.
Svar: se ovan

Rekommendation 4:

Vi rekommenderar att AON utvdrderar och beslutar vad som ska glla i de fall d& en brukare skulle kunna fatt
ersattning av Forsakringskassan men undviker att ansoka till Férsakringskassan.

Forvaltningens svar rek 4 2022:

Vid beddmningen att en person kan beviljas assistansersattning fran forsakringskassan gor handlaggare/ gruppledare
en anmalan till forsakringskassan. Detta finns nedskrivet i rutinen men behéver fortydligas.

Uppgifterna om att personer inte velat anséka hos forsakringskassan avser fall dér den enskilde véljer att inte delta i
forsakringskassans utredning, detta kan kommunen inte tvinga den enskilde till. Men kommunen gor alltid en anmélan
till forsakringskassan nar en person kan antas ha rétt till assistansersattning fran forsakringskassan, oberoende av
samtycke fran den enskilde. Tillaggas kan att forvaltningen arbetar aktivt med att ha en dialog med den enskilde om
fordelarna med att delta i forsakringskassans utredning och far beslut om assistansersattning darifran.

Vara fragor 2023:
e Harfoérvaltning genomfort ytterligare utvardering utover det aktiva dialogarbetet om férdelarna med att delta i
Forsakringskassans utredning? Om nej, varfor inte?
e Harrutinen fortydligats? Om ja, pa vilket satt? Om nej, varfor inte?

Svar och beskrivning av situationen idag:

Har forvaltning genomfort ytterligare utvardering utdver det aktiva dialogarbetet om fordelarna med att delta i Forsakringskassans
utredning? Om nej, varfor inte?

Svar: Ja. Dialog halls fortsatt vid uppfdljningar och nyansokan. Se bifogad rutin Rutiner vid handlaggning av personlig assistans.
Har rutinen fortydligats? Om ja, pa vilket satt? Om nej, varfor inte?

Svar: Ja. Se rutin.

Rekommendation 5:

Vi rekommenderar att mLSS utvarderar om utredningsmallen kan och bor fortydligas.



Forvaltningens svar rek 5 2022:

Utvarderar om utredningsmallen kan och bor fortydligas. Utredningsmallen ses dver i samband med att enheten baorjar
arbeta utifran individens behov i centrum (IBIC). Oklarheter kring hur ett behov bor klassificeras och hur insatstid
berdknas avhandlas pa regelbundna drendedragningar.

Vara fragor 2023:
e Har utvardering genomforts om utredningsmallen kan och bor fortydligas? | sadant fall, vad kom utvarderingen
fram till? Om nej, varfor inte?

Svar och beskrivning av situationen idag:

Har utvardering genomforts om utredningsmallen kan och bor fortydligas? | sadant fall, vad kom utvéarderingen fram till? Om nej,
varfor inte?

Svar: Den uppdateras fortldpande vid behov, som nar lagstiftning andras, senast infor arsskiftet 2023-01-01. Utredningsmallen
anvands i verksamhetssystemet Treserva och kommer uppdateras vidovergang till arbete med IBIC i det nya verksamhetssystemet
Alfa.

Rekommendation 6:

Vi rekommenderar att kommunen infér en rutin om att hembesok ska vara praxis, om inte dokumenterade
undantagsfall foreligger.

Forvaltningens svar rek 6 2022:

Enheten kommer att fortydliga och upprétta en rutin for tillvagagangssatt vid nyansokan och uppfdljningar av personlig
assistans. | dagslaget inhamtas nodvandig information om det sétt som beddms vara lampligt for att fa tillrackligt
beslutsunderlag i det enskilda fallet. Utdver medicinska underlag och samtal med foretradare kan det vara hembesék,
besok pa daglig verksamhet, besok pa skola etc.

Vara fragor 2023:
e Harenheten fortydligat och uppréattat en rutin for tillvagagangssatt vid nyansokan och uppfoljningar av
personlig assistans?
e Har hembesdk som praxis inkluderats i rutin?

Om svar pa nagon av ovanstaende fraga ar nej, varfor inte?

Svar och beskrivning av situationen idag:

Har enheten fortydligat och upprattat en rutin for tillvagagangssatt vid nyansokan och uppfdljningar av personlig assistans?
Svar: Ja. Rutin for handlaggning av personlig assistans uppdaterades 2023-01-18 samt gors fortldpande. Se rutin

Har hembesdk som praxis inkluderats i rutin?

Svar: Ja, det har lagts in i rutinen samt har tidigare varit praxis, bortsett fran under pandemiaren. Se rutin.

Rekommendation 7:



Vi rekommenderar att mLSS tydliggor vilka uppgifter som ska inhdmtas, fran vilka och fran hur manga. Vi
rekommenderar dven att riktlinjen tydliggor nar en handlaggare kan awvika fran ordinarie riktlinje/ praxis.

Forvaltningens svar rek 7 2022:
Enheten kommer att tydliggora vilka uppgifter som ska inhamtas, fran vilka och hur manga.

Vara fragor 2023:
e Harenheten tydliggjort vilka uppgifter som ska inhdmtas och fran vilka samt hur manga?
e Hardet tydliggjorts i riktlinjen nar en handlaggare kan awvika fran ordinarie riktlinje/praxis?
o Vitartacksamt emot den uppdaterade riktlinjen dar detta framgar.

Om svar pa nagon av ovanstaende fraga ar nej, varfor inte?

Svar och beskrivning av situationen idag:

Har enheten tydliggjort vilka uppgifter som ska inhdmtas och fran vilka samt hur manga?

Har det tydliggjorts i riktlinjen nar en handlaggare kan awvika fran ordinarie riktlinje/praxis?

Vi tar tacksamt emot den uppdaterade riktlinjen dar detta framgar.

Svar: Ja det har fortydligats i rutinen vilka kontakter som skall tas, vilka underlag som behévs och vad de ska innehdlla.
rutinen.

mLSS vill fortydliga att just riktlinjerna inte detaljstyr handlaggarens arbetssatt, utan att rutiner och
tillampningsanvisningar ar vagledande for handlaggarens utredningsarbete. Riktlinjerna faststaller grund for beslut
som tas enligt SoL samt LSS.

Bifogas:

o Riktlinjer fér handlaggning av insatser enligt lag om stéd och service for vissa funktionshindrade (LSS) och
vissa insatser enligt socialtjanstlag (Sol)
o Rutin for handlaggning av personlig assistans

Rekommendation 8:

Vi reckommenderar att mLSS infér ett avsnitt i sin utredningsmall dér det dokumenteras att ordinarie riktlinje/
praxis frangas samt anledningen till detta.

Forvaltningens svar rek 8 2022:
Forvaltningen tar med sig rekommendationen in i arbetet med dversynen av utredningsmallen.

Vara fragor 2023:
e Har ett avsnitt inforts i utredningsmall dar det framgar att riktlinje/praxis kan frangas och vilka anledningar
som kan foreligga till detta? Om nej, varfor inte?
e Vitartacksamt emot den uppdaterade utredningsmallen dar detta framgar.

Svar och beskrivning av situationen idag:
Svar: Nej. mLSS bedémer att det inte kan dokumenteras i utredningsmallen, som &r utredningen i den enskildes
personakt.



Rekommendation 9:

Vi rekommenderar att mLSS ser dver méjligheten att ta fram schabloner att anvdnda som utgangspunkt i sina
beddmningar av insatstid. Schablonerna bor inkludera ett avsnitt i sin utredningsmall dér handlaggare kan
beskriva varfor bedomning avviker fran given schablon.

Forvaltningens svarrek 9 2022:

En individuell bedémning av tidsatgang gors i varje enskilt fall utifrdn funktionsvariation och évriga omsténdigheter. Att
ha schablontider ser férvaltningen som svart da det i praktiken séllan skulle ga att applicera pa drendena.
Arendedragningen ersatter schablontider. Dér diskuteras vad liknande drenden med liknande férutséttningar har fatt
for tid i rattspraxis samt andra arenden pa enheten. Detta ger bade samsyn och uppfyller kravet pa individuell
bedémning och rattssakerhet.

Véra fragor 2023:
o Har mLSS sett dver mojligheten att ta fram schabloner att anvénda som utgangspunkt i sina hedomningar av
insatstid?

o Harett avsnitt inkluderats i schablonerna dar handlaggare i sin utredningsmall kan beskriva varfor
bedémningen awiker fran given schablon?

Om svar pa nagon av ovanstaende fraga ar nej, varfor inte?

Svar och beskrivning av situationen idag:

Har mLSS sett dver mojligheten att ta fram schabloner att anviinda som utgangspunkt i sina bedomningar av insatstid?
Har ett avsnitt inkluderats i schablonerna dar handlaggare i sin utredningsmall kan beskriva varfor beddmningen
awiker fran given schablon?

Svar: Nej. Se tidigare svar fran 2022. mLSS arbetar fortgaende med att folja rattspraxis och tar del av ny rattspraxis
samt arbetar med detta bl a pa drendedragning av assistansarenden, samt pa juridisk handledning.

Rekommendation 10:

Vi rekommenderar att mLSS automatiserar berdkning av tidsatgang sa att handlaggare inte ska behdva
berakna alla insatstider manuellt, da vi anser att det medfor risk for handhavandefel.

Forvaltningens svar rek 10 2022:
Enheten har en automatiserad berakningsmodell i excel for tidsatgang.

Vara fragor 2023:
o Har mLSS fortsatt en automatiserad berakningsmodell i excel for tidsatgang? Om nej, varfor inte?
e Vad har mLSS gjort for att sékerstélla att handhavandefel i samband med berdkningar inte sker?

Svar och beskrivning av situationen idag:

Har mLSS fortsatt en automatiserad berakningsmodell i excel for tidsatgang? Om nej, varfor inte?

Svar: Ja

Vad har mLSS gjort for att sédkerstélla att handhavandefel i samband med berdkningar inte sker?

Svar: mLSS arbetar med berdkningsmodellen pa drendedragning for assistans, samt handlaggare och medhandlaggare
dubbelkollar i berakningsmodellen och kontrollrdknar med hjalp av den.



Rekommendation 11:

Vi rekommenderar mLSS att utvardera sina insatser under aret for att forsakra sig om att brukarna far den
assistans som de ar berattigade till. Vi foreslar att mLSS dvervager att anvanda sig av hembesok men dven av
intervjuer med brukare eller anhdriga.

Forvaltningens svarrek 11 2022:

Kravet ar att funktionsnedsattningen ska vara omfattande och varaktig for att ha ratt till personlig assistans. Att fdlja
upp oftare an en gang per ar avseende behovet av assistans (eller oftare om kommunen far kinnedom om férandrade
forhallanden) ar svart att motivera.

Att infora stickprovskontroller for att sakerstalla att assistansens utfors som tankt och att inget fusk forekommer ar
nagot som forvaltningen dvervager. Det pagar en éversyn av hur den hér typen av kontroller i sa fall skulle kunna
genomforas.

Véra fragor 2023:
e HarmLSS utvarderat sina insatser for att forsdkra sig om att brukarna far den assistans som de ar berattigade
till? 1 sddant fall, vad har utvérdering lett till? Hembesok?
e Vad har paborjad dversyn av kontroller tex. Stickprovskontroller lett till?

Om svar pa nagon av ovanstaende fraga ar nej, varfor inte?

Svar och beskrivning av situationen idag:

Har mLSS utvérderat sina insatser for att forsdkra sig om att brukarna far den assistans som de ar beréttigade till? |
sadant fall, vad har utvardering lett till? Hembesok?

Svar: Ja. Hembesok gors som rutin. Ekonomiassistent granskar tidrapporter nér de inkommer och kontaktar
handlaggare och utforare vid fragor eller awikelser.

Vad har pabdrjad dversyn av kontroller tex. Stickprovskontroller lett till?

Svar: De kontroller som sker gors t ex nir ekonomiassistent granskar fakturor som avviker fran beviljad tid och foljer da
upp detta med handlaggare och utforare.

Rekommendation 12:

Vi rekommenderar mLSS att arbeta fram ett verktyg eller mall for hur timmar ska redovisas sa att mLSS erhéller
tydliga, lattoverskadliga underlag fran assistansbolag eller enskild samordnare.

Forvaltningens svar rek 12 2022:
Forvaltningen instimmer och kommer att ta se dver mojligheten att uppratta sadan mall/verktyg.

Vara fragor 2023:
e  Har mLSS tagit fram ett verktyg/mall for att timmarna ska redovisas?

e Gerverktyget/mallen tydlig och lattoverskadligt underlag fran assistansholag eller enskild samordnade?
o Vitartacksamt emot mallen
e  Om svar pa nagon av ovanstaende fraga ar nej, varfor inte?

Svar och beskrivning av situationen idag:
Svar: Nej, det har inte funnits behov av att ta fram en mall for tidsredovisning. Assistansbolagen har antingen egna
tidrapporteringsmallar eller mallar som Forsdkringskassan tillhandahaller.



Rekommendation 13:

Vi rekommenderar att AON beslutar om hur en fullmakt ska se ut fran assistansbolag for att den ska vara giltig.

Forvaltningens svar rek 13 2022:
Forvaltningen instammer och kommer att ta se 6ver hur en sadan fullmakt skulle kunna se ut.

Véra fragor 2023:
e Har AON beslutat hur en fullmakt frin assistansbolag ska se ut for att den ska vara giltig? Om nej, varfor inte?
e Vitartacksamt emot mallen for fullmakt. -

Svar och beskrivning av situationen idag:

Har AON beslutat hur en fullmakt fran assistansbolag ska se ut for att den ska vara giltig? Om nej, varfor inte?

Svar: Nej. Kommunjuristen har sagt att vi inte kan krava att den ska se ut pa ett visst satt, men rutinen om vad en fullmakt minst
behadver innehalla for att vara giltig behover ses over.

Rekommendation 14-15:

Vi rekommenderar mLSS att uppratta en arlig kontroll som syftar till att sikerstélla att endast bolag och
enskilda med giltigt tillstand fran IVO kan erhalla ersattning fran kommunen.

Vi rekommenderar att mLSS genomfor Idpande kontroller under aret av alla nytillkomna assistansholag och
enskilda firmor for att sakerstalla att dessa har giltiga tillstand fran IVO.

Forvaltningens svar rek 14-15 2022:
En arlig kontroll behover laggas till i rutinen for fakturagranskning. Enheten har paborjat att ta in tillstandshevis men
I6opande kontroller under aret behover laggas till och fortydligas i rutinen.

Vara fragor 2023:
o Har mLSS upprattat en arlig kontroll for att sékerstélla att endast bolag och enskilda med giltigt tillstand fran
IVO kan erséattning frdn kommunen?
o Har rutin for att ta in tillstdndsbevis fortydligats i rutin?
o Vitartacksamt emot uppdaterade rutiner.

Om svar pa nagon av ovanstaende fragor ar nej, varfor inte?

Svar och beskrivning av situationen idag:

Har mLSS uppréttat en arlig kontroll for att sékerstélla att endast bolag och enskilda med giltigt tillstand fran IVO kan ersattning
fran kommunen?

Svar: Tillstand inhdmtas avseende nya utforare samt aktuellt tillstand tas in vid avtalsuppfoljningar.

Har rutin for att ta in tillstandsbevis fortydligats i rutin?

Svar: Ja

Vi tar tacksamt emot uppdaterade rutiner.

Svar: Bifogas

Rekommendation 16-18:

Vi rekommenderar AON att ta fram systemstéd avseende underlag for merkostnader for att strukturera och
tydliggora vilka uppgifter som ska ldmnas och i vilket format de ska vara. Det bor dven finnas ett systemstod
som standardiserar berakningar for handlaggare, sasom ett berakningsverktyg.



Vi rekommenderar AON att sakerstilla att information nar savél handlidggare som haller i ordinarie fakturering
som handlaggare for sjukloner, s att exempelvis indragna tillstand fran IVO kommuniceras till samtliga
berdrda parter.

Vi rekommenderar att AON fattar beslut kring hantering av merkostnader i samband med VAB och att
ansokningsmall pa hemsida inkluderar eller exkluderar skrivelser om VAB beroende pa detta beslut.

Forvaltningen svar rek 16-18 2022:

I samband med inforandet av nytt verksamhetssystem har enheten tagit fram nya ansékningshandlingar med syftet att
forenkla och fortydliga hanteringen av sjukloner. Detta underlag utgar helt frdn Sveriges kommuner och regioners (SKR)
forslag om sjukloner inom personlig assistans. Nar det galler kontroller kring fakturering kommer det

framover kunna sakerstéllas pa ett battre satt da enheten sedan mitten av januari har en ekonomiassistent som skoter
saval ordinarie fakturering som sjukloner, granskningar av fakturor och uppbokningslistan. Vard av barn framgar inte i
SKR:s forslag om vad som ska framga av ansokan av sjukloner, vilket enheten som tidigare namnt utgar ifran.

Vara fragor 2023:

e HarAON tagit fram systemstod avseende underlag for merkostnader? | sdant fall, har det bidragit till att
tydliggora vilka uppgifter som ska ldmnas och i vilket format de ska vara?

e Hurhar AON sékerstills att information handléggare som haller i ordinarie fakturering samt sjukléner sa att
exempelvis indragna tillstand frn IVO kommuniceras till samtliga berdrda parter? Genom anstéllning av
ekonomiassistent?

e HarAON fatta beslut kring hantering av merkostnader i samband med VAB? SE ovan 2022 | s&dant fall, har
ansokningsmallen om VAB pa hemsidan uppdaterats utifran beslutet?

Om svar pa nagon av ovanstaende fraga ar nej, varfor inte?

Svar och beskrivning av situationen idag:

Har AON tagit fram systemstdd avseende underlag for merkostnader? | sddant fall, har det bidragit till att tydliggora
vilka uppgifter som ska lamnas och i vilket format de ska vara?

Svar: Se tidigare svar fran 2022. Forsenat i och med att inforandet av det nya verksamhetssystemet Alfa ar forsenat.

Hur har AON sakerstlls att information handlaggare som haller i ordinarie fakturering samt sjukléner sa att exempelvis
indragna tillstand fran IVO kommuniceras till samtliga berdrda parter? Genom anstéllning av ekonomiassistent?
Svar: MAF har anstillt en ekonomiassistent 2022

Har AON fatta beslut kring hantering av merkostnader i samband med VAB? | sadant fall, har ansékningsmallen om VAB
pa hemsidan uppdaterats utifran beslutet?
Svar: Se tidigare svar ovan fran 2022

Rekommendation 19:

Vi rekommenderar AON att ta fram en riktlinje for hur kommunen hanterar en eventuell situation dar ersattning
utbetalas direkt till vardnadshavares enskilda firma och dar vardnadshavare sedan anstéller sig sjélva som
assistenter. Riktlinjen bor innehalla kommunens stéllningstagande samt tillhérande kontrolimoment for att
kontrollera att korrekt ersattning utbetalas.

Forvaltningens svarrek 19 2022:
Férvaltningen ska évervaga rekommendation om en riktlinje. Alternativt kommer en rutin for detta upprattas.

Vara fragor 2023:

e Haren rutin upprattats for att ta fram en riktlinje for hur kommunen ska hantera utbetalning av erséattning till
vardnadshavarens enskilda firma dar vardnadshavare darefter anstallt sig sjalva som assistenter? | sadant fall,
innehaller rutinen kommunens stéllningstagande samt tillhorande kontrollmoment for att kontrollera korrekt
utbetalning? Om nej, varfér inte?



Svar och beskrivning av situationen idag:

Har en rutin upprattats for att ta fram en riktlinje for hur kommunen ska hantera utbetalning av ersattning till vardnadshavarens
enskilda firma dar vardnadshavare darefter anstallt sig sjélva som assistenter? | sadant fall, innehaller rutinen kommunens
stéllningstagande samt tillhdrande kontrollmoment fér att kontrollera korrekt utbetalning? Om nej, varfér inte?

Svar: Nej. AON har évervégt det, men inte sett att det finns en laglig grund att inte ersatta enskildas firma.

Rekommendation 20:

Vi rekommenderar AON att uppratta ett sarskilt delavsnitt pa sitt intranét dér alla riktlinjer och stéddokument
hanforligt till personlig assistans enligt LSS finns tiligangliga.

Forvaltningen svar rek 20 2022:
Arbete med att samla alla riktlinjer, rutiner samt tillampningsanvisningar pagar. Detta med syftet att det ska vara
lattoverskadligt och tillgangligt for samtliga medarbetare.

Vara fragor 2023:
e HarAON upprittat ett sarskilt delavsnitt pa intranatet vilket samtliga riktlinjer, rutiner och stdddokument
kopplat till personlig assistans enligt LSS finns tillgangliga? Om nej, varfor inte?
e Omja, har dven rutin upprattats for gallring bland riktlinjer och stdddokument?

Svar och beskrivning av situationen idag:

Har AON uppréttat ett sarskilt delavsnitt pa intranatet vilket samtliga riktlinjer, rutiner och stéddokument kopplat till
personlig assistans enligt LSS finns tillgangliga? Om nej, varfor inte?

Svar: Ja riktlinjer, rutiner och stoddokument finns samlat och tiligangligt for alla medarbetare pa G:, men inte pa
intranatet.

Om ja, har &ven rutin upprattats for gallring bland riktlinjer och stéddokument?

Svar: Riktlinjer/stoéddokument gallras i samband med att de uppdateras.

Rekommendation 21:

Vi rekommenderar att AON kommunicerar till samtliga berérda medarbetare hur de ska g3 till viga om en
hotfull situation skulle uppsta och tillser att samtliga har kinnedom om den handlingsplan som finns.

Forvaltningens svar rek 21 2022:
Samtliga personalpolicys, inklusive agerande vid hot och vald gas igenom med enhetens medarbetare arligen.
Senaste genomgangen skedde hosten 2021.

Vara fragor 2023:

o Pavilket satt har AON tillsett att samtliga berérda medarbetare har kinnedom om hur de ska agera i
hotfull situation och ha kannedom handlingsplan som finns? Genom arlig genomgang av samtliga
personalpolicys? Om nej, varfor inte?

e Hursékerstéller AON att samtliga medarbetare har kunskap om detta?

Svar och beskrivning av situationen idag:

Samtliga personalpolicys, inklusive agerande vid hot och vald gas igenom med enhetens medarbetare arligen.
Utdver det hélls en utbildning fér hela mLSS den 2023-02-15; 7rygga méten med kommunens ena SIP-
samordnare My Ronnblad och med véktare angéende hur larm anvénds.

Enhetschef kommer tillsammans med enhetens sakerhetsombud dven arbeta framover pa ett APT med fragan
utifran en heldagsutbildning om Hot och vald, som de bada deltagit i.
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