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Sammanfattning av post-it

Brukare:

e Tillginglighet for alla brukare, oavsett funktion.

e Ritt tillganglighet. Anpassning till allas forutsittningar

e Meningsfull tillvaro. Samma spar som ovan. Maste fraga individen vad som ar
meningsfullt. Lyssna pa individen.

e §jilvstindighet som minskar utanforskap. Ifall man har maéijlighet till digitala
mojligheter sa kan man sitta hemma och ha kontakt med anhdriga. Oavsett tid
och rum.

e Skydd mot digitala férovare

e Olika informationsméjligheter. Ta del av information pa olika sitt.

e Mer valfrihet. Man ska kunna paverka.

e Delaktighet pa likvirdiga villkor.

o Okat kvalitet i omsorgen och funktionsférhindrade. Vad och hur ir viktigt.

e Trygghet. Sd att man kinner trygghet i hemmet, omsorg etc.

e Nattcensor. Specifikt forslag. Fa sova ifred. En censor som kollar pa virme
etc. Al-teknik

e Bibehallen kvalité.

e Digitala husdjur. Hemma eller i sirbo. Ger minskad ensambhet.

e Signal eller larm nir likemedel ska tas (det finns dock).

e Okad kvalité, meningsfull tillvaro. Overgripande syfte. Oka det meningsfulla
tillvaron. Koppla till behoven

e §Sjilvbestimmande. Insatserna vad, hur och nir.

e Fler triffpunkter i alla Tyres6s delar.

¢ Digitala réststyrning och réstmeddelanden. Aldre som har svért att se och
héra. Det finns digitala medel idag.

e Ha ritt till att vara sjilvstindig sa mycket som det gar. Anpassning efter

funktion. Exempelvis TOBY
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Topp 3 prioriterade omraden:

- Sjalvstindighet som minskar utanforskap (5st)

- Meningsfull tillvaro (4st)

- Digitala réststyrning och réstmeddelanden (4st).

Anhdériga

Okad insyn. Man har insyn i sin anhérigas behov. Ha insyn i det man
behover ha insyn

Enkla l16sningar. Exempelvis, nir man kommer till en I6sning sa kan det
vara invecklad si att man som anhérig inte forsta. Det ska vara litt att
forsta och litt att fora dialog.

Trygghet. Man ska ha en kinsla av att det ska vara tryggt. Man ska kunna
sova gott hemma och att man ska veta att ens anhoriga ska sova gott.
Kommunikation och kunskap.

Starta en digital portal for anhériga. Det fanns digitala portal dir férdldrar
kan ga in och titta, en liknande till anhériga i den hir situationen. En
liknande sa att man vet vad som hinder om dagen. I stockholm stad har
man haft si hir, men det var diskussioner om t.ex. GDPR.

Avlastning och information. Att man far information och att man far
avlastning, giller sint nir man dr hemma. Avlastning med hjilp av
tekniken. Information om vad som hinder. Information om brukarens
dag

Insyn och smidiga handliggningsprocesser. Andra omraden, sisom
socialjansten, dr vildigt icke-digitalt. Digital portal fast f6r handliggning.
Losenorduppbackning. Exempelvis om anhériga kan ha tillgang till
l6senord. Enkelt och sikert samtidigt.

Storre insyn 1 verksamheten. Inte bara vad som hinder med sin egna
anhorig men vad som hinder i verksamheten.

Utmaning med tinket ” det ska vara som det alltid har varit”. Man ar radd
att fOr stora férindringar. Fors6ka Gvertyga om att det digitala dr bra och
siker.

Info om vad som hinder. Planeringsdag. Kopplat till t.ex. insyn och
digitalportal. Dels f6r brukaren och till verksamheten.

Delaktighet f6r anhoriga. Koppla med insyn. S att anhoriga vet vad som
hinder.

Insyn
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o Okad tillging till digitala samhillstjanster och samhillsinformation. T.ex.
padda.

e Bibehall insyn.

e Portal, samling av beslut, kontaktperson, telefonnummer, schema,
incidenter, planer m.m.

e Sjilvbestimmande som anhorig. Ndr man planerar for saker och ting ar
det viktigt att den som far insatser ir sjdlvstimmande. Viktigt att den
anhoriga ocksa far sin situation belyst och far information. Baseras pa
anhorigas roll 1 situationen.

e Schema f6r kopp och sjil. Man kan gi in pa telefonen och kolla pa
schemat (t.ex. vilka aktiviteter som finns).

e Attinte vara anstillda som personal. Ofta om vi pratar om personlig
assistent, oavsett kommunal eller regi sa ska man inte vara anstilld som
personal. Forst for att det ér jattesvart att ha koll om de f6ljer rutiner. Och
pé ett annat sitt finns det vissa situationer dir hela familjen tar hand om
en och samma person och da blir det vildigt svart att veta vad som hinder
1 situationen. Man pratar med samma sprak. Man har inte koll pa vad som
hinder. Man maste ha ritt kompetens fOr att vara personlig assistent.
Rollen som personlig assistent. Antingen sa 4r man anhorig eller en
personlig assistent.

e Smidig digital information till anhériga. Kopplat till insyn. Kan ocksa
handla om tillginglighet.

Topp 3 prioriterade omraden:

- Smidig digital information till anhériga. Kopplat till insyn. Kan ocksa
handla om tillginglighet (10 st)
- Sjalvbestimmande som anhorig (4st)

- Insyn. Smidig handliggningsprocesser, inkl. ansékningar (4st)

Personal

Sprikkrav. Bade for att brukare ska forsta vad personalen menar men dven for
att skydda personer f6r misstolkningar. Digitalt test innan man kommer pa
interviju.

Enkla rutiner for personal. Arbetsgivare anvinder komplicerade rutiner istallet
for att det ska vara litt. Oftast anvinder man komplicerade ord.

Rimlig balans kopplad till férvintningar. Alla har férvintningar pa personalen
men da ar fraigan vad man som personal far for forutsittningar for att klara de
forvintningar. Handlar ocksa om vad den enskilda personen behéver for typ

av stod. Ritt forutsittningar och viss anpassning.
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e Enklare dokumentation. Det borde gbras pa ett enklare sitt och snabbare.

e Automatiserade underlag. Handlar om bygga vidare pa robotisering och se till
att personal far sa lite skiftarbete. Férenkla handliggning.

e Trygga med digitala hjdlpmedel. All personal ir inte alltid road, det finns en
viss osikerhet dir inférandet av digitala hjalpmedel maste ske pa personalens
niva. Kinna sig bekvim vid tekniken och f6rsta varfér man gor det. Langa
inférandet. Mjukstart.

e Fungerande transportmedel. T.ex. elbilar som inte tél att kora kortare strickor

e Digitala scheman som anhoriga kan f6lja. Man kan t.ex. f6lja vilka som har
varit pa besék hemma.

e Underlitta arbetet. Smarta processer sa att man sparar tid.

e Kompatibilitet och anvindarvinlighet. Minska tid bakom datorn. Man
rapporterar i olika system for att systemen inte fungerar med varandra.
Egentligen skriver man samma sak men i olika system. Ska slippa gora saker
flera ganger. Systemen méste kunna kommunicera med varandra.

e Mer tid avsatt till journalféring. Nir man t.ex. jobbar inom aldreomsorgen
som underskoterska sa dr man pa golvet hela tiden och da hinner man inte
med journalféring. Mer tid till brukarna. Exempel pa teknik dr diktering av
journal.

e Automatisering robot for handliggningsirenden, liknande nacka. Forenklar
handlingen

e System for planering och journalféring. Det ska vara pa ett stille, man ska inte
registrera pa fem olika stillen.

e Kunskapsbank. Vilka, vad, historia etc kring brukaren. Portal fér personalen.
Samlad pa ett bra sitt si att man slipper fraga t.ex. sjukskéterskan.

e Bibehallet inflytande for personalen. Givet att man har bra inflytande. Tolkar
att det handlar om inflytande f6r sitt arbete och arbetsplatsen.

e Kunna bada lisa schemat och gora tilligg, som dven anhoriga kan ha tillging
till. Schemat f6r brukarna och anhoriga och sjukpersonal. Oavsett roll ska man
kunna ldsa och gora tilligg.

e Relevant information for insatserna fér medborgarna. Ritt information fér
personalen.

e Utbildning. Generell utbildning som dr mer digitalt unikt.

Topp 3 Prioriterade forindringar per malgrupp

- enklare dokumentation (7st)
- Kompatibilitet och anvindarvinlighet (6st)
- Trygg med digitala (5st)
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Vad ir nista steg?

- Vi skriver ned allt

- Presidiet tar fram ett forslag pa hur vi gir vidare.



	Anteckningar workshop äldre- och omsorgsnämnden 19 juni 2023
	Datum: 19/6 2023
	Närvarande:
	Sammanfattning av post-it
	Brukare:
	Anhöriga
	Personal



