Handléggare Handlingstyp Sida

Aldre- och omsorgsférvaltningen Tjansteskrivelse 1)
Maria Soder Datum Diarienummer
Socialt ansvarig samordnare — SAS 2023-08-07 2023/AON 0099

maria.soder@tyreso.se

Mottagare
Aldre- och omsorgsnimnden

Granskningsrapport Nordisk Hem & LSS Assistans
AB

Aldre- och omsorgsforvaltningens forslag till beslut till
aldre- och omsorgsnamnden
1. Granskningsrapporten av Nordisk Hem & LSS Assistans AB noteras.
2. Atgirder till f6ljd av granskningen aterrapporteras till dldre- och
omsorgsnamnden senast 23 oktober 2023.

John Henriksson
Foérvaltningschef

Sammanfattning

Kvalitetcontrollers fran Tyres6 kommun har under maj och juni 2023
genomfort en granskning av Nordisk Hem & LSS Assistans AB. Granskningen
visade att verksamheten har brister som behéver dtgirdas. Verksamheten
dokumenterar i en Excelfil och inte i verksamhetssystemet Treserva, vilket gar
emot kraven i férfragningsunderlaget. Verksamheten behdver dven mojliggora
f6r medarbetare att kunna ta del av och skriva social dokumentation. Under
granskningsperioden tackade ingen medarbetare ja till en intervju med
kvalitetcontrollers. Omraden som inte kunnat sikerstillas pa grund av detta dr
medarbetarnas kompetens och maijlighet till kompetensutveckling, om
verksamhetens rutiner 4r forankrade hos medarbetarna och medarbetarnas
kinnedom och kunskap om lex Sarah.
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Granskningen visade dven att verksamheten har ett forbittringsomrade.
Genomforandeplanerna saknar information om nir och hur stodet ska utforas,
vilket skulle kunna beskrivas mer utforligt.

Beskrivning av arendet

Kvalitetcontrollers fran enheten for juridik och utredning pa Tyres6 kommun
har genomfért en kvalitetsgranskning av Nordisk Hem & LSS Assistans AB i
enlighet med dldre- och omsorgsfoérvaltningens granskningsplan for privat och
kommunal verksamhet. Granskningen genomférdes under maj och juni 2023.

Syftet med granskningen dr bland annat att belysa arbetssitt ur ett
kvalitetsperspektiv samt att tydliggéra forbattringsomraden. Syftet med
granskningen var ocksa att undersoka hur utférare och myndighet LSS
samverkar for att sikerstilla att den enskilde far en rittssiker och komplett
utredning och bedémning, sa att den enskilde och dess anhoriga far det stod de
har ritt till.

Granskningen visade att verksamheten har brister som behéver atgirdas.
Verksamheten dokumenterar i en Excelfil och inte i verksamhetssystemet
Treserva, vilket gar emot kraven i forfragningsunderlaget. Verksamheten
behover dven mojliggdra for medarbetare att kunna ta del av och skriva social
dokumentation. Under granskningsperioden tackade ingen medarbetare ja till
en intervju med kvalitetcontrollers. Omraden som inte kunnat sakerstillas pa
grund av detta dr medarbetarnas kompetens och moijlighet till
kompetensutveckling, om verksamhetens rutiner ar férankrade hos
medarbetarna och om medarbetarna har kinnedom och kunskap om lex Sarah.

Granskningen visade dven att verksamheten har ett férbittringsomrade.
Genomférandeplanerna saknar information om nir och hur stédet ska utforas,
vilket skulle kunna beskrivas mer utforligt.

Forvaltningen har utdelat en skriftlig varning med bakgrund i att verksamheten
inte uppfyller stillda krav 1 avtalet och begiran om atgirdsplan f6r de omraden
som inte bedémts som godkinda i granskningsrapporten. Atgirdsplanen ska
vara dldre- och omsorgsforvaltningen tillhanda senast den 13 augusti 2023.
Atgirdsplanen ska beskriva hur verksamheten ska komma till ritta med
patalade brister. Fram tills att bristerna rittats till har férvaltningen satt
bestillningsstopp pa foretaget.

Forvaltningen foéreslar att resultatet av atgardsplanen redovisas for aldre- och
omsorgsnimnden senast 23 oktober 2023.

Aldre- och omsorgsférvaltningen féreslar att granskningsrapporten noteras.

Forslaget till beslut har inga ekonomiska konsekvenser.
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Arendet bedéms inte berora barn varfor nigon prévning av barnets bista inte

har genomforts.
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