I?eslutande organ Handlingstyp Sida
Aldre- och omsorgsnimnden Protokollsutdrag 14

Motesdatum

2023-08-28

Granskningsrapport Nordisk hem och assistans
§ 68 Diarienummer 2023/AON 0099

Aldre- och omsorgsnamndens beslut
1. Granskningsrapporten av Nordisk Hem & LSS Assistans AB noteras.
2. Atgiirder till f6ljd av granskningen dterrapporteras till dldre- och
omsorgsnimnden senast 23 oktober 2023.

Beskrivning av arendet

Kvalitetcontrollers fran Tyres6 kommun har under maj och juni 2023
genomfort en granskning av Nordisk Hem & LSS Assistans AB. Granskningen
visade att verksamheten har brister som behover atgirdas. Verksamheten
dokumenterar i en Excelfil och inte i verksamhetssystemet Treserva, vilket gar
emot kraven i forfragningsunderlaget. Verksamheten behéver daven mojliggora
tor medarbetare att kunna ta del av och skriva social dokumentation. Under
granskningsperioden tackade ingen medarbetare ja till en intervju med
kvalitetcontrollers. Omraden som inte kunnat sikerstillas pa grund av detta ar
medarbetarnas kompetens och maijlighet till kompetensutveckling, om
verksamhetens rutiner ir férankrade hos medarbetarna och medarbetarnas
kinnedom och kunskap om lex Sarah.

Ordforandeforslag

Ordférande Susann Ronstrom (S) foreslar att dldre- och omsorgsnimnden
beslutar att:

1. Granskningsrapporten av Nordisk Hem & LSS Assistans AB noteras.
2. Atgirder till f6ljd av granskningen aterrapporteras till dldre- och
omsorgsnamnden senast 23 oktober 2023.

Beslutsgang
Ordféranden stiller frigan om ildre- och omsorgsnimnden bifaller
ordforandeforslaget och finner att dldre- och omsorgsnimnden bifaller det.

Bilagor
Tjansteskrivelse granskning Nordisk Hem Assistans AB.docx
Granskningsrapport Nordisk hem och assistans.docx.pdf

Sidan &r signerad digitalt Utdragsbestyrkande

tyresd kommun



Bgslutande organ Handlingstyp

Aldre- och omsorgsnimnden Protokollsutdrag
Motesdatum
2023-08-28

Bilaga 1, Rutin f6r samverkan, Nordisk assistans AB.pdf
Varning och begiran om atgirdsplan Nordisk Hem LSS Assistans.pdf

Sida
24

Sidan &r signerad digitalt Utdragsbestyrkande
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Motesdatum

2023-08-28

Protokoll for aldre- och omsorgsnamnden

Datum

Tid

Plats
Nérvarande
Justeringsdatum
Paragrafer

Underskrifter

Sekreterare

Ordférande

Justerande

2023-08-28

18:30-19:40

Myggdalen, samt digitalt
Se nirvarolista
2023-08-31

66—68 och 70-77

Protokollet justeras med digital underskrift.
Underskrifter finns pa sista sidan i protokollet.
Pheraya Pengboon

Susann Ronstrom

Torbjorn Skarin

Beslutande organ

Sammantradesdatum

Datum da anslaget satts upp
Datum da anslaget tas ned
Protokollets forvaringsplats

Anslag upprattat av

ANSLAG / BEVIS

Protokollet dr justerat. Justeringen har tillkinnagivits genom anslag.
Observera att anslagstiden inte 4r samma sak som 6verklagandetiden.

Aldre- och omsorgsnimnden
2023-08-28

2023-09-01

2023-09-22

Kommunkansliet

Pheraya Pengboon

Sidan &r signerad digitalt

Utdragsbestyrkande



Beslutande organ Handlingstyp Sida

Aldre- och omsorgsnimnden Protokollsutdrag 44
Motesdatum
2023-08-28
Narvarolista
Beslutande

Susann Ronstrom (S)
Tony Thorén (L)
Torbjoérn Skarin (M)
Carl-Johan Karlson (S)
Henrietta Stenqvist (MP)
Tom Nilstierna (C)

Lena Elfstrém (V)
Roger Gusthage (M)
Giovanna Carlsson (KD)
Jorgen Nilsson (SD)
Monica Clevesjo (SD)

Ersattare

Eija Rity (S)

José Blanco Garcia (S)

Anna Flemsten (S)
Marie-Louise Larsson (L)

Lilian Nylinder (MP)

Jan-Ake Svensson (M)

Annika Stjirne Westlund (M)
Ewelyn Schlossman Jangrot (M)
Ronnie Norén (SD)

Ovriga

Eva Norgren, verksamhetschef, dldre- och omsorgsforvaltningen

Johanna Skybick, nimndsekreterare, kommunstyrelseférvaltningen

John Henriksson, forvaltningschef, dldre- och omsorgsforvaltningen

Karin Ostensson, Kvalitetscontroller, Kommunstyrelseférvaltningen, nirvarar §§ 66-68
Olof Johansson, oversiktsplanerare, samhillsbyggnadskontoret, narvarar §66

Pheraya Pengboon, Nimndsekreterare, Kommunstyrelseférvaltningen

Sofia Perez, utredare, kommunstyrelseforvaltningen, narvarar §§ 66-68

Franvarande

Christina Carlsson (C)
Ingert Molin (SD)

Sidan &r signerad digitalt Utdragsbestyrkande
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