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Riktlinje for chefsstruktur i Stockholms
stad

Bakgrund och syfte med riktlinjen

Stockholms stad ska vara en forebild som offentlig arbetsgivare.
Chefer i Stockholms stad har en stor betydelse for uppfyllelsen av
de politiskt satta malen och for utvecklingen av var vélfard.

Chefer i stadens forvaltningar och bolag dr en del av stadens
ledningssystem och har genom sin position formella befogenheter
och ansvar. En chef har mandat och till uppgift att foretrdda
arbetsgivaren i allt ledningsarbete. I chefsuppdraget ska det inga ett
sammanhéllet ansvar for verksamhet, personal och ekonomi.

For att det ska finnas goda forutsittningar i chefsuppdraget kravs:

- tydliga mandat och befogenheter

- kommunicerade férvantningar i arbetsgivarrollen

- ritt kompetens for uppdraget

- ett rimligt antal medarbetare baserat pa verksamhetens
komplexitet

- tillging till stodfunktioner anpassade utifrdn uppdraget.

Riktlinjen ska ses som ett stdd i analys- och utvecklingsarbete inom
respektive forvaltning. Det ger en grund f6r att forma en
chefsstruktur som frémjar hallbara organisatoriska forutséttningar
for chefer, och éven indirekt for medarbetarna. Detta i syfte att
forma en dndamalsenlig, attraktiv och hallbar organisation.

Riktlinjen beslutas av kommunfullméktige och utgor ett
stadsgemensamt styrdokument direkt kopplad till Stockholms stads
personalpolicy och tillsammans med Kvalitetsprogram.

Chefsnivaer

Det dr angelédget ur savil lednings- som medarbetarperspektiv att
det rader en tydlighet om vem som har ett chefsansvar i
organisationen och vilka mandat och befogenheter som foljer med
det. Beroende pa forvaltningarnas och bolagens olika storlek
varierar behovet av antalet chefsnivéer. Forvaltningschef eller
bolagschef beslutar om antalet chefsnivier inom sin organisation
utifrdn denna riktlinje.
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Chefsrollen omfattar ansvar och befogenhet att planera, leda,
fordela, folja upp, utvéirdera och bedéma insatser inom alla de
omraden som ingar i den aktuella funktionen. Ansvar och
befogenheter ska dven speglas i delegationsordningen och
uppgiftsfordelningen angaende arbetsmiljouppgifter.

I Stockholms stad anvénds chefstitulatur for tjanstepersoner med ett
sammanhaéllet ansvar for verksamhet, personal och ekonomi. I det
sammanhéllna ansvaret ingér bland annat:

Ekonomiansvar vilket innebdr ansvar for att uppréatta och folja upp
budget, kostnadseffektivitet och att budget halls i balans utifran
stadens regler for ekonomisk forvaltning.

Verksamhetsansvar vilket innebér det yttersta ansvaret for att
verksamhetens kvalitet som helhet uppfyller de krav som
organisationen och samhéllet stéller pé offentliga organisationer. |
det ligger dven ansvaret for att verksamheten foljer géllande lagar,
foreskrifter och stadens styrdokument samt lever upp till géllande
kvalitetsmal. I verksamhetsansvar ingar det direkta ansvaret for den
lopande verksamheten, men dven ansvaret for att bedriva en
verksamhetsutveckling som sdkerstiller att krav och forvantningar
mots eller overtriffas dver tid.

Personalansvar vilket innebér ansvar for medarbetare samt ritten
att leda och fordela arbetet. Ansvaret innebér I6neséttning och
beddmning av prestationer i I1onedversynen samt att planera och
folja upp medarbetarnas kompetensutveckling. Det innebér dven
arbetsmiljo- och rehabiliteringsansvar. Dartill kommer ansvaret att
sdkerstilla att arbetsritt och kollektivavtal tillampas 1 verksamheten.
Detsamma géller faststéillda policys och rutiner.

En formellt ansvarig chef har det samlade ledningsansvaret for den
del av verksamheten som den formella positionen omfattar. Chefen
far dock i sin tur uppdra &t ndgon annan att fullgéra enskilda
ledningsuppdrag. I staden finns chefsnivderna nedan som tar sin
utgangspunkt i den nationella partsgemensamma
arbetsidentifikationen for kommuner och regioner (AID).

Stockholms stads chefsnivaer

Stadsdirektor dr Stockholms stads ledande tjédnsteperson och utses
av kommunstyrelsen. For stadsdirektoren finns en instruktion,
faststdlld av kommunstyrelsen som beskriver stadsdirektdrens
arbetsuppgifter. Som st6d i ledningsfunktionen kan
kommunstyrelsen dven tillsitta en eller flera bitrddande
stadsdirektorer.

Forvaltningschef/VD

Forvaltningschef direkt understélld stadsdirektoren, tillsétts av
kommunstyrelsen och ansvarar infér ndmnd. Forvaltningschef har,
under sin ndmnd, ansvaret att leda forvaltningen, med ett

Riktlinje for chefsstruktur i Stockholms stad n€lhetsansvar for verksamhet, ekonomi och personal.
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VD tillsétts av bolagsstyrelse och har under sin styrelse
helhetsansvar for verksamhet, ekonomi och personal.

Avdelningschef/motsvarande for bolag

Chef pa mellanchefsniva som har verksamhets-, ekonomi- och
personalansvar och ett overgripande ansvar inom sitt verksamhets-
eller funktionsomréde. Avdelningschef dr understilld
forvaltningschefen och har frimst understillda chefer.

Enhetschef/rektor eller for bolagen motsvarande niva i forsta
linjen

Forsta linjens chef som har verksamhets-, ekonomi och
personalansvar for en enhet. Enhetschef dr vanligen understilld
avdelningschef alternativt omradeschef vid stora verksamheter och

har understillda medarbetare. Enhetschef kan dven vara direkt
understdlld forvaltningschef/VD.

Kompletterande chefsnivaer

Forvaltningens storlek paverkar chefsstrukturen. Utover ovan
ndmnda chefsnivaer kan det finnas behov att komplettera
organisationen med ytterligare chefsniva. Detta ska i sddana fall
vara motiverat av genomford analys.

Omradeschef eller for bolagen motsvarande

Det kan i vissa fall finnas behov av att anvdnda en chefsniva med
ansvar for ett omrade bestdende av flera enheter. Omradeschef dr
chef pd mellannivé och har verksamhets-, ekonomi- och
personalansvar for ett omrade bestdende av flera enheter.
Omradeschefen dr direkt understdlld avdelningschef. Beslut om
huruvida nivdn omradeschef ska anvéndas &r en friga for
forvaltningschefen. En fordjupad analys ska foregé inférandet av
omradeschefsnivan for att sikerstilla att ansvar, mandat och
befogenheter &r tydliga inom och mellan nivéerna. Den fordjupade
analysen ska synliggora den mest fordelaktiga och dndamélsenliga
organisationen.

Ytterligare niva kan eventuellt vara motiverat i nagon av stadens
forvaltningar. I de fall analysen visar pé ett saddant behov kan
forvaltningschef/VD samrada med stadens personaldirektor.

Antal medarbetare per chef

Chefsuppdragens storlek ér av betydelse ur flera perspektiv. Alltfor
stora medarbetargrupper forsvarar bl.a. mojligheten till en nédra
dialog mellan chef och medarbetare. Alltfor sma chefsuppdrag leder
till att chefsuppgiften inte kan utgora ett huvuduppdrag.



Stockholms
stad

Riktlinje for chefsstruktur i Stockholms stad

Riktlinje
Sida 4 (6)

Flertalet faktorer ska beaktas sd som verksamhetens geografiska
spridning, medarbetarnas arbetsuppgifter, komplexitet i uppdraget
och stodet som omger chefen. Avvégningen kring ett rimligt antal
medarbetare per chef ska ta sin utgdngspunkt i en analys av den
specifika kontexten. Organisationer dr komplexa system och manga
olika sammanfldtade villkor, dér till exempel organisatoriskt stod,
auktoritetsfordelning, ansvarsomraden, verksamhetens forlaggning
och arbetsuppgifter paverkar chefers forutsittningar vid sidan av
antalet medarbetare per chef.

Det finns inget antal som passar samtliga av stadens verksamheter
och darfor tar staden utifran organisations- och
arbetsmiljoforskningen fram ett riktvirde att utgd ifrén for antalet
medarbetare per chef. Riktvirdet baseras bland annat pé
verksamhetens olika komplexitet och ska vara ndgonstans fran cirka
10 till cirka 30 medarbetare per chef.

Stodstruktur

Annan ledningsfunktion som stod till chef

Inom stadens forvaltningar finns dven andra funktioner med visst
ledningsuppdrag, som inte dr chefer med fullt mandat och
befogenheter. De utgdr en stodfunktion till linjens chefer, exempel
pa funktioner &r team- eller arbetsledare.

Medarbetare med funktionsansvar

Medarbetare som i sin anstéllning har tilldelats ett sérskilt ansvar
for en funktion som normalt inte ligger i yrkesrollen. Funktionen
kan vara exempelvis ett specialist-, &mnes- eller avgrénsat
arbetsomréde. Som en f6ljd av det kan medarbetaren dven ha
ansvaret att samordna en grupp kollegor. Funktionsansvarig
personal foretrdder, planerar och koordinerar arbetet inom
funktionen men har inget formellt ansvar for ekonomi, verksamhet
eller personal.

Forvaltningens stod- och styrningsfunktioner

Stodstrukturen och dess arbetssétt behdver vara anpassad utifrdn de
organisatoriska forutsdttningarna och verksamhetsbehoven. Det
innebér funktioner som exempelvis HR, ekonomi och
kommunikation.

Analys av organisation och uppfoéljning
Analys av organisation

Organisationer dr komplexa system och har manga olika
sammanflétade villkor, dér till exempel organisatoriskt stod,
auktoritetsfordelning, ansvarsomriden och arbetsuppgifternas
karaktir paverkar chefers och medarbetares forutsittningar att
utfora sitt arbete.
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Det ska vara vil beskrivet och motiverat i varje forvaltning och
bolag hur manga chefsnivaer som finns samt vilket ansvar, mandat
och befogenheter som kopplas till respektive niva. Ansvar och
befogenheter pa respektive niva ska dven speglas i
delegationsordningen och i uppgiftsfordelningen géllande
arbetsmiljo.

Forvaltningschef eller VD beslutar om antalet chefsnivaer inom
respektive forvaltning eller bolag.

Uppfoljning

Chefernas organisatoriska forutsittningar ska foljas upp i sévél
medarbetarsamtal som i det systematiska arbetsmiljoarbetet. Dessa
delar utgor en viktig del i uppfoljningen av chefsstrukturen och
riktvérdet kring antalet medarbetare per chef.

Uppf6ljning av stadens chefsstruktur ska dven ske arligen genom
stadens system for ledning och styrning.
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