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Trafikkontorets kompetensforsorjning

Det strategiska arbetet med kompetensforsorjning syftar till att sédkra kompetensen for
kontorets uppdrag nu och i framtiden och bidra till att trafikkontoret upplevs som en attraktiv
arbetsgivare och att fortroendet for trafikkontoret dr hogt.

Den hér kompetensforsorjningsplanen beskriver arbetets inriktning och planering under
perioden 2024 — 2026 for att sdkerstilla ratt kompetens for trafikkontorets uppdrag. De
langsiktiga forutsattningarna och strategierna for arbetet beskrivs inledningsvis. Darefter
utgangspunkterna och utmaningarna som styr arbetet under perioden samt de aktiviteter som
planeras under 2024.

Kompetensforsorjningsplanen med ett tredrsperspektiv uppdateras arligen och ér en del av
trafikkontorets verksamhetsplanering och verksamhetsstyrning.

Langsiktiga forutsattningar och strategier for trafikkontorets
kompetensforsorjning.

Stockholm stads vision 2040 om "Mgjligheternas Stockholm” och kommunfullméktiges mal ger
inriktningen for det langsiktiga utvecklingsarbetet med kompetensforsorjningen. Kompetenta och
engagerade ledare och medarbetare som arbetar systematiskt med kompetensforsorjningen skapar
ratt forutsittningar for att driva verksamheten i rétt riktning.

Stockholm stads vision, inriktningsmal och kompetensférsorjning
Négra overgripande kompetensomraden utifran visionen och inriktningsmélen; 1. Ett Stockholm
som haller samman med en stark och jdmlik vélfard 1 hela staden, 2. Ett gront och fossilfritt
Stockholm som leder en rittvis klimatomstillning, 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostider for alla, som trafikkontoret kontinuerligt behdver
utveckla ar:

o Hallbarhet; social, miljo och ekonomi

e Innovationskraft

e Foridndringsforméga

Systematiskt arbete med kompetensférsérjningen

For att lyckas med kompetensforsorjningen pa bade kort och 1dng sikt arbetar trafikkontoret
systematiskt for att kontinuerligt se 6ver och uppdatera inriktningen pé aktiviteter och
utvecklingsinsatser som ska sdkerstdlla kompetensen. Arbetet med kompetensforsorjningen
utmaérks av en effektiv process med en bred delaktighet och god langsiktighet.
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Bild Arlig process for kompetensforsorjningsarbetet pd trafikkontoret

Arbetet med kompetensforsorjningen dr en del av VP-arbetet och ar utformad som en arlig
process. Se ovanstidende bild.

Ledarskap och medarbetarskap

Ett vélutvecklat ledarskap och medarbetarskap dr tva centrala delar for att lyckas leverera i de
1 ménga komplexa uppdrag som trafikkontoret har. Ett ndrvarande, tydligt och coachande
ledarskap skapar forutsittningar for delaktighet, vilbefinnande och trivsel som 1 sin tur
paverkar organisationens resultat positivt. Kontorets chefer behover darfor kontinuerlig
kompetensutveckling och stod 1 arbetet med att skapa basta mojliga forutséttningar for sina
medarbetare att uppna goda resultat. Kontoret arbetar med kompetensutveckling utifran de
identifierade omrdden som ingdr och forvéntas av chefsuppdraget. Forvéintningar pa
medarbetarskapet beskrivs i Stockholm stads personalpolicy. Overgripande kompetenser som
bidrar till ett gott medarbetarskap och som kontinuerligt behdver utvecklas inom
trafikkontoret dr:

o Yrkeskompetens, formagan att utifran anstéllningens definierade arbetsuppgifter
genomfora dessa pa bista sitt. Att ha en djup forstaelse for, och kunskap om, sitt
yrkesomréade.

e Organisatorisk kompetens, att ha kunskap och féormaga att kunna genomfora sina
arbetsuppgifter i den miljo och de sammanhang som rader. Till exempel att kunna
samarbeta med andra, forsta besluts- och ansvarsomraden och hur helheten hdanger
thop.

o Utvecklingskompetens, formagan att kunna bidra till en effektiv utveckling av
organisationen, arbetsuppgifterna och arbetssitten.

o Tjdnstepersonskompetens, formagan att forsta och verka utifran vad som géller for en
tjdnsteperson i staden 1 fragor om forhallningssétt samt de lagar och regler som styr
verksamheten.



Formaga till férandrings- och innovationskraft
Med ett i arbetet integrerat och kontinuerligt larande stirks trafikkontorets forméga att utveckla

innovationskraften.
Detta betyder att:

1. Trafikkontoret har en kultur som uppmuntrar lirande och innovation. Kulturen
behover stotta medarbetare att vaga prova nya losningar, lira av misstag och snabbt ta
sig vidare.

2. Trafikkontorets medarbetare vill, kan och far ldra och testa nya 16sningar.

3. Trafikkontorets chefer ger forutsittningar for sina medarbetare att utveckla
innovationskraften.

4. Metodik for ldrande och innovation finns inbyggt i arbetet.

5. Organisation och arbetssétt mits, utvarderas och forbéttras kontinuerligt.

Pagaende utvecklingsarbete
Infor perioden 2020-2023 togs fem leveranser fram som gavs sirskild prioritet i
utvecklingsarbetet:

Vi dr en uppskattad samarbetspartner och stod till stadsdelarna.
Vi gor staden tryggare.

Vi dr en professionell bestéillarorganisation.

Vi svarar upp mot politikens uppdrag.

Vi dr ett trafikkontor och en stad.

Under 2023 har dessa leveranser utvarderats och utvecklats. Under perioden 2024-2026
kommer trafikkontoret att arbeta med foljande utvecklingsomraden som
kompetensforsorjningen ska bidra till att forverkliga:

Vi anvénder nya arbetssitt for att utveckla stadens offentliga rum
Vi bidrar till en mer héllbar stad

Vi dr affarsmassiga

Vi visualiserar, analyserar och tillgangliggdr var data

Vi méter stockholmarna tillsammans



Trafikkontorets kompetensforsorjning 2024-2026

Trafikkontorets uppdrag, utmaningar och pagéende utvecklingsarbete konkretiserar behoven av
kompetensutveckling ytterligare. Arbetet for att utveckla kompetensforsorjningens olika delar,
attrahera, rekrytera, introducera, behalla och utveckla samt avgangar beskrivs i det hir avsnittet.
En sammanfattning av avdelningarnas bidrag till arbetet med kompetensforsorjningen bidrar till
ett helhetsperspektiv och trafikkontorets prioriterade kompetensomridden presenteras i slutet av
kapitlet.

Trafikkontorets uppdrag
Trafikkontorets uppdrag ér att skota om och utveckla Stockholms offentliga rum, sa att de &r
trygga, attraktiva, framkomliga och héllbara.

Personalstruktur med manga kompetenser

Trafikkontorets har cirka 450 anstéllda som fordelas pa 58 befattningsgrupper. Cirka 40 av
befattningsgrupperna har farre an tio anstillda, vilket speglar bredden pa kompetensen som
trafikkontoret har. Trafikkontorets fem storsta befattningsgrupper ér:

e Trafikplanerare, ca 35 st, pé trafikplaneringsavdelningen.

e Ingenjorer, ca 30 st, pa stadsmiljoavdelningen och infrastrukturavdelningen.

e Projektledare, ca 35 st, fordelat pd avdelningarna trafikplanering, tillstdnd och stadsmiljo.
e Handldggare inkl. servicehandlaggare, ca 30 st, frimst pa servicecenter.

e Anldggningsingenjorer, ca 30 st, pa infrastrukturavdelningen.

Utmaningar 2024 -2026
Trafikkontoret har definierat f6ljande utmaningar som paverkar trafikkontorets arbete med
kompetensforsdrjning under perioden:

e Att det till vissa delar av verksamheten &r svart att attrahera och rekrytera relevant
kompetens. Generellt sett handlar det om ingenjorer med inriktning pé
samhillsbyggnad och vissa nyckelkompetenser.

Flexibilitet och att f6lja med 1 den snabba tekniska och digitala utvecklingen.
Komplexiteten i att skapa och gora rétta prioriteringar i héllbara 16sningar.

Att sdkerstdlla en god bestéllarkompetens i relation till vara entreprendrer.
Foridndrade forvantningar och krav frdn medborgarna och néringslivet gillande
servicenivder och delaktighet.

e En utmanande ekonomisk situation

UBARA, kompetensforsorjningens delar

UBARA stér for; utveckla och behalla, attrahera, rekrytera (och introducera) samt avgéngar
och beskriver de delar som tillsammans bidrar till en god kompetensforsorjning. Arbetet i,
och utvecklingen av, dessa delar under kommande period beskrivs sammanfattande har:

Utveckla och behalla

Arbetet med att utveckla och behalla ritt kompetens for uppdraget har sin grund i enheternas
kompetensplanering och de individuella utvecklingsplaner som kommer av
medarbetarsamtalen. Det fortsatta arbetet handlar om att stidrka kopplingen mellan enheternas
kompetensplaner och de individuella utvecklingsplanerna, utveckla det kontinuerliga och 1



arbetet integrerade larandet samt att etablera och utveckla Stockholm stads
utbildningsplattform for att effektivisera och tillgangliggora utbildningserbjudanden for
trafikkontorets medarbetare. I samband med detta behdver kontoret d&ven utveckla
samordningen kring de utbildningar som respektive avdelning ansvarar for.

Attrahera

Stadens budskapsplattform ger en 6vergripande inriktning pa det erbjudande som kan
kommuniceras till intressenter och kandidater till trafikkontorets verksamhet. Trafikkontoret i
samarbete med Ovriga tekniska forvaltningar arbetar for att utveckla en tydligare digital
nérvaro i sociala medier med battre fokus pd véra kandidat- och intressentgrupper. Vi vill att
fler med ratt kompetensprofil soker arbete pé trafikkontoret och att vi far starka
rekommendations- och attraktivitetsvarden. Ett arbete for att utveckla arbetsgivarvarumairket
har initierats och kommer att utvecklas succesivt i takt med utvecklingsarbetet pa kontoret.
Kontoret fortsitter arbeta for att vira medarbetare och samarbetspartners ska kunna vara goda
ambassadorer for verksamheten.

Rekrytera

Trafikkontoret genomfor cirka 80 rekryteringar per ar. Under 2023 inréttades en ny tjdnst pa
HR-funktionen, HR-konsult med inriktning mot rekrytering och arbetsgivarvarumairke. Detta
har gjort att majoriteten av specialistrekryteringarna genomfors av HR-enheten. HR-konsulten
har ett ndra samarbete med kontorets chefer och kénslan att arbeta pa trafikkontoret kan
formedlas pa ett mer autentiskt séitt. Kandidatupplevelsen okar och ddrmed dven kontorets
arbetsgivarvarumirke. Som arbetsgivare kan vi dven se att traffsdkerheten vad géller
matchning mellan verksamhetens behov och kandidaternas kompetensnivé har okat. I vissa
fall, nér det handlar mer om generalistroller anvinds fortfarande serviceforvaltningens
rekryteringsenhet samt upphandlade rekryteringsforetag.

Som ett led 1 att kompetensutveckla trafikkontorets chefer marknadsfors den centralt
framtagna digitala utbildningen i kompetensbaserad rekrytering. Aven fysisk utbildning
kommer att erbjudas.

Introducera

Introduktionen till att arbeta pa trafikkontoret dr utformad med en central introduktion, fysisk
och digital, som dr gemensam for alla. Utdver den ansvarar respektive chef for lokal
introduktion som anpassas efter den nyanstillda. Den centrala introduktionen utvirderas
kontinuerligt och en uppdatering av uppliagget vidareutvecklas kontinuerligt. De lokala
introduktionerna utvecklas pa avdelningsniva for att sidkerstélla ett gemensamt upplagg som
svarar upp mot avdelningens behov.

I syfte att proaktivt finga upp den nyanstilldas upplevelse av arbetsplatsen och den egna
rollen kommer ”stanna samtal att inforas”. Underlaget ger oss som arbetsgivare bra underlag
kring vad som engagerar och motiverar medarbetaren men ocksé mdjlighet att 1 ett tidigt
stadium fanga upp om det finns oklarheter kring uppdraget och rollen.

Avgangar
Nér en medarbetare slutar pd trafikkontoret ska hen kunna fortsitta att vara en ambassador for
verksamheten. Overlimningen av arbetsuppgifter och kompetensdverforingen kring dessa ska



vara planerade och genomforas pa ett strukturerat sétt. I avslutssamtal med medarbetaren kan
viktig information inhdmtas som kan bidra till en fortsatt utveckling av verksamheten och
trafikkontoret som arbetsplats och arbetsgivare. Informationen fran avslutssamtalen
kompletteras med resultaten fran avslutsenkéten som skickas till alla som slutar pa
trafikkontoret. Kunskapen om hur och nér avslutssamtalen genomfors ska stirkas pa
trafikkontoret for att forbéttra andelen genomforda avslutssamtal.



Sammanfattande analys gallande trafikkontorets
kompetensforsorjning 2023

Det systematiska och strukturerade arbetet med kompetensforsorjningen pa trafikkontoret har
under foregaende period (2023-2025) ytterligare befésts och den arliga processen sags over
och nylanserades. Med denna process sikerstills att behoven av kompetensutveckling
analyseras pd ritt niva.

Bra helhetssituation men med rekryteringsutmaningar

Kontoret som helhet har en bra situation vad géller att ha ritt kompetens for uppdraget. Den
centrala introduktionen fungerar tillfredstidllande men det finns utvecklingspotential att
utveckla bade den centrala introduktionen och de avdelningsspecifika. Under 2023 har ett
arbete paborjats med att se dver den centrala introduktionen, bdde den fysiska men ocksa den
digitala.

Det finns utmaningar i att rekrytera viss kompetens till vissa tjédnster Det handlar bl a om

e Tekniska specialister och forvaltare av byggnadsverk

Kompetens inom geoteknik inom gatuunderbyggnad men dven inom byggnadsverk,
signalsystem mm

Erfarna projektledare for gatu- och stadsutvecklingsprojekt

Driftingenjorer

Kompetens inom miljdomrédet, bland annat for att stéilla rétt krav i upphandlingar
Kompetens inom avtalshantering

Projektledare inom investering

IT-kompetens

For att hitta talanger inom dessa omraden anvinds kontorets HR-konsult med inriktning
rekrytering och arbetsgivarvarumaérke. Ett avgdrande instrument for arbetet dr Linkedin
Recruiter.

Exempel pd nya roller pa 1-2 ars sikt som kan innebdra en kompetensvixling internt eller
utokning av organisation

I avdelningarnas kompetensanalyser framgér f6ljande roller som &r nya pé kontoret:

Utvecklingsavdelningen

- Olika inriktning péd verksamhetsutvecklare
o Agil projektledning
o Forandringsledning
o Al-kompetens



Stadsmiljo
- Hallbarhetsspecialist inom ekonomi och miljo
- Specialist for god vattenstatus

Infrastruktur

Kompetens inom

- Projektledning - investering

- Geoteknik och geohydrologi

- Byggaktorens arbetsmiljoansvar

Omvarid

Prognosen under perioden ar att, det for den hér typen av kompetens som trafikkontoret haft
svart att rekrytera, finns fortsatt en stor efterfridgan pd och/eller att det &r en specialiserad
kompetens som &r svar att hitta. Trafikkontoret konkurrerar hir bland annat med bygg- och
anldggningsentreprendrer, konsultforetag inom teknik-, bygg, och samhillsplanering. Men
ockséd andra kommuner och statliga arbetsgivare. Det ser inte ut som att det kommer att bli
lattare att rekrytera den hér typen av kompetenser under perioden. Vi har dock sett att
kandidater som kommer frdn bygg- och samhéllsplanerarsidan har i storre utstrackning sokt
sig till oss pé grund av att byggandet har avstannat.

Det innebir att kontoret behdver fokusera pé att behélla och utveckla befintlig kompetens.
Kontoret behdver dven bli dnnu starkare pa att na relevanta kandidater och att kommunicera
de vérden som trafikkontoret och staden stér for.

Utveckla kompetensen

Behovet att utvecklas i takt med omvérlden och att det i vissa delar &r svért att rekrytera
kompetenser stiller krav pd organisationens forméga att vidareutveckla kompetensen och att
genomfora kompetensutvecklande insatser som ér relevanta for uppdraget. En viktig del 1
detta dr att det 1drande som sker i1 arbetet tas om hand och kan spridas till fler. For att
tillgéngliggora kunskaps- och erfarenhetsutbytet arbetar kontoret med flera aktiviteter.

Genomfora interna utbildningar och seminarier
Arrangera medarbetarmdten och medarbetardagar
Avdelningsspecifika utvecklingsarbeten
Uppmana till konceptet ”Skugga en kollega”

Utbildningsplattformen
For att ytterligare tillgdngliggdra de interna utbildningarna och seminarierna intensifieras
arbete med att etablera och utveckla den stadsgemensamma utbildningsplattformen pa
trafikkontoret. Exempelvis handlar det om att:
e Utveckla en dashboard dér relevanta utbildningar for trafikkontorets medarbetare syns
o Tillsatta avdelningsansvariga for utbildningar och for dem tillskapa ett natverk for att
utveckla arbetet med utbildningar och lirande
e Kartldgga vilka av befintliga utbildningar som kan goras digitala samt ta fram bra och
relevanta digitala utbildningar och e-learnings.



Starka arbetsgivarvarumarket

Det finns en utvecklingspotential i att kontoret kan bli béttre pa att attrahera ritt kompetens.
For att stirka den formagan har ett arbete initierats for att stirka arbetet med
arbetsgivarvarumaérket och den digitala nérvaron pa nétet. Ett arbete som till viss del bedrivs 1
samverkan med de andra tekniska forvaltningarna inom staden.
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Uppfdljning av fokusomraden och genomforda aktiviteter

Under 2023 har kontoret haft foljande fokusomraden:

- Bestillarkompetens

- Projektstyrning och projekthantering
- Strategisk kompetens och helhetssyn
- Arbetsgivarvarumérke

- Tydliggora kontorets medarbetarresa
- Digitalisering

Bestallarkompetens

Kontoret har arbetat med att stirka bestéllarnas kompetenser avseende inkop, inkopsrutiner,
entreprenad- och konsultjuridik samt arbetsmiljéansvar. Med bestillare i detta avseende
menas projektledare, chefer samt 6vriga medarbetare som har inkdpsbehov eller ansvarar for
ett avtal. Det har tagits fram en digital utbildning kring kontorets inkdpsrutiner som finns
tillgénglig pa utbildningsplattformen och det har &ven anordnats informationstréffar for att
sprida inkdpsrutinerna. Upphandlingshandboken har utvecklats i syfte att forenkla for
bestillare att gora rétt.

For att fortydliga bestéllarrollen pdgar ett arbete med att infora ett tvarfunktionellt arbetsstt.
Syftet ér att fortydliga upphandlingsfunktionens roll och anvidnda inkdp som ett strategiskt
verktyg for att nd kontorets dvergripande mal.

Projektstyrning och projekthantering

Under aret har ett antal utbildningsinsatser kring projektledning dgt rum bland annat grund-
eller fortsittningsutbildning i projektledning. Det har dven skett en riktad satsning mot
projektledare och avtalsansvariga kring utbildning 1 forhandlingsteknik dir syftet var att
starka formdgan att forhandla med goda resultat och med fortsatt goda relationer. Hér hela
utbildningsinsatser dr genomforts kommer ca 24 chefer ha gétt en tvd-dagars utbildning och
cirka 66 medarbetare genomfort en tre-dagarsutbildning.

Utover denna storre utbildningsinsats har det &ven anordnats utbildning 1 tidplanehantering.
Kalkyler i tidiga skeden. Introduktion till skyfallsperspektiv 1 projekt m.m.

Strategisk kompetens och helhetssyn

Kontoret arbetar kontinuerligt med att uppmérksamma och synliggdra medarbetarna genom
exempelvis nirvaro pa medarbetarméten och att bjuda in dem till att medverka pa andra
forum. Under hdsten har ett antal inspirationsseminarium &gt rum for kontorets medarbetare
dér bland annat interna medarbetare har beréttat om sina spannande uppdrag. Medarbetare och
chefer har dven varit synliga i andra sammanhang utanfor kontoret exempelvis vid olika typer
av paneldiskussioner.
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Arbetsgivarvarumarke

Arbetet med arbetsgivarvarumérket pagar i ett samarbete mellan HR-enheten och
kommunikationsavdelningen. Under aret har arbetet med att ta fram ett arbetsgivarlofte
paborjats ddar medarbetare och chefer bjuds in till workshops 1 syfte att identifiera hur
trafikkontoret upplevs som arbetsgivare. Arbetet kommer att fortséatta under 2024.

Tydliggora kontorets medarbetarresa
Arbetet med att kartligga och analysera medarbetarresan har pabdrjats och arbetet kommer att
fortsdtta under 2024.

Digitalisering

Respektive avdelning arbetar med att se 6ver mojligheten att digitalisera olika processer.
Beroende pa verksamhetens uppdrag har avdelningarna kommit olika ldngt med detta arbete
och arbetet 4r en pagdende process. Arbetet kommer att fortsdtta under 2024.



Fokusomraden och aktiviteter 2024
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Aktiviteterna utgar frdn de kompetensanalyser som avdelningarna haft och tar faste pa de
kontorsdvergripande utmaningar som finns.

Kompetens-
forsorjnings-
aktivitet

UBARA*

Bestillarkompetens
och affarsmassighet
Utveckla
bestallarkompetensen
och affarsmassigheten
pa kontoret i syfte att
forbattra
leveransprecision och
férmagan att skapa

Planering 2024

Utvecklingsprojekt genomférs

med bred representation fran
verksamheten.

Ansvarig

(Avdelning)

Avdelningschef
ekonomi-
avdelningen

Uppfoljning

Definieras i projektplanerna och i
samband med VB 2024

vardeskapande
samarbeten med
leverantorer/
entreprendrer.
Sakerhet och - Fortsatta med Administrativa | dialog med SLK och i samband
beredskap kompetenshdjande insatser | avdelningen med VB 2024
kopplat till féorandringar i
Sakerstalla en fortsatt omvarlden
krishanteringsférmaga | - Vidareutveckla kontorets
och hog niva pa sakerhets- och
beredskap. beredskapsarbete
Social hallbarhet - Definiera vad social Staben | samband med VB 2024

Utveckla kontorets
arbete med social
hallbarhet.

hallbarhet betyder for
kontorets olika
verksamheter och hur de
bast kan bidra till att 6ka
den sociala hallbarheten i
staden




Kompetens-
forsorjnings-
aktivitet

UBARA*

Tydliggora kontorets

medarbetarresa
Medarbetarresan
tacker in allt som
hander kring
medarbetarna fore,
under och efter en
anstallning — fran den
forsta kontakten med
arbetsgivaren till den
sista dagen pa jobbet.
Att kartlagga och
forsta
medarbetarresan kan
hjélpa oss att behalla
och utveckla vara
medarbetare vilket
resulterar i
engagerade
medarbetare med hdg
motivation.

Planering 2024

Kartlagga och analysera
nulaget

Ta fram en strategi samt
medarbetarresan

Ansvarig

(Avdelning)

Administrativa
avdelningen

Uppfoljning

| samband med VB 2024

Digitalisering och Al

Som fér manga andra
organisationer
paverkar
teknikutvecklingen och
digitaliseringen
kontoret.

Genom att kombinera
nya verktyg och
arbetssatt med
kompetensutveckling
kan
digitaliseringsresan
bidra till god
verksamhetsutveckling
som gynnar kontoret
och Stockholms
medborgare.

Analysera nulaget
Ta fram avdelningsvisa
planer for digitalisering

Utvecklings-
avdelningen

| samband med VB 2024




