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Sammanfattning

Vartannat ar genomfor Tyres6 kommun en stor medarbetarundersékning och
vartannat ar en mindre med fokus pd organisatorisk och social arbetsmiljo. I
september 2023 skickades den stora undersékningen ut till alla tillsvidare- och
manadsanstillda medarbetare. Senast den stora undersékningen genomférdes
var 2021. Totalt har kommunen en hogre svarsfrekvens dn tidigare och visar
ett positivt resultat pa alla omriaden férutom Employee Net Promotor Score

(eNPS).

Beskrivning av drendet

Bakgrund

Syftet med enkiten ér att ta reda pa hur medarbetarna upplever sin
arbetssituation. Fragorna ber6r olika omraden och resultatet hinger ihop med
kommunens arbete med mal och systematiskt arbetsmilj6. Resultatet anvinds
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bland annat i arbetet med kommande ars malformulering for att utveckla det

som skaver och behilla det som 4r bra.

Svarsfrekvensen pa undersékningen dr 82 % vilket dr en 6kning med fyra

enheter mot 2022. Samtliga férvaltningar 6kade andelen svarande och den

storsta Okningen star dldre- och omsorgsforvaltningen for.

Frageomraden fordelade i index

Frageomraden i den stora undersokningen beror arbetsklimat, medarbetarskap,

utveckling, organisationens hogsta ledning, ledarskap, hallbart

medarbetarengagemang (HME) och organisatorisk och social arbetsmiljo

(OSA). Fragorna som ber6r ledarskap, OSA, HME, férbittring och mal
redovisas i ett index per omrade. Andelen positiva svar pa undersokningens

alla fragor redovisas i ett totalindex, vilket speglar arbetstillfredsstillelsen.

Kommunens totala resultat visar en positiv trend i totalindex, ledarskapsindex

samt organisatorisk och social arbetsmiljo, diar kommunen ligger 6ver den

externa jamforelsen mot andra kommuner. HME, som ir Sveriges Kommuner

och Regioners (SKR) mitt pa motivation, ar kvar i samma niva som 2021 men

fortfarande 6ver den externa jimforelsen pa 80. Andelen kvinnor och min

som besvarar enkidten positivt ir densamma vilket tyder pa att kon inte ar en

faktor som paverkar upplevelsen av ens motivation. Inte heller alder verkar

vara nagot som paverkar nimnvirt da det endast skiljer tre enheter mellan

gruppen med ldgst resultat kontra gruppen med hogst resultat. En faktor som

dock verkar paverka resultatet dr huruvida man ar chef eller medarbetare dar

chefers totalindex dr tio enheter hogre dn medarbetares. Ett vanligt resultat

enligt Zondera som dr leverantér av medarbetarundersokningen.

eNPS miter medarbetarnas bendgenhet att rekommendera Tyres6 kommun

som arbetsgivare, resultatet kan vara mellan -100 till +100 beroende pa hur

manga av medarbetarna som ar ambassadorer respektive kritiker. Resultatet

visar att rekommendationsbenigenheten har sjunkit med tva enheter och ligger

nu pa -20, extern jamforelse ligger pa 12. Den externa jamforelsen f6r eNPS

giller bade andra kommuner och privata niringslivet.

Kopplat till fragan finns ocksa fritextsvar for att undersoka vad det ar som

bidrar till att medarbetaren gér den bedémning hen gor. Pa aggregerad niva

framkommer délig ekonomi, hog arbetsbelastning, en upplevelse om att

kommunens férmaner inte ér tillfredsstillande samt ligre 16neldge dn andra

kommuner i Stockholmsomradet som bidragande faktorer for att inte

rekommendera kommunen som arbetsgivare till ndgon man kinner. Faktorer

som bidrar till en vilja att rekommendera kommunen som arbetsgivare ar att

det dr en trygg, trivsam och stabil arbetsplats, bra arbetsvillkor, bra chefer,

vacker natur samt trevliga kollegor.
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Gillande det generella l16neliget i Tyres6 kommun 4r uppfattningen bland
nagra av fritextsvaren att Ionelaget ar lagt. Tyresé kommun tillimpar en
individuell och differentierad 16n pa individniva som utgar ifran individens
prestation och maluppfyllelse och dirmed bidragandet till att na verksamhetens
mal. Loneldget pa individniva kan darfor variera.

Frageomradet kopplat till organisationens hogsta ledning har en positiv
torflyttning sedan 2021 men en ligre andel positiva svar dn Gvriga omraden.
Aven hir finns fritextsvar kopplat till vilka de frimsta orsakerna ir till att man
g0r den bedémning man gor. Pa aggregerad niva framkommer flest
kommentarer om bristande kinnedom kring vilka medlemmarna i
kommunledningsgruppen dr samt bristen pa kontakt mellan ledningsgruppen
och verksamheterna. Positiva kommentarer handlar om att det 4r bittre 4n
tidigare, h6g kompetens, kommundirektoren har gett ett gott intryck samt
bittre engagemang och kommunikation dn tidigare.

Redovisning per index och forvaltning

Inom totalindex och ledarskapsindex har samtliga forvaltningar 6kat eller
behallit samma niva som 2021. For totalindex dr resultatet f6r samtliga
torvaltningar 6ver den externa jamforelsen férutom barn- och
utbildningsférvaltningen som har ett totalindex pa 70, extern jamforelse ligger
74 samt f6r ledarskapsindex dir barn- och utbildningstrvaltningen har ett
resultat pa 72 och extern jamforelse ligger pa 76.

Samtliga férvaltningar férutom barn- och utbildningsforvaltningen redovisar
en positiv trend pa fraigeomradet HME och ligger 6ver den externa
jamforelsen.

For OSA-index redovisar samtliga forvaltningar ett resultat i minst godkéind
niva men flertalet dr 6ver den externa jamforelsen.

Inom forbattringsarbetet har samtliga forvaltningar ett resultat 6ver 64 vilket
innebdr att alla ligger 6ver den externa jamforelsen. Det finns en évergripande
positiv trend inom savil forbattringsarbetet som inom malarbetet dir ndstan
alla forvaltningar gor en positiv f6rflyttning.

Informationen om medarbetarundersékningens resultat har inga ekonomiska
konsekvenset.

Arendet bedoms inte berdra barn varfor ndgon prévning av barnets bista inte
har genomforts.
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