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Bedomning av namndens interna kontroll

Analys

Exploateringsndamnden bedomer att den interna kontrollen under &r 2023 varit tillrdcklig. Exploateringsndmnden har haft totalt nio processer 1
internkontrollplanen som f6ljts upp under éret, utifrdn bland annat arbetssétt och kontroller. Under éret har inga vésentliga avvikelser upptackts.

Ett utvecklingsarbete har paborjats under dret med fokus pa internkontroll och ekonomistyrning. Malséttning ar att hitta former for att samordna

internkontrollarbetet, verksamhetsutvecklingen, kvalitetsstyrningen och det paborjade arbetet med internrevisionen for att kunna hitta eventuella
synergieffekter av respektive arbete.



Stockholms
stad

Bilaga 4
Sid 4 (7)

Uppfoljning av namndens internkontrollplan

Namndens planerade uppféljning av den l6pande kontrollen

3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar och lagger grunden for en jamlik valfard

Process: Budgetfoljsamhet

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Budget- och prognos
samt uppf6ljning utfall

Uppféljning sker vid
manads-, tertial och
arsbokslut. Analys
och sammanstallning
av budget, utfall och
prognos for
forsaljningar, drift och
investering
presenteras av
ekonomichefen for
férvaltningsledning
med flera. Eventuella
nodvandiga atgarder
diskuteras och
beslutas av
férvaltningsledningen
i samband med varje
produkt. Rapporter
utfall, prognos och
avvikelser skickas ut
till projekt-
avdelningarna och
foljs upp.

Uppféljning sker i manads- och tertialrapporter inklusive arsbokslut

Analys och uppf6ljning av budgetfdljsamhet gallande forsaljningar, drift- och investeringsverksamhet gors I6pande i
samband med manads- och tertialrapporter samt verksamhetsberéattelse. Utfall redovisas och prognos samt eventuella
nddvandiga atgarder diskuteras och beslutas av ledningsgruppen i samband med varje produkt.
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Process: Ekonomiadministration, I6pande bokforing

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Hantering av
fortroendekansliga
och ledningsnara
poster/faktura-
hantering

Stickprover
genomférs och
dokumenteras, av
kontorets
redovisnings-
ansvariga, efter varje
manadsbokslut.
Eventuella justering
gors, noteras och
aterkommande fel
diskuteras pa
ekonomiavdelningens
moten. Informations-
aterforing till berdrda i
verksamheten.

Utifran stickprovskontroller varje manad genomfdra korrigeringar vid behov

Stickprovskontroller genomférs, av kontorets redovisningsansvarige, efter varje manadsbokslut. Sammanstallningen delges
ekonomerna. Eventuella justeringar ska goras, noteras och aterkommande fel diskuteras pa ekonomiavdelningens méten.
Informationsaterféring och utbildning till verksamheten genomférs vid behov.

3.3 | Stockholm ska alla ha ratt till ett bra boende som de har rad med

Process: Exploateringsprocessen - Planering och anlaggning

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Arbetssatt enligt
framtagen modell
enligt Exploaterings-
handboken

Uppféljining sker
I6pande genom
avstdmning mellan
chef och medarbetare
inom arligen utvalda
omraden

Stickprovskontroll av att projekt éver 10 mnkr har en aktuell projektplan

Arbetet sker I6pande enligt Exploateringshandboken. Uppfdljningen av arbetssatt sker darfér ocksa I6pande i dialog mellan
medarbetare och chef. Nyanstallda introduceras i arbetssatten enligt Exploateringshandboken. Ett utvecklingsarbete har
pabdrjats under aret med fokus pa internkontroll och ekonomistyrning. Malsattning ar att hitta former for att samordna
internkontrollarbetet, verksamhetsutvecklingen, kvalitetsstyrningen och det pabdrjade arbetet med internrevisionen for att
kunna hitta eventuella synergieffekter av respektive arbete.
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3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda foérutsattningar att gora ett bra jobb

Process: Arbetsmiljo

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Arbete med att
férebygga hot och
vald mot medarbetare

Arlig information och
véagledning till
medarbetarna om
kontorets rutin mot
hot- och valds-
situationer

Kartlaggning av tankbara situationer med risk for ohélsa pa grund av hot- och vald

Under aret har information och vagledning getts till medarbetarna om kontorets rutin mot hot- och valdssituationer.
Kontorets enheter har kartlagt tidnkbara situationer med risk fér ohalsa pa grund av hot- och vald. Fragan behandlas arligen
pa APT pa respektive avdelning/enhet.

Process: Flera oli

ka processer

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Verksamhetsstod

Lépande - Uppfoljning
lamnas i arets
tertialrapporter och
verksamhets-
berattelse

Uppfdljning i samband med verksamhetsberattelse

Arbetet har fortsatt med att forbattra IT-stédet for medarbetarna. Regelbundna méten med IT-leverantéren halls dar
synpunkter pa leveransen framfors. Det interna IT-stddet pa kontoret har fatt tillgang till Portalen dit medarbetarna anmaler
sina arenden. Dar bevakas regelbundet drendena, i princip dagligen, och i de fall vi kan, fangar vi upp medarbetarnas
fragor sa att de blir I6sta sa snabbt som mgjligt. Intranatet uppdateras inom kort med forvaltningsintern IT-information for att
underlatta for medarbetarna. En referensgrupp for IT-verksamheten ska inrattas. Infor 2024 planeras en indikator tas fram
som mater antal arenden fran kontoret i Portalen med ambitionen att dessa ska minska.

3.5 HOg beredskap och stark radighet ska rada i alla verksamhetsomraden

Process: Inkop och avtalstrohet

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Lagar, avtal och
andra for namnden
géllande regler,
féreskrifter och beslut
foljs

Kontroll att
medarbetare foljer
kontorets riktlinjer for
direktupphandling

Uppfdljning av kontroll av att medarbetare foljer kontorets riktlinjer fér direktupphandling

Direktupphandlingar genomfors enligt framtagen rutin och internkontroll genomfors.
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Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Kontroll av
direktupphandlingar

Uppféljining gors i
samband med
tertialrapporter och
verksamhets-
berattelse.

Att planer for systematisk uppféljning finns och féljs

Direktupphandlingar genomférs enligt framtagen rutin och internkontroll genomférs.

Process: Upphandlingsprocessen

upphandlingsenheten

Arbetssatt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet

Systematisk Uppféljning och Utveckla den systematiska uppféljningen av konsultavtalen

aterkoppling fran utvardering av

kontorets . leverantorernas Uppfdlinings- och utvecklingsméten har genomforts under aret enligt plan. Lépande seriositetskontroll utférs pa hela
medarbetare till kapacitet leverantdrsbasen.

(leveransférmaga)
inom respektive
ramavtal

3.6 Tryggheten ska 0ka genom forebyggande insatser

Process: Forebygga otillaten paverkan

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Informera och utbilda
om kontorets rutin
mot oegentligheter

Nya medarbetares
deltagande i
introduktion foljs upp

Sakerstalla att verksamheterna har informerat om kontorets rutin mot oegentligheter

En riktlinje for oftillaten paverkan (inklusive mutor och jav) togs fram under hésten. Riktlinjerna beslutades av kontorets
ledningsgrupp och informerades om pa intranatet. Information om den uppdaterade riktlinjen kommer att ges pa
avdelnings- och enhetsméten och for nyanstallda pa den gemensamma heldagsintroduktionen som kommer att
genomféras regelbundet.




