Sida 1 (15)
":'Eggkhdms :IJ& Region Stockholm

Dokumentnamn P1-SD-Samverkansplan staden och
trafikférvaltningen.docx

Ansvarig part P1: Projektledning

Konstruktor Projektledare Stockholms stad, Projektledare
trafikférvaltningen och Samverkansledare

Version 1.0

Versionsdatum 2024-01-15

Samverkansplan staden och trafikforvaltningen
-Ny Bussterminal

GODKAND 2024-01-15

1.0 2024-01-15 Godkéand samverkansplan framtagen av staden och
trafikférvaltningen inom ramen for "Nystart samverkan” fér Ny
Bussterminal. Faststélld vid workshop 2024-01-15. Denna version
av dokumentet ar en bilaga till tjansteutlatande till trafiknamnden,
Region Stockholm i januari 2024.

Version Datum Andring avser
Stockholms stad Signatur/Datum Trafikforvaltningen RS Signatur/Datum
Exploateringskontoret
Thomas Andersson John Sdderberg
Forvaltningschef Avdelningschef
Exploateringskontoret Investeringsprojekt
Leif Eklof
Projektsponsor
Peter Svéard Magnus Imland
Projektchef Projektchef

Robert Carlsson
Bitr projektchef

Mathias Blomqgvist Shannah Fredriksson
Projektledare Projektledare




Stockholms Exploateringskontoret
stad Projekt Slussen

P1: Projektledning

P1-SD-Samverkansplan staden
och trafikférvaltningen.docx
Sida 2 (15)

1.0/2024-01-15

Innehall
1 INLEDNING teesenerecssssnrscssssssscsssssssssssssessssssnsssssssessssns 3
1.1 SYFte OCN OMIALINING......cvcereereereereereereeseeseiseeseeseesseesseesseessessse st bbb sasesasesasesasesase 3
1.2 Varfor Samverkan? .3
1.3 Struktur i samverkansplanen 4
2 SKAPA RATT FORUTSATTNINGAR FOR SAMVERKAN 4
2.1 GemensSam FAM/UPPAIAG ......cceeeeeeseesersessesssesssesssssssesssesssesssesssesssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssecs 4
2.2 Gemensam utgangspunkt och arbetssatt 5
3 MALBILD OCH VARDE seieeseessrssscsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssses 5
3.1 Gemensamma mal 5
3.2 Forutsattningar i arbetet med vardering av TKI 6
4 LEDNING OCH ORGANISERING | SAMVERKAN 6
4.1 Roll- och ansvarsférdelning 6
4.2 Gemensamma forum fér samverkan och eskalering 6
4.2.1 Partsgemensam styrgrupp 7
4.2.2  Projektstyrgrupp 7
4.2.3 A-mote 8
4.2.4 Ovriga gemensamma forum fér samverkan och eskalering 8
5 RUTINER OCH ARBETSSATT tieeessstecssssercssssercssssssncssssssasssssssasssssssasssssssssssssssssssssssssssssssssssss 9
5.1 Forutsattningar i vara gemensamma arbetssatt 9
5.2 Véara samverkansomraden 9
5.3 Prognos 9
5.3.1 Fdrutséttningar i arbetet 10
5.3.2 Beskrivning av forum for arbetet 10
5.4 Tidplan/tidsstyrning 10
5.4.1 Forutséttningar i arbetet 10
5.4.2 Beskrivning av forum och arbetssatt I
5.5 Risk, osakerheter och mdijligheter I
5.5.1 Fdrutséttningar i arbetet I
5.5.2  Beskrivning av forum och arbetssatt 12
5.6 Innehall 12
5.6.1 Forutséttningar i arbetet 12
5.6.2  Beskrivning av forum och arbetssatt 12
5.7 Plan for trafikstart 12
5.7.1 Forutséttningar i arbetet 12
5.7.2  Beskrivning av forum och arbetssatt 13
5.8 Extern kommunikation 13
5.8.1 Forutséttningar i arbetet 13
5.8.2 Beskrivning av forum och arbetssatt 13
6  BYGGA FORTROENDE (RODA) ceeeruerrerversesnersessees 13
6.1 Gemensamt forhallningssatt och spelregler 13
6.2 Ledarskap i samverkan 14
7 INVESTERA TID TILLSAMMANS eeeveeeeeessesssssssssssssssess 15
8 SAMMANFATTNING OCH AVSLUT eeueecsessssssscsssssssnnenes 15




_ P1-SD-Samverkansplan staden
Stockholms Exploateringskontoret och trafikforvaltningen.docx
stad Projekt Slussen Sida 3 (15)

P1: Projektledning 1.0/2024-01-15

1 Inledning

Denna samverkansplan har arbetats fram i dialog mellan exploateringskontoret
Projekt Slussen (staden) och trafikforvaltningen Program Bytespunkt Slussen Region
Stockholm (TF) for arbetet med Ny Bussterminal inom ramen for Projekt Slussen.

Innehallet i samverkansplanen ar framtaget i dialog mellan parterna i ett antal moten
under 2023-2024, dar en kompletterad projektstyrgrupp arbetat tillsammans i
”Nystart samverkan”.

Syftet i arbetet har varit att skapa samsyn och vidareutveckla samverkan som
arbetssatt mellan parterna. Med utgangspunkt i denna dialog har parterna faststallt
samverkansplanen 2024-01-15.

1.1 Syfte och omfattning

Syftet med samverkansplanen &r att beskriva var gemensamma malbild och
forutsattningar for hur relationen mellan organisationerna ska fungera i samverkan.
Planen beskriver vad vi vill uppna med samverkan som arbetssétt och hur arbetet
mellan organisationerna ska bedrivas i praktiken.

Samverkansplanen tar utgangspunkt i Genomférandeavtal fran december 2016 och
konkretiserar tidigare Samarbetsplan. Samverkansplanen avser arbetet med
bussterminalen i Katarinaberget, vilket bendmns projektet” och/eller "Ny
bussterminal” i dokumentet.

1.2 Varfor Samverkan?

Samverkan som arbetssatt &r en framgangsfaktor i parternas arbete med projektet,
med genomforandeavtalet som utgangspunkt. I genomférandeavtalet framgar att
parterna ska samverka och samrada i alla véasentliga fragor som ror planering,
projektering, genomforande, paverkan, aterstallande samt 6verlamning. Bibehallna
strikta ansvarsgranser galler med utgangspunkt i respektive parts roll.

| takt med att arbetet fortskrider har samverkan aktualiserats som en forutséttning i
det fortsatta arbetet och parterna ar dverens om att samverkan skall anvandas som
arbetssatt for att:

e Projektet ska bli framgangsrikt for bada parter, invanare och resenarer.

e Fa projektet klart enligt gemensam malbild genom att uppna effektivitet i
arbetet, anvanda den samlade kompetensen samt 16sa knéackfragor I6pande.

e Mo0jligg0ra en snabbare hantering av situationer som avviker mot plan dar
bada parter stéller sig bakom och har forstaelse for justerande atgérder.

e Skapa arbetsgladje och en god arbetsmiljo, samt stolthet i projektet.
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1.3 Struktur i samverkansplanen

| samverkansplanen anvénds Projektet Slussens modell for samverkan som struktur.
Modellen ar uppbyggd av nedanstaende delar, tillika framgangsfaktorer i samverkan
som arbetsséatt. | avsnitt 2-7 nedan identifieras behoven kopplat till modellens delar. |

99,39

beskrivningen avser vi” parterna gemensamt.

Skapa rdtt forutsattningar

Malbild & Ledning &

viirde organisering

Investera tid Rétt rutiner &
tillsammans arbetsformer

Bygga RODA

Bild 1: Modell for samverkan i Projekt Slussen

2 Skapa ratt forutsattningar for samverkan

Att skapa réatt forutsattningar ar grundlaggande for att samverkansarbetet ska bli
framgangsrikt.

2.1 Gemensam ram/uppdrag

Vi ar 6verens om behovet av en gemensam ram i arbetet for att uppna avsedd effekt i
samverkansarbetet, dar vara uppdrag avseende Tid, Kostnad och Innehall (TKI)
matchar, for att uppfylla vara gemensamma mal. I ”inneh3ll” ingér omfattning och
kvalitet.

Vi ar ockséa dverens om att det fortsatta arbetet behdver ha fokus pa:
e Tydlighet i styrning avseende rollférdelning och gemensamma mal (T+K+).

o Att tillampa ett gemensamt arbetssatt/metodik for att vardera hur T, K och |
skall balanseras i relation till varandra vid behov, dar vi fattar beslut i
konsensus med fokus pa trafikstart av Ny Bussterminal.

e Formulera gemensamma uppdrag inom vara samverkansomraden.

e Bygga en transparent, I6sningsorienterad, robust samverkanskultur med fokus
pa tidig problemldsning, goda majligheter for avslut samt beredskap for
konflikthantering
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2.2 Gemensam utgangspunkt och arbetssatt

Med forstaelse for varandras behov skall var gemensamma utgangpunkt vara:
e Hur balanserar vi TKI pa optimalt satt for Ny Bussterminal?

Detta innebar i praktiken att:

e Ett gemensamt arbetssatt skall tillampas for att I6pande vardera balansen
mellan T, K och I. | det arbetet ingar att valja ratt I6sning/beslut med
utgangspunkt i malbilden - vad som &r bast for projektet (bussterminalen)
som helhet — dar respektive forum skall ta utgangspunkt i hur beslutet
paverkar T, K och | samt prioritera utifran denna helhet.

e | den man vi inte kommer dverens skall fragan lyftas till nasta niva, med ett
beslutsunderlag som beskriver konsekvenser for och/eller méjligheter kopplat
till T, K och I samt hur de forhaller sig till varandra, samt visa de olika
alternativen som gruppen varderat. Detta underlag skall sedan ligga till grund
for beslut.

e En tydlig modell for eskalering skall anvandas, dér beslut fattas och
aterkopplas effektivt. Arbetssitt for detta beskrivs under rubrik ”Ledning och
organisering”.

3 Malbild och varde

Vi har en gemensam ambition att arbeta l6pande och konsekvent for att uppna
gemensamma mal for projekt bussterminalen.

Parterna konstaterar vikten av att arbeta med forstaelse for den andra partens
perspektiv och behov, men att vart gemensamma fokus behdver vara att vardera T, K
och | samt relationen mellan dem > for projekt bussterminalens bista”. Bada parter ser
alla tre delarna T, K och | som viktiga.

3.1 Gemensamma mal

Var gemensamma malbild for Projekt Ny Bussterminal &r:

e Tid;
= Gemensamt mal for trafikstart av bussterminalen ar 2025-08-31.

e Kostnad;
= Gemensamt mal for slutkostnad &r 5,2 miljarder.

e Innehall;
»  Gemensamt mal &r att bygga enligt bygghandling och att minimera antalet
avvikelser.
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3.2 FOrutsattningar i arbetet med vardering av TKI

| arbetet med TKI galler foljande:
e LQpande dialog skall ske dar man tar stallning till vad som skall vara styrande
i respektive arende. Forvantan ar att parterna skall ha samsyn utifran en
gemensam vardering av TKI.
e Vid eventuella behov av, eller mojligheter med, forandringar lyfts dessa enligt
andringshantering och eskaleringsmodellen for vérdering och beslut.

4 Ledning och organisering i samverkan

For att skapa effektivitet i arbetet och darigenom astadkomma 6nskat resultat,
behover vi leda samverkansarbetet med tydlig roll- och ansvarsférdelning. Detta
omfattar: hur vi fattar beslut, vilket forum som arbetar med och fattar beslut om vilka
frdgor, samt hur man “lyfter” fragor till ndsta nivé i den mén man inte ar Gverens.

Vi behover ocksa styra medarbetarna med tydliga gemensamma uppdrag och
uppféljning for att skapa béasta mojliga forutsattningar for dem att lyckas i sina
bidrag.

4.1 Roll- och ansvarsfordelning
Begreppsapparaten som anvénds gallande roll- och ansvarsfordelning ar:
e Staden ar byggherre.

o Trafikforvaltningen ar uppdragsgivare, delfinansiar och
anldggningsmottagare.

TF involveras lopande i stadens arbete genom arbetet i vara gemensamma forum for
samverkan och eskalering samt i det I6pande arbetet med vara samverkansomraden.
Hur vi arbetar med vara identifierade samverkansomraden konkret beskrivs under
respektive samverkansomrade, under rubriken ”Rutiner och arbetssétt” langre fram i
denna plan.

4.2 Gemensamma forum foér samverkan och eskalering

Den struktur med gemensamma forum som finns utarbetad sedan tidigare &r
konkretiserad nedan, dar parterna arbetar gemensam och fattar beslut i konsensus
med utgangspunkt i den gemensamma malbilden. Fragor eskaleras till nasta niva i
den man det inte ar mojligt att komma till samsyn. Ambitionen &r att fragor skall
I6sas sa ndara kompetensen som mojligt. En viktig framgangsfaktor i arbetet &r att vi
har likvardigt mandat i respektive niva.

Vara 6vergripande gemensamma forum for samverkan och eskalering samt
bemanningen fran och med januari 2024 visas i modellen nedan. Till dessa forum
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tillkommer B-, och C-méten samt avtalsgrupp och arbetsgrupper. Ytterligare
medlemmar kan tillforas i forumen vid behov.

Bitrddande stadsdirektor Chefsférhandlare
Partsgemensam styrgrupp
Férvaltningschef Exploateringskontoret Avdelningschef Investeringsprojekt
Férvaltningschef Exploateringskontoret Avdelningschef Investeringsprojekt
Projektstyrgrupp Projektsponsor

Projektchef Projektchef

Projektchef Projektchef och/eller bitradande

projektchef
Projektledare Projektledare

Bild 2: Modell for évergripande gemensamma forum for samverkan och eskalering

4.2.1 Partsgemensam styrgrupp

Gemensamt forum for samverkan och eskalering med representanter fran respektive
parts forvaltningschefsniva och/eller lamplig 6vergripande chefsniva.

Gruppens uppdrag 4r att:
e Ge forutsattningar for styrning och uppfoljning av principiella fragor.

e Vardera och fatta beslut vid eskalering (om nivan under inte kommer
overens), med utgangspunkt i vad som &r bast for projekt som helhet kopplat
till malbilden for bussterminalen. Underlag for beslut omfattar fragans
paverkan pa T, K och I samt de eventuella analyser som gjorts i dvriga forum.

4.2.2 Projektstyrgrupp

Gemensamt forum for samverkan och eskalering med representanter fran bada parter
pa forvaltningschefsniva och/eller lamplig chefsniva samt
projektchef/programledningsniva.

Gruppens uppdrag &r att:
e Folja upp styrning av principiella fragor.
e Beslutar om anvéndande av projektreserv.

e Skapa forutsattningar for att projekt bussterminalen skall ha réatt
forutsattningar genom att véardera och fatta beslut med utgangspunkt i
malbilden (paverkan pa T, K och I).
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e Vardera och fatta beslut vid eskalering av arenden, med utgangspunkt i vad
som &r bast for projektet som helhet kopplat till malbilden for bussterminalen.
Underlag for beslut omfattar fragans paverkan pa T, K och | samt de
eventuella analyser som gjorts i 6vriga forum.

o Aterkoppla beslut till organisationerna synkroniserat.
e Bereda drenden ytterligare till den partsgemensamma styrgruppen, vid behov.
4.2.3 A-mote

Gemensamt forum for samverkan och eskalering pa projektchef och projektledarniva.
Gruppens uppdrag &r att:

e Vara beslutsfattande i fragor kopplat till TKI dar fragestallningarna ska
beredas av underliggande forum (Avtalsgrupp, B- & C-mdten).

o Detaljfragor ska utvarderas och diskuteras pa andra méten (B-mate,
Avtalsforum, C-moéte, mm.). Om forumet inte har mandat att ta beslut
eller inte kommer till 6verens ska forumet ta fram ett underlag med
konsekvenser for beslut och vid behov &ven olika alternativ.

o A-mote ska fatta beslut utifran framtagna beslutsunderlag och om man
i A-motesniva inte kan na konsensus inom perioden for tva A-maéten
ska fragan lyftas till projektstyrgrupp.

o Bereda drenden med underlag for beslut till projektstyrgruppen vid
behov.

e Avrapportering halls om tid, risker, status av kommande beslutsforslag,
organisationsandringar, mm. Och om diskussion behdvs i detaljer ska ett
separat tillfalle bokas in med relevanta parter.

4.2.4 Ovriga gemensamma forum for samverkan och eskalering

Utdver de 6vergripande forumen nedan finns nedanstaende grupper, som arbetar
I6pande gemensamt. Utdver dessa tillsatts arbetsgrupper vid behov.

e B-moten, gemensamma samordningsforum inom exempelvis omradena
projektering, produktion, kommunikation, detaljplan.
o Ekonomi
o Projektering och produktion
e C-mo0ten, gemensamma teknik/arbetsmoten.
o Produktion
o Overlamning
o Samplanering TF:s arbeten
o Kommunikation

e Auvtalsgrupp
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5 Rutiner och arbetssatt

Genom definierade rutiner och arbetssatt for samverkan skapas forutsattningar for
effektivt och strukturerat arbete for att lyckas i projektet.

5.1 Forutsattningar i vara gemensamma arbetssatt

Viktiga forutsattningar for bada parter for att samverkansarbetet ska fungera ar att
parterna arbetar tillsammans och bidrar aktivt i det fortsatta arbetet for att uppna
gemensamma mal. Arbetssatten som tagits fram syftar bade till att anvanda den
samlade kompetensen och sakerstélla att alla ges méjlighet att bidra i arbetet.

Detta integrerade arbetssatt innebar att alla:

e Bidrar med sin fulla kompetens och har tillgang till den information man
behdver.

e Har ansvar for att arbeta tillsammans for att hitta eventuella 16sningar som
krdvs samt hantera och forankra det utfall som processen ger.

5.2 Vara samverkansomraden

Nedanstaende omraden &r identifierade som viktiga att samverka kring i det I6pande
arbetet:

e Prognos

e Tidplan/tidsstyrning

e Risk, osékerheter och mojligheter
e Innehall

e Plan for trafikstart

e Externkommunikation

Arbetssatt for vara samverkansomraden beskrivs nedan, med fokus pa ett omrade i
taget.

5.3 Prognos

Parterna arbetar gemensamt med befintlig prognos och Iépande i prognosarbetet.
Moten har genomforts mellan parterna for att ge trafikforvaltningen den information
som behdvs for att rata ut fragetecken och ge trafikforvaltningen information om
innehall och arbetssatt i prognosarbetet. Detta har lagt en bra grund for att TF ska
kunna delta i det I6pande prognosarbetet samt ha bra férutsattningar for inlamning av
underlag for fornyat genomférandebeslut.

Nedan definieras hur vi ska arbeta tillsammans med det mer langsiktiga
prognosarbetet.
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5.3.1 FOrutsattningar i arbetet
Arbetssétt enligt nedan:

e Staden leder arbetet enligt stadens etablerade arbetssatt dar
trafikforvaltningen deltar. Fordjupat gemensamt prognosarbete utfors tre
ganger per ar.

e Trafikforvaltningen ingar i det I6pande prognosarbetet pa alla nivaer, och
bidrar med sin kunskap i arbetet och driver det integrerat tillsammans med
staden pa alla tre nivaer enligt ovan.

5.3.2 Beskrivning av forum for arbetet
Gruppernas uppdrag:

e At skapa tydighet och forstaelse 6ver nulaget for slutkostnad, baserat pa
respektive aktivitet samt risker, mojligheter och osékerheter.

Arbetet sker enligt nedan:

e C-niva — trafikforvaltningen deltar och bidrar med lampliga resurser kopplat
till prognosarbete pa aktivitetsniva (entreprenader samt projektor) dar
detaljfragor i prognoserna reds ut.

e B-niva — trafikforvaltningen deltar och bidrar med sin kompetens i
prognosarbetet tillsammans med staden. Kvalitetssakring av tidigare nivas
arbete gemensamt, utfall ar ”var” prognos! Har gors dven végval i forhdllande
till hur delar ska redovisas.

e A-niva — Redovisning av tidigare nivaers arbete i A-motesforum.
Trafikforvaltningen involveras i arbetet och bidrar med sin kompetens i
prognosarbetet tillsammans med staden. Kvalitetssakring av tidigare nivas
arbete gemensamt, utfall &r “vér” prognos! Aterkoppling sker frén resp. part
vad denne avser ga vidare med uppat i det fall vi ser olika pa detaljfragor i
prognosen.

En framgangsfaktor i arbetssattet ar att informationsutbytet mellan nivaerna sker pa
ett tydligt satt, bade inom och mellan organisationerna.

5.4 Tidplan/tidsstyrning

TF deltar i arbetet med produktionstidplanen, produktionsstyrning och Iopande i
tidplanearbetet. Nedan definieras hur vi ska arbeta tillsammans med det mer
langsiktiga tidplane-/tidsstyrningsarbetet.

5.4.1 Forutsattningar i arbetet

Arbetssattet omfattar att trafikforvaltningen deltar i det pagaende tidplanearbetet som
staden leder, enligt nedan:

e Staden leder arbetet enligt etablerat arbetssétt.



_ P1-SD-Samverkansplan staden
Stockholms Exploateringskontoret och trafikforvaltningen.docx
stad Projekt Slussen Sida 11 (15)

P1: Projektledning 1.0/2024-01-15

e Trafikforvaltningen ingar i det I6pande produktionstidplanearbetet pa alla
nivaer och bidrar med sin kunskap i arbetet och driver det integrerat
tillsammans med staden.

o Trafikforvaltningen bidrar med sin kompetens i det I6pande arbetet och delar
utfallet i arbetet tillsammans med staden, bade i innehall och genom att arbeta
med hur utfallet behéver hanteras.

5.4.2 Beskrivning av forum och arbetssatt
Gruppernas uppdrag:

e Att sakerstalla att entreprenaderna kan fardigstallas for att mojliggora en start
av samordnad provning for att uppfylla tidsmalet.

Arbetet sker enligt nedan:

e C-niva — TF medverkar och bidrar med relevant resurs vid arbetsméten. Vid
dessa moten kommer ett eller flera omraden ligga i fokus for detaljering
och/eller analysera ev. avvikelser for att vid behov arbeta fram och bedéma
atgarder. Detta mote genomfors dven tillsammans med samtliga
entreprenader, vilket innebar en forstaelse for vilka fragestallningar som kan
lyftas vid motet.

e A-niva - Tidplaneavstamning redovisas pa évergripande niva vid A-mote
tillsammans med tidsrisker och eventuella atgarder.

e Projektstyrgrupp — Forandringar i samarbetstidplanen ska redovisas och i de
fall den andre parten pa nagot satt paverkas beslutas i enlighet med av
parterna upprattad beslutsrutin och hanteras pa projektstyrgruppsmoten.

5.5 Risk, osakerheter och mojligheter

Gallande risk, osékerheter och majligheter har ett nytt arbetssatt paborjats, dér staden
och TF startat upp ett arbete for att samverka kring 6vergripande risker, osakerheter
och mojligheter.

5.5.1 Forutsattningar i arbetet

e Stadens gallande genomférandebeslut stipulerar att det finns en riskreserv,
denna ska ses som en projektreserv och innefattar saval risker som
osékerheter.

e Staden och TF har olika sétt att redovisa risk och osadkerheter inom sina
organisationer dar staden haller isér osdkerheterna i prognos medan TF
arbetar in dessa till viss del.

e Resultatet av arbetet ses som en del i beddmningen for ingaende behov av
riskreserv i prognosarbetet.
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e Arbete med risker innefattar alla @mnesomraden (tid, kostnad, arbetsmiljo,
sékerhet etc.)

5.5.2 Beskrivning av forum och arbetssatt
Gruppernas uppdrag:

e Att skapa tydighet och forstaelse éver nulaget for risker, méjligheter och
osakerheter och hur dessa paverkar amnesomradena. | arbetet innefattas dven
framtagande av atgarder samt ev. beslutsunderlag.

Arbetet sker enligt nedan:

e Riskworkshop — Gemensamma workshops med fokus tid- och ekonomi.
Genomfors som underlag for prognos.

e B-niva — Riskméte infor ”B-mote projektering & produktion” dir syftet ir att
tydliggora risker som behdver prioriteras vid motet.

e A-niva - De storsta riskerna kopplat till tid och ekonomi lyfts som info fran
bada parter vid métet samt vilka atgarder som genomfors.
5.6 Innehall

Vi utgér fran var gemensamma malbild avseende innehall i arbetet, och arbetar
konstruktivt utifran behov och mojligheter gemensamt.

5.6.1 Forutsattningar i arbetet

Vi ar 6verens om att de stora mojligheterna till férenklingar/forbattringar ar
passerade, men att utfallet i produktionen kan krava atgarder.

Den del som é&r uttalat prioriterad inom detta omrade ar:

e I de fall det i ”C-niva tidplanering/tidstyrning” framkommer behov av
forandringar pa produkten behover dessa identifieras och beskrivas tidigt i
syfte att vara proaktiva och darigenom hinna involvera
mottagarorganisationen hos TF i den man andringarna har paverkan pa drift
och underhall.

5.6.2 Beskrivning av forum och arbetssatt

Arbetet sker i ordinarie forum for Tidplanering/tidstyrning, B-mdte projektering &
produktion samt vid behov i A-mote.

5.7 Plan for trafikstart

Arbetet nedan korreleras med maldatum for tid.

5.7.1 Forutsattningar i arbetet

e Entreprenaderna fardigstallda for start samordnad provning (SAT3.0/3.1)
enligt tidsmal.
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e Oppen dialog for att I6sa utmaningarna tillsammans som grupp med forvantan
om ett gemensamt resultat.

5.7.2 Beskrivning av forum och arbetssatt
Gruppens uppdrag:

e Att leverera underlag for beslut, inklusive olika scenarios och konsekvenser,
kring gemensamt maldatum for trafikstart.

5.8 Extern kommunikation

Parterna ar dverens om att samverka kring information till allmanheten och évriga
intressenter som kommer att behdvas i samband med planering och genomférande av
Ny Bussterminal.

5.8.1 FOrutsattningar i arbetet

e FOr att leda detta arbete ska ett gemensamt kommunikationsforum tillséttas
och en gemensam kommunikationsplan upprattas.

5.8.2 Beskrivning av forum och arbetssatt
Gruppens uppdrag:

e Att skapa en gemensam extern bild kring Ny Bussterminal.
Arbetet sker enligt nedan:

e C-niva — Forum for kommunikation dar parterna respektive kommunikatorer
medverkar.

6 Bygga fortroende (RODA)

Att bygga fortroende och tillit ar ett pdgaende arbete, som kraver att vi lyssnar aktivt
efter varandras behov samt valjer 6ppenhet och transparens i kommunikationen med
varandra. Gemensamma modeller och spelregler hjalper oss i den ambitionen.

6.1 Gemensamt forhallningssatt och spelregler

Som utgangspunkt i arbetet har vi med oss nedanstaende bild, som en paminnelse att
I6sningar hittar vi tillsammans. En forutséttning for att det skall fungera ar dock att vi
skapar medvetenhet kring risken for polarisering, samt hur vi kan bryta den nér den
uppstar och vardera hur vi bast tar dialogen vidare.

Detta satt att motas bygger pa att tillsammans undersoka vad som &r lampligt och
onskvart i den situation som uppstatt, som “ett” projekt. Att eskalera fragor vid behov
for att ”stdnga” dem och dterkoppla beslut till organisationerna &r en viktig del for att
lyckas i var gemensamma ambition.
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Omramning fran "konflikt” /polarisering...

.

...till problemldsning och EFFEKT genom samverkan!

Bild 3 Problem loser vi tillsammans! Kélla: Thomas Jordan (vidareutvecklad)

En viktig utgangspunkt for arbetet i var nystart i samverkan &ar ocksa att ingen av 0ss
har hela bilden, utan att vi behéver varandras forstaelse for de olika delarna for att
sakerstélla att vi hittar ”ratt” 16sningar framat. Viljan att 4stadkomma det finns
mellan oss som parter. Vi kan ocksa dra nytta av projektets vardeord RODA i dialog
och feedback! RODA &r bade ett férhallningssatt och ett verktyg i
samverkansarbetet; R — Respekt, O — Oppenhet, D — Delaktighet, A — Ansvar.

Vara gemensamma spelregler i det fortsatt arbete ar:

e Investera tid for att pa riktigt forstd och respektera varandra i syfte att bygga
tillit. Det gor vi genom att vara:

o Prestigelosa — jag-budskap, ej lagga 6ver “skulden” pa andra, lyssna
och stalla fragor, vaga stanna upp.

o Modiga — att vaga dela och gora pa nya sétt.

o Oppna/transparenta — ta emot och bekrafta nar ndgon ar 6ppen, ok att
paverkas och andra sig, det ska vara helt ok att tala om allt.

o Lyhorda — lyssna for att forsta pa riktigt, visa respekt for det nagon
séger och bekréfta att jag hort.

o Professionella — halla oss till sak.

o Losningsorienterade — arbeta undersdkande for att hitta ratt 16sning
tillsammans och skapa snabb “eskalering” vid behov.

e Fokus pa det som projektet behGver och hur var och en av oss behdver bidra
for att vi ska uppna det!

6.2 Ledarskap i samverkan

Ledare hos samtliga parter behover vara goda ambassadorer for samverkan som
arbetsséatt, samt framja 6ppenhet och tillit mellan parterna i sitt ledarskap.

Med ett konsekvent och uthalligt ledarskap dar bade sak- och relationsprocesserna tas
om hand sakerstélls att 6msesidig nytta finns hos parterna.
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Alla berérda behéver ges majlighet att genom implementering forhalla sig till vad
arbetet framat omfattar utifran var och ens bidrag, i dialog bade internt i respektive
organisation och tillsammans i de forum dar samverkansarbetet samordnas och drivs.

Samverkansplanen ar en viktig utgangspunkt i denna implementering for att tydlighet
och engagemang skall uppsta. Ledarskapet i arbetet behover folja upp och sékerstélla
att alla berorda agerar och levererar enligt samverkansplanen.

7 Investera tid tillsammans

Alla berérda behover ges méjlighet att genom implementering forhalla sig till vad
arbetet framat omfattar utifran var och ens bidrag, i dialog bade internt i respektive
organisation och tillsammans i de forum dar samverkansarbetet samordnas och drivs.

Samverkansplanen ar en viktig utgangspunkt i denna implementering for att tydlighet
och engagemang skall uppsta. Ledarskapet i arbetet behover folja upp och sékerstélla
att alla berorda agerar och levererar enligt samverkansplanen.

Fortroende och tillit skapas genom att vi arbetar tillsammans i det I6pande arbetet, pa
det satt vi kommit 6verens om i denna plan. Det arbetsséttet behdver tillampas i alla
vara moten och i var lopande kommunikation, varje dag.

Med kontinuerlig uppfoljning och avstdmning av arbetssattet kan samarbetet
forbattras och fordjupas I6pande. Detta skapar ocksa en méjlighet att ge feedback pa
ett strukturerat satt, vilket lagger grunden for att kunna fortsatta bygga tillit nar
opposition uppstar.

8 Sammanfattning och avslut

Genom att arbeta enligt samverkanplanen fullféljer vi ambitionen att dra nytta av var
relation som parter i projekt bussterminalen, och darigenom astadkomma resultat
ingen av oss har mojlighet att lyckas med var for sig!



