Atgardsplan utifran resultatet fran Socialstyrelsens
kundundersodkning ” Vad tycker de aldre om aldreomsorgen?
2023

Verksamhet Vardaga, Villa Fornudden

Analys av resultatet

Den totala néjdheten (82 %) dr lite bdttre jamfort med 2022drs resultat (80 %). Vart mal har varit att aktivt arbeta med delaktighet, information och
utvdrderingar sd att vdara boende, anhériga och personal kan kdnna sig trygga. Vart fokusomrade har varit sedan 6ppnandet mat och mdltid, bemétande och
sociala aktiviteter. Vi har under hela 2022 arbetat strukturerat och transparens med att bjudit in vdra boenden samt anhériga till delaktighet i omvdrdnaden.

Svarsfrekvensen for Villa Fornudden dr bra (40-60%). Hdg svarsfrekvens tror vi ger ett mer rdttvisande svar.

| bemétandet har néjdheten sjunkit fran 88 % dar 2022 till 82 % i ar 2023 vilket kan ha en férklaring i att en ny avdelning startats upp och rekryteringen av
underskéterskor har varit svar och omsdttningen bland personal varit stérre dn énskat. Personalen har uppvisat brister i bemétandet som vi i verksamheten
har jobbat med under hela dret.

| att Framféra synpunkter eller klagomdl, pd fragan vet du vart du skall vinda dig med synpunkter eller klagomdl paG dldreboendet har positiva svar dédr man
svarar ja sjunkit fran 53 % 2022 till 32 % 2023. Orsaken kan ha ett samband med att ny avdelning med nyinflyttade boende startade upp pa en kort tid och
att ny personal inte tog sig tiden att informera om detta utan men delade ut skriftlig information i samband med inflyt. Vid inflyt kommer delges information
vid inflyttnings samtal, den stora mdngden information kan ledatill informations “overload”.

| fragan Trygghet pd sitt boende. Hur tryggt eller otryggt kinns det att bo pd ditt boendehar andelen positiva svar sjunkit i jimférelse med 2022 dé andelen
positiva svar var 88 % jémfdrt med 2023 déir andelen positiva svar dr 82 %. Analys av resultatet fran brukarundersdkningen; Trygghet ar ndagot som
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personalen kan skapa genom narvaro och dialog det ligger nara férknippat med bemotandet vilket vi ocksa skall forbattra som en foljd av resultatet i
brukarundersékningen och som vi dven sjdlva har uppmarksammat.

Atgirdsplan

Forbattringsomrade

Orsak till bristen

Preciserade planerade atgirder
under 2023

Tidpunkt nar
atgarden ska vara
verkstalld under
varen 2023

Verkstills av/vid

Bemdodtande
Andel svar inom omradet har
sjunkit fran 88% till 82%

Nya arbetsgrupper.
Omvardnadspersonalen
har efterhand lart sig;

- boende/anhoriga

- kontaktmannens uppgift
- arbetssatt/varderingar
-Ny personal som inte
hunnit genomfort Silvia
utbildningar

Arbeta utifran;

- Genomfdrandeplan

- Levnadsberattelser

- Kontaktmannaskap “egen tid”

- Var varld — varderingar

- Bemotandeplaner, handledning
for personalen i bemoétandet
-Handledning som startat upp i
oktober pagdende.

- Personcentrerad omvardnad.
-Utbildning av Spotlight i
bemoétande med teatern finn 25
fel som skall resultera i reflektion
den 4 december 2023.
Silviautbildning fortlopande for
ny personal.

Pagaende arbete i
verksamheten
utifran
engagemang,
delaktighet och
respekt.
-Handledning
som startat upp i
oktober
pagaende.
-Utbildning av
Spotlight i
bemoétande med
teatern finn 25 fel
som skall
resultera i
reflektion den 4
december 2023.
Silviautbildning
fortlopande for
ny personal.

APT/Kvalitetsrad

Verksamhetschef
tillsammans med

gruppchefer samt
arbetsgrupper.
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Atgirdsplan

Forbattringsomrade

Orsak till bristen

Preciserade planerade atgirder
under 2023

Tidpunkt nar
atgarden ska vara
verkstalld under
varen 2023

Verkstills av/vid

Framfora Synpunkter och
klagomal pa boendet.

Vet du vart du vander dig med
synpunkter och klagomal,
sjunkit fran 53% 2022 till 32%
2023

Ny avdelning med snabb
inflyt, svart att rekrytera
personal. Informationen
gavs skriftligt tillsammans
med annan information vid
inflyt.

Manadsbrev innehaller
information kring
kundombudsman, det finns dven
uppsatt information i hiss/pa
samtliga enheter om
kundombudsman samt
synpunkts/klagomal blankett och
postlada vid entrén.

Valkomst samtal vid ny inflyt dar
man lagger lite extra tid pa
amnet.

Pagaende arbete i
verksamheten
Anhorigtraff den
29 november.

Kontinuerliga
boende/anhoérigrad, team
mote, kvalitets-
/arbetsmiljorad samt
uppféljningar

Sida3av4



Atgirdsplan

Forbattringsomrade

Orsak till bristen

Preciserade planerade atgarder
under 2023

Tidpunkt nar
atgarden ska vara
verkstalld under
varen 2023

Verkstills av/vid

Tryggheten pa dldreboendet

Brist pa kommunikation for
att skapa en foértroendefull
miljo.

Tydliggéra vem som jobbar
pa planet respektive skift.

Personalen informerar om saker
som hander pa boendet.

Skriva namnet pa de som arbetar
de olika arbetspassen pa
avdelningstavlorna.

Personalen skall vara synliga pa
avdelningen.

Personalen presenterar sig nar
arbetspasset paborjas.

Pagaende arbete i
verksamheten.

Kontinuerliga
boende/anhdérigrad, team
mote, kvalitets-
/arbetsmiljorad samt
uppfdljningar.
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