Atgirdsplan Villa Basilika

Forbattringsomrade

Orsak till bristen

Atgirder

Ansvarig

Nar?

Uppféljning

Synpunkter och
klagomal - vet du vart
du ska vanda dig for att
framfora synpunkter
och klagomal.

27% av de som
svarade 2023 pa
undersokningen vet,
tydlig minskning
fran ar 2022 da
svaret var 33%

Tydliggora vetskapen hos narstaende vart
man vander sig med sina synpunkter och
klagomal. Vi kommer beratta pa
narstaende traffarna om resultaten pa
brukarundersokningen, lagga tyngd pa att
man alltid kan ta sina synpunkter direkt
med oss muntligt eller skriftligt, informera
om att det finns en kundombudsman pa
Vardaga som kan vanda sig till om man
kdnner att det ar svart att prata med oss
pa Villa Basilika. Vijobbar dven med att
ge en snabb aterkoppling pa
synpunkterna och klagomalen. Vi arbetar
med vara forbattringsomraden i var
forbattringslogg. Information om
kundombudman lamnas i var
valkomstmapp och informationen finns
dven i var lobby. i varje manadsbrev till
narstaende informerar vi om hanteringen
av synpunkter och klagomal.

Kristiina Abbott

Start 2023.11.17,
narstaende traffar,
vid inflytt och
manadsbrev

2024.02.29




Hur ndjd, missnojd ar du

For fa svarande
2023, 2022 var40%
ndjda med

Vi maste synliggdra oss mer pa Instagram
och narstaendebreven, vilka aktiviteter vi
har gjort dagligen. Aktivitetsschema ska

2023.11.17 Vi
kommer att
anstalla ny
aktivitetsansvarig
inom kort, bli mer

med aktiviteterna som | aktiviteterna. . e N Kristiina Abbott | aktiva pa Instagram [2023.12.21
) .. finnas uppsatt synlig for besdkare. )
erbjuds Aktiviteteterna sker |_.. .. . med bilder.
‘st nu mest Tjansten som aktivitetsansvarig har Bestimma b3 varie
) . . annonserats ut 2023.11.29 P J
avdelningsvis morgonrapport en
aktivitets ansvarig
for dagen
Ta upp fragan pa narstaende traffar. Fa
forstaelse vilken information narstaende 2023.11.27
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Brukar personalen v aktiviteter. Fér £3 akut, vilket kan forsvara kontakten med
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tillfalliga forandringar?

som svarade 2023,
ar 2022 25% nojda
med informationen

nagon i personalgruppen ar sjuk lamnar vi
och dven om nagon slutar. Har kommer
dven aktivitetsschemat till hjalp nar vi far
den fungerande

vilken information
de vill ha och hur
ofta




