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Forbattringsomrade Mmal Analys Atgird Uppféljning
Bemotande Malet ar att alla ska fa ett trevligt | Vi tar ett omtag kring vara Arbeta aktivt med Vi har paborjat

bemdtande pa Krusmyntan

varderingar som ska
genomsyra hela vart
arbete.

Véaga ta kontakt och méta
upp narstaende och
besdkande i verksamheten
istallet "backa undan”

vara varderingar.

Vi tar upp det pa
Apt samt
avdelningsmote.

Foljer upp varandra
i det dagliga
arbetet, hur vi
kommunicerar.

Méter upp
besdkande i
verksamheten.

arbetet i var
forbattringslogg
dar vi
dokumenterar och
foljer upp atgarder
regelbundet.




Trygghet

Malet ar att alla kunder pa
Krusmyntan ska kénna sig
trygga att bo har, samt att
narstaende ska kanna trygghet
for boendet.

Det vi kan se och har
identifierat ar att vi behover
arbeta mer aktivt med den
Den goda dagen och Den
goda natten.

Arbeta aktivt med
vara varderingar.

Arbeta mer aktivt
med
kontaktmannaskap
och dess innebdrd.

Social samvaro.

Kontinuitet bland
personalen.

Vi har paborjat
arbetet i var
forbattringslogg
dar vi
dokumenterar och
foljer upp atgarder
regelbundet

Synpunkter och klagomal

Malet &r att alla individer med en
relation till Krusmyntan ska fa
information om hur man gar till
vaga med att framfora sina
synpunkter och klagomal.

Blanketter har funnits men
inte tillrackligt synligt
placerade i verksamheten.
Véaga ta emot synpunkter
och visa pa att vi har "hogt
till tak”.

Blankett for
synpunkter och
klagomal bifogas i

inflyttningsmaterial.

Blankett finns
synligt i entré samt
pa respektive
avdelning.

Verksamhetschef
informerar om det i
narstaendebrev
varje manad

Vi har paborjat
arbetet i var
forbattringslogg
dar vi
dokumenterar och
foljer upp atgarder
regelbundet




	Analys och åtgärdsplan från brukarundersökningen ”vad tycker de äldre om äldreomsorgen” 2023

