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1. Viktiga handelser under aret

Aldre- och omsorgsférvaltningen

Aldre- och omsorgsférvaltningen ir en robust férvaltning som levererar vilfird dygnet runt, ret runt
oaktat omstindigheter och kunde trots bade sndstormar och vattenlickor sikerstilla leverans av

insatser till Tyres6borna.

Bjorkbackens vard- och omsorgsboende

Bjorkbackens vard och omsorgsboende stingde 14 juni 2023. Medarbetare omplacerades inom aldre-

och omsorgsférvaltningen.

Nytt vard- och omsorgsboende kommunal regi

I maj 2023 fattades beslut i statsbyggnadsutskottet om planuppdrag avseende nytt vard- och
omsorgsboende i kommunal regi pa tomt i Strand. Arbetet med att ta fram program- och
systemhandlingar pagar och Marge arkitekter har i uppdrag att ta fram ritningar. Detaljplansprocess
pagar parallellt. Tidsplanen ir att boendet kan sta firdigt viren 2028.

Nya och utokade verksamheter

e Kommunalt boendestéd startade sin verksamhet den 1 maj 2023 inom ramen f6r LOV
boendestod.

e Under maj manad 6ppnade dven en nybyggd gruppbostad LSS, Villa Bansjon med plats for
sex boende.

e Fler boendeplatser pa befintliga vard- och omsorgsboenden i Tyresé upphandlades.

e Ansvaret for alla trygglarmutryckningar 6vertogs i kommunal regi under oktober 2023 och ett
larmteam bildades.

e Planering paborjades for att starta en dagverksamhet med somatisk inriktning 2024.

Civilt forsvar och beredskap inom socialtjansten

Ett projekt i kommunen kring civilt férsvar och beredskap inom socialtjansten startade under 2023.
Projektet planeras fortsitta de nirmaste aren med syfte att stiarka socialtjanstens beredskap vid

extraordinara handelser och kriser.

Politiska beslut som haft stor paverkan pa verksamheten 2023

Fortydligande gillande regler 1 arbetstidslagen med elva timmars dygnsvila och max tjugo timmar
arbete vid sovande jour paverkade verksamheterna, framforallt inom omsorg f6r personer med

funktionsnedsittning.



2. Sammanfattande beddmning

Oversyn érets resultat

1 2 3 4
Medarbetare Kvalitet Leverans Ekonomi

Ar 2023

Forvaltningen uppnar malen och ett gront resultat i tre av fyra malomraden f6r 2023. Forvaltningen
stirkte forutsittningarna for att arbeta med ett nira ledarskap och gjorde satsningar pa fortsatt

utveckling av hallbara arbetsplatser. Sjukfranvaron minskade och i medarbetarenkiten framkom att
medarbetarna upplevde att deras arbete ir meningsfullt. Aven i brukarundersékningarna inom bada

verksamhetsomradena visade en forbittring jaimfért med 2022.

Forvaltningen hade fortsatt fokus pa att 6ka samverkan bade internt och externt mellan
verksamheterna. Det har lett till en 6kad samsyn och bittre synkronisering av processer. Arbetet med
att utveckla digitala och alternativ 16sningar fortgick under dret och kommer édven fortsitta under

2024.

Under 2023 har Tyresoborna efterfragat forvaltningens insatser i storre utstrickning jamfért med
tidigare ar, framférallt inom dldreomsorgen. Okade volymer samt kostnader i samband med
avvecklingen av Bjorkbackens vard- och omsorgsboende resulterade i att forvaltningen inte nadde

malet om budget i balans.



3. Uppfoljning och analys av mal och resultat

1. Motiverade medarbetare hos Sveriges basta offentliga arbetsgivare

Nimnd- och forvaltningsmal
Aldre- och omsorgstsrvaltningens medarbetare ir motiverade att gora skillnad

for Tyresoborna.

Indikator Bed6émning

Aldre- och omsorgsforvaltningens maluppfolning

Far att lasa mer om processen for att folja upp verksambeten se nammnd- och forvaltningsplan 2023.

Jan | Feb | Mars | April | Maj Juni, Aug Sep | Okt Nov | Dec

uli
Gron Gron  Gron -Grén Gron Gron Gron  Gron

Det har aret
Forvaltningens samlade resultat for 2023 dr gron, vilket dr en forflyttning fran 2022 da férvaltningen
uppvisade ett gult resultat. Férvaltningen arbetade under dret med att stirka forutsittningarna for ett

nira ledarskap och har bland annat tillsatt vakanta och nya tjanster pa lednings- och medarbetarniva.

Rekrytering och kompetensférsorjning

Forvaltningen arbetade med alternativa vigar vid rekrytering av nya medarbetare och stirkte
introduktionen. Medarbetare erbjoéds kompetensutveckling kontinuerligt och har under édret bland
annat tagit del av apoteksutbildning gillande likemedel och symtom, autismutbildning, MI,
motiverande samtal samt underskéterskeutbildning via Aldreomsorgslyftet. Uthildningssatsningen
kring sjalvmedkdnsla avslutades under aret och utbildningen MHFA, Forsta hjilpen psykisk halsa
genomférdes. Forvaltningen sag en minskad omsittning av medarbetare och har en hég andel
utbildade underskéterskor inom dldreomsorgen kommunal regi, likasa utbildade stédassistenter inom
omsorg f6r personer med funktionsnedsittningar kommunal regi. Under 2024 planeras satsning pa

att utveckla sprakkunskaperna i svenska for de som behéver det.

Framja hallbart arbetsliv

Forvaltningen sag en 6kad hotbild mot medarbetare i vissa bostadsomraden. Riskbedémningar
genomfordes och atgirder for att 6ka tryggheten sattes in. Scheman anpassades for att skapa
torutsittningar for battre balans mellan arbete och fritid. Foérvaltningen arbetade dven med att skapa
forutsittningar till 6kad rérlighet inom férvaltningen. Ett statsbidrag erholls for att maojliggora
aterhimtning, frimja det hallbara arbetslivet och stirka den psykologiska tryggheten i arbetsgrupperna
t6r medarbetarna inom dldreomsorgen. Arbetet pabérjades under 2023 och kommer fortgd under

2024. Malet ir att fortsitta skapa forutsittningar for ett hallbart arbetsliv.



Sjukfranvaro

Tabell: Sjukfranvaro 2023
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Den totala sjukfranvaron var ligre 2023 jaimfort med 2022. Den totalt ackumulerade sjukfranvaron i
torvaltningen for 2023 lag pa 7,88 % jamfort med 10,65 % for 2022. Sjukfranvaron minskade bland
annat tack vare 6kad chefstithet, ett aktivt arbete for att sinka langtidsfranvaron samt satsningar pa

att uppna hallbara arbetsplatser. Vilket ér ett arbete som férvaltningen avser fortsitta prioritera under

2024.

Medarbetarunders6kning

Fler medarbetare svarade pa medarbetarenkiten 2023 jamfért med aret innan. Resultatet visade bland
annat att medarbetarengagemanget och den organisatoriska och sociala arbetsmiljon har férbittrats.
Den fysiska arbetsmiljon har diremot varit en utmaning fér en del verksamheter, med platsbrist 1
kommunhuset och tranga tillfilliga lokaler i Bjorkebo f6r kommunala hemtjinsten. Kommunhusets
anpassning till flexarbetsplatser och tillskapandet av fler motesrum under hosten 2023 upplevdes
positivt av forvaltningens medarbetare i kommunhuset. Planering f6r anpassningar av lokaler f6r
bland annat kommunala hemtjinsten pabérjades under 2023 och flytt till de nya lokalerna planeras

varen 2024.



2. Kvalitetsforbattringar skapar vi tillsammans, hela tiden

Nimnd- och forvaltningsmal
Aldre- och omsorgstorvaltningen arbetar samordnat och skapar forutséttningar

for omsorg av hog kvalitet.

Indikator Bedomning

Aldre- och omsorgsférvaltningens maluppfolning

For att lasa mer om processen for att folja upp verksambeten se nanmnd- och forvaltningsplan 2023.

Jan Feb Mars | April | Maj Juni, | Aug Sep Okt Nov Dec

juli
Gron  Gron -Grén -Grén Gron Gréon  Gron

Det har aret

Forvaltningens samlade resultat for aret dr gron. Forvaltningens verksamheter har fortsatt arbeta mer
samordnat, utvecklat processer och rutiner samt tydliggjort roller och ansvar. Under 2024 kommer
det arbetet intensifieras 1 samband med inférande av ett digitalt kvalitetsledningssystem. Inférandet av
ett nytt verksamhetssystem for myndighetsutévning och genomférande enligt gillande lagar avbrots i

slutet av dret och en ny upphandling planeras under 2024.

Flertalet digitaliserings- och utvecklingsarbeten pabérjades. Bland annat har memmoplanners, ett
planeringssystem for den enskilde inom boende LSS, och digitala medicinskap implementerats. En del
utvecklingsarbeten kring digitalisering och vilfirdsteknik stétte dock pa hinder och férseningar, och
forvaltningen arbetade aktivt med berérda for att hitta 16sningar. Arbetet med att utvidga inférandet

av E-ink6p planeras fortga under 2024.

Samverkan internt och externt

Forvaltningen arbetade med att utveckla samverkan internt, bade inom férvaltningen men ocksa
tillsammans med andra forvaltningar i kommunen for en 6kad samsyn och battre samordning,.
Branschdialoger genomférdes dir alla utforare bjods in. Samverkan med Kommunens
tillgénglighetsrad, KTR och Kommunala pensionirsradet, KPR genomférdes kontinuerligt under
aret. Forvaltningen ser ett fortsatt behov av att fortsitta utveckla samverkan internt men ocksa
externt med verksamheter inom Region Stockholm. Under 2023 pibérjades Revidering av lokal
overenskommelse utifran LUS, Lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten hilso- och sjukvard,

samt av Overenskommelse for dldres hilsa inom projektet god och nira vard och kommer fortsitta
under 2024.

Belidggningsgrad boende

Forvaltningen nadde inte malsatta nivaer for beliggningsgraden pa LSS-boende da nagra
boendeplatser statt tomma under aret. Forvaltningen arbetade aktivt med att erbjuda lediga platser
och sag 6ver om hemtagningar kunde genomforas. Infér 2024 kommer forvaltningen fortsitta arbeta
med Oversynen av processen. Beliggningsgraden pa vard- och omsorgsboendena lag pa en hég niva

hela dret.



Kommunens kvalitet i korthet, KKIK

I kommunens kvalitet i korthet, KKIK redovisas nyckeltal som beskriver kommunernas kvalitet och
effektivitet. Tyresos resultat féljdes upp i jimférelse med andra kommuner och den egna utvecklingen
over tid for att se trender. Gront indikerar en placering bland de 25 procent bista kommunerna, rott

bland de 25 procent simsta och gult bland de 50 procent i mitten.

Tabell: Resultat Stod och omsorg Kommunens kvalitet i korthet, KKIK 2021-2023
Nyckeltal 2022 | 2023
Brukarbedomning gruppbostad LSS — brukaren far den hjélp hen vill ha,
andel (%)

Brukarbedé6mning gruppbostad LSS — personalen pratar sa brukaren
torstar, andel (%)

Brukarbedémning servicebostad LSS — brukaren far den hjilp hen vill ha,
andel (%)

Brukaren trivs alltid pa sin dagliga verksamhet LSS, andel (%)

Utredningstid i antal dagar frin ansékan till beslut om LSS-insats (alla

insatser), medelvirde

Brukarbeddmning hemtjinst dldreomsorg — helhetssyn, andel (%)

Personalkontinuitet, antal personal som en hemtjinsttagare méter under

14 dagar, medelvirde

Brukarbedémning sirskilt boende dldreomsorg — helhetssyn, andel (%0)

Brukarbeddmning sirskilt boende dldreomsorg — maltidsmiljo, andel (%)

Inom funktionsnedsittningsomradet LSS visade resultatet att de boendes néjdhet 6kade bland annat
med att brukaren far den hjilp hen beh&ver och att personalen pratar sa att brukaren forstar. En stor
utbildningssatsning genomfordes under 2022 inom autism, tydliggérande pedagogik och lagaffektivt
bemoétande och nya arbetssitt implementerades under éret, vilket bidragit till battre resultat. Inom
daglig verksamhet ses diremot en negativ riktning nir det handlar om brukarnas trivsel pa sin dagliga
verksamhet. N6jdheten minskade med 16 procentenheter fran 91 procent till 75 procent. Det ar
nagot forvaltningen kommer att analysera vidare, da handliggarnas individuppféljning visar att det dr
en hog néjdhet, 91 %, inom daglig verksamhet. Positivt dr att utredningstiden inom LSS minskade
fran 53 dagar till 40 dagar.

Inom idldreomsorgen visade resultatet att helhetssynen och néjdheten med hemtjianst 6kat nagot till
86 procent. Nir det giller personalkontinuiteten placerade sig Tyres6 bland de bista kommunerna
med ett medelvirde pa 11 personal som en hemtjinsttagare moter under 14 dagar. Kontinuiteten ar
bittre dn rikssnittet pa 16 personer och bist bland kommunerna i Stockholms lin och Sédertérn. For
att skapa forutsittningar att stirka personalkontinuiteten och uppna nimndmalet om 8 personal har
bland annat ett arbete startat for att infora ett digitalt bemanningsplaneringssystem i dialog med
kommunens HR-enhet. Inom vird- och omsorgsboende har néjdheten 6kat med 13 procentenheter
fran 59 procent till 72 procent, men dr bland det ligsta i riket och under rikssnittet pa 78 procent.
N6jdheten med maltidsmiljén inom vird- och omsorgsboende 6kade med 8 procentenheter jamfort

med 2022, men ir ett fortsatt férbittringsomrade.



Kvalitetsgranskningar

Under aret har kommunens kvalitetcontrollers genomfort sex granskningar och tre uppféljande
granskningar. Granskningarna avsag Villa Linde och Térningens gruppbostad, Skéndalsvillan,
Nordisk hem och LSS assistans, myndighetsutévning LSS samt kommunal hemtjinst, enhet 1. Alla
granskade verksamheter fick aterkoppling pa forbittringsomraden. Bland annat behévde flera

verksamheter 6ka kunskapen kring lex Sarah och 6ka den enskildes delaktighet

Uppfoljande granskningar avsiag Funkisgruppens boendestdd och Villa Strandvigen dir forbittringar
kunde ses utifrin brister som konstaterats vid tidigare granskning. Bland annat sags forbattringar
kring ett ndra ledarskap och utvecklad social dokumentation. En uppféljande granskning
genomfordes dven pa Lindalens boendestod, dir fortsatt stora brister i verksamhetens ledning och
styrning konstaterades. Avtalet med Lindalens boendestdd avslutades under aret. Under aret

avslutades dven ytterligare en utforare av boendestdd samt tva utforare f6r hemtjinst.

Ernst & Young AB har pa uppdrag av kommunens revisorer genomfort tva uppfoljningar av tidigare
granskningar, skydd mot assistansfusk och kvaliteten inom hemtjinsten. I rapporten kring
assistansfusk framkom férslag pa olika forbattringsomraden som férvaltningen kommer fortsitta
arbeta vidare med. I den uppféljande granskningen kring kvaliteten inom hemtjansten hade
uppfoljningen av kvalitetsmalen och kraven som kommunen stiller pa de privata utférarna

tydliggjorts.

Avtalsuppféljningar

Under 2023 genomférdes en administrativ granskning av de vard- och omsorgsboenden som finns i
kommunen Uppfdljningen konstaterade att boendena ir i stor del vilfungerande och ir bra utforare.
Under aret paboérjades dven avtalsuppfoljningar pa enstaka képta platser inom LSS-boenden. Flertalet
utférare upplevde att ersittningen inte ticker sina kostnader for verksamheter. Infér 2024 planeras en
fortsatt avtalsuppfoljning pa enstaka képta boendeplatser LSS, en fordjupad avtalsgranskning pa vard-

och omsorgsboende och hemtjinst.



3. Tyres6 kommun levererar bra valfardstjanster som skapar goda
livsvillkor — har finns plats for alla

Nimnd- och forvaltningsmal

Tyreséborna kinner sig ndjda, trygga och delaktiga i vdrd- och omsorgsinsatserna som ges.

Indikatorer Bed6émning

Aldre- och omsorgsférvaltningens maluppfolning

For att liisa mer om processen for att folja upp verksambeten se namnd- och forvaltningsplan 2023.

Jan Feb Mars | April | Maj | Juni, | Aug | Sep Okt | Nov | Dec

Gron Gron Gron Gron Gron Gron Gron Gron

Det har aret
Forvaltningens samlade resultat dr gron for aret, vilket dr en forbéttring jamfért med 2022 och

speglade dven resultaten fran individuppfoljningar och nationella brukarundersékningar som bland
annat visar att dldre och funktionsnedsatta kinner trygghet i omsorgen. Forvaltningen ser ett fortsatt
utvecklingsbehov kring delaktighet, kontinuitet, att erbjuda aktiviteter samt maltidsupplevelsen pa

vard- och omsorgsboendena.

En meningsfull vardag och fritid for alla

Forvaltningen ansokte aktivt statsbidrag och hade ett nira samarbete med Kultur och Fritid for att
erbjuda aktiviteter f6r en meningsfull vardag och fritid f6r forvaltningens malgrupper. Kolloveckor
ordnades for bade dldre och personer med funktionsnedsittning samt balansskola for att minska
risken for fallolyckor. Broddar képtes in som kunde himtas av Tyresobor pa kommunen.
Forvaltningens traffpunkter Myggan samt Kopp och sjal har varit vilbesokta under aret och deltog pa
Tyresofestivalen. En del av triffpunktens aktiviteter fanns att ta del av digitalt. Aven en film med

balansévningar lades upp pa kommunens hemsida fri for alla Tyresébor att ta del av.

I ett led att forebygga och bryta ofrivillig ensamhet arbetade forvaltningen bland annat med
uppsokande verksamhet f6r personer som fyllt 80 ar och som inte hade ndgra dldreomsorgsinsatser.
Forvaltningen erbjod samtal och/eller hembesok f6r att sprida information om vilket stéd den

enskilde kunde fi av kommunen.

Forvaltningens digitala fixare hjilpte Tyres6bor med deras digitala utmaningar och maéijliggjorde att
fler kunde ta del av samhillets allminna digitala utveckling. Digitala utmaningar som Tyres6borna fatt
hjilp med dr bland annat att kunna ladda ner appar, aterstilla 16senord, fa hjilp med e-postprogram,
installera datorer och TV samt uppkoppling mot internet. Pa den Digitala bryggan genomférdes
forelisningar kring bland annat mobiltelefonens méjligheter, hur SL-appen fungerar och hur digitala

julkort skickas.
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Anpassningar utifrin behov

Forvaltningen arbetade kontinuerligt med att anpassa verksamheterna och utbudet av insatser utifran
de behov som uppstod. Bland annat stirktes insatser i ordindrt boende for att kunna tillgodose
enskildas behov av stéd och hjilp i hemmet, samtidigt som fler boendeplatser pa befintliga vard- och
omsorgsboenden i Tyresé upphandlades for att kunna tillgodose behoven. Planering paborjades for
att starta en dagverksamhet med somatisk inriktning 2024. Onskemal fran barnfamiljer att ha sin
korttidsvistelse LSS pa helger har varit svart att tillgodose i nuvarande lokaler som saknar lekutrymme
och fler sovrum dn f6r fyra barn samtidigt. Forvaltningen ser 6ver mojligheten att byta lokal,

alternativ att Sppna upp ytterligare en till korttidsvistelse.

Vilfardsteknik

Flertalet utvecklingsarbeten med vilfirdsteknik pagar i1 férvaltningen. Bland annat lanserades en
testversion av Kommunikativappen, som erbjéd nya mojligheter till kommunikations- och
informationsdelning mellan hemtjanst och den enskilde. Under 2023 har férberedelserna pagatt for
oppnandet av ett vilfirdsbibliotek, som planeras att ppna under varen 2024. Planering pagick dven

for en testpilot kring GPS-larm, som planeras att starta upp under 2024.

Anhorigstod

Forvaltningen har under 2023 fortsatt att utveckla anhérigstédet utifran Socialstyrelsens nationella
anhorigstrategi. Bland annat togs en informationsfilm om anhdrigperspektivet fram som tillsammans
med utbildningsmaterial kommer att lanseras inom forvaltningens egna och privata verksamheter
under 2024. Forvaltningens anhorigkonsulent har under aret stottat anhoriga i Tyresé genom
anhoriggrupper, anhorigeafé, anordnat anhdrigdagen samt samverkat kring anhérigfragor i
kommunen. En dialogforelisning 1 anhérigperspektivet anordnades dit politiker, férvaltningens
verksamheter och andra férvaltningar bjods in att delta. Det anordnades dven ma bra aktiviteter for

anh6riga och enskilda stddsamtal till anhériga erbjdds.

Bostadsanpassning

De som har en funktionsnedsittning som medfor att bostaden behdver anpassas, kan sdka
bostadsanpassningsbidrag fran kommunen. Bidraget dr till for att underlitta det dagliga livet och fa
mojlighet till ett sjalvstindigt liv i eget boende. Under 2023 har bostadsanpassningen handlagt 469
drenden, vilket dven speglar tidigare ars drendemingd. Anpassningarna i ordinirt boende bidrag till att

manga Tyresébor kunde bo kvar i sitt ordinarie hem.

Resultat brukarundersékningar och individuppfoljningar

Resultatet i 2023 ars nationella brukarundersokningar hade generellt en positiv riktning jimfort med
2022. Det resultatet sdags dven vid handliggarnas individuppféljningar, att de som har beviljade
insatserna ar sammantaget n6jd med det stéd och hjilp de far. Forbittringsomraden som identifierats
inom hemtjidnsten ar personalkontinuiteten och att den enskilde kidnner sig delaktig i planeringen.
Inom vird- och omsorgsboende aterfinns forbittringsomraden kring mojlighet till utevistelse,
aktiviteter och att maltiderna dr en trivsam stund pa dagen. Inom daglig verksamhet LSS ir deltagarna
mycket n6jda med delaktigheten. Mindre néjda dr de boende bade i gruppbostider och
servicebostider med tryggheten i sitt hem. I dialog med de boende framkom att otryggheten beror pa
omstindigheter utanfér bostaden paverkade tryggheten, som till exempel att bostaden lag pa nedre

botten, klimatets paverkan och att det férekom gingvald och krig i omvirlden. Férbittringsomraden
11



som identifierats inom grupp- och servicebostidder LSS ir den enskildes delaktighet i nir stédet och
hjalpen ges. Forvaltningen erbjod verksamheterna att ans6ka om statsbidrag till utvecklingsarbeten
och arbetade aktivt i dialog med utférarna kring forbittringsomradena, vilket ér ett arbete som

kommer fortga under 2024

I forvaltningens egen brukarundersékning kring myndighetsutévningen visade att det dr latt att
komma i kontakt med handldggare och 6vriga medarbetare, att det dr litt att forsta informationen
som ges samt att bemoétandet dr bra. Forvaltningen informerar den enskilde bade muntligt och
skriftligt kring ritten att 6verklaga ett beslut och den enskilde erbjuds alltid hjilp vid 6verklagan. Det
har bidragit till att kunskapen om ritten att 6verklaga har 6kat hos den enskilde. Informationen om

var den enskilde kan limna synpunkter ar ett fortsatt utvecklingsomrade att arbeta vidare med under
2024.

En brukarundersokning kring bostadsanpassningsbidragets handliggning genomférdes under 2023.
De Tyresobor som fatt beslut om bostadsanpassningsbidrag och som svarat pa enkiten ir generellt
n6jda med handliggningen. Att beslutet var enkelt att forsta, att handliggningstiden, tillgingligheten

och servicen var bra.

Resultat utférarundersékning

En undersokning hur alla utférare uppfattar myndighetsutévningen och samarbetet med den
genomférdes under aret. Resultatet visade att det dr litt att komma i kontakt med handldggarna, att
uppdragen som skickas ir tydliga och att samverkan generellt fungerar bra. Utvecklingsomriden som

identifierades dr en 6kad samverkan och tydligare aterkoppling.

Ej verkstillda beslut

Tabell: Antal inrapporterade besint till IV'O som inte verkstillts inom tre manader per typ av bistand per 31
december 2023

Antal in- Blivit verkstillda under aret
rapporteringar | eller avslutats pa egen begiran

Lagrum | Insats till IVO

LSS Bostad vuxna 21 10

LSS Bostad barn 1 1

LSS Daglig verksamhet 14 11

LSS Ledsagarservice 3 7

LSS Avldsarservice 12 8

LSS Kontaktperson 6 7

LSS Korttidsvistelse 4

SoLL Boendestod 5

SoLL Annat boende 0

SoLL Viard- och omsorgsboende |56 49

Totalt 124 109
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Forvaltningens ej verkstillda beslut har 6kat inom vard- och omsorgsboende da efterfragan pa vard-
och omsorgsboende har 6kat. Inom LSS verkstilldes en del beslut i borjan av 2023 som avsag ¢j

verkstallda beslut aret innan.

Synpunkter/klagomal och avvikelser
Tabell: Antal mottagna synpunfkter/ klagomal och uppkomna avvikelser per verksambetsomride helar 2023

Kategori AO FO Totalt
Synpunkter/klagomal | 124 45 169
Avvikelser 11 43 52
Avvikelser transporter | 133 645 788

Inkomna synpunkter/klagomal har minskat under perioden men det finns fortfarande ett morkertal
da manga synpunkter och klagomal hanteras och atgirdas direkt utan att det registreras.
Forvaltningen ser 6ver hur ett gemensamt synpunkts- och avvikelsesystem kan underlitta for
forvaltningen att samla och kategorisera inkomna synpunkter och uppkomna avvikelser.
Synpunkterna och klagomalen som inkom handlade bland annat om upplevelse av brister i
bemotande, information, aterkoppling, tillginglighet och kommunikation. Férvaltningen ser en
minskning av avvikelser gillande fall, likemedel och medicintekniska hjilpmedel, vilket dr en f6ljd av
bittre samarbete mellan verksamheten och en kommunala hilso- och sjukvirden. Avvikelserna kring
hot och vald har 6kat nagot och det hirror till specifika hindelser kring enskilda personers psykiska
maende. Genom stor samverkan bade internt och med regionen s har atgirder inférts som har gett
resultat. I 6vrigt har avvikelserna handlat om brister 1 samverkan, rutiner som inte foljs, avvikelser i
utférande och bristande information. Avvikelserna kring transporter dr fortfarande mycket hég och

dialog fors kontinuerligt med berérd utférare.

Lex Sarah

Tabell: Antal lex Sarah per kategori och verksambetsomrade helar 2023
Kategori AO |FO |Totalt
Brister i utford insats 6 2 8
Ekonomiskt évergrepp/stold 0 0 0
Brister i tillginglighet 0 0 0
Fysiskt/psykiskt 6vergrepp 2 5 7
Brister rittssakerhet 0 1 1
Brister i bemétande 1 1 2
Brister 1 info/samverkan 1 1 2
Totalt 10 10 20

Under 2023 registrerades 20 lex Sarah. Fyra inom vard- och omsorgsboende, sex inom hemtjinst,
varav tva inom kommunal hemtjinst, dtta inom gruppbostad LSS samt tvd inom servicebostad LSS.
Sammantaget nio lex Sarah inom LSS avsag kommunal regi. Av de 20 lex Sarah-rapporterna som
upprittades och utreddes under aret beddmdes tva som allvarligt missférhallande, fyra som
missforhallande, sju som risk f6r missforhallande, fem som inget missférhallande/risk f6r
missférhallande och tva bedomdes inte vara en lex Sarah. De atgirder som verksamheterna vidtog fér

att férhindra att liknande missférhallanden eller risk f6r missfoérhallanden intriffar igen var bland
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annat att uppdatera upprittade dokument samt sikerstilla kommunikation, samverkan och att

aktuella rutiner fanns.

Under aret registrerades det fler lex Sarah jamfort med tidigare ar. Trots 6kningen ser forvaltningen
en fortsatt trolig underrapportering och ett fortsatt behov av 6kade kunskaper kring

rapporteringsskyldigheten och kring systematiken att rapportera.
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4. Hallbar ekonomi — kostnadseffektiv, balanserad och cirkular

Nimnd- och forvaltningsmal
Aldre- och omsorgsforvaltningen har kostnadseffektiva verksamheter och arbetssitt for

att nd en klimatneutral utveckling.

Indikatorer Bed6mning

1. Aldre- och omsorgsférvaltningens maluppfélning avseende social och

miljomissig hallbarhet

2. Aldre- och omsorgsférvaltningens maluppfolning avseende bedriver

sin verksamhet inom budgetram

For att lasa mer om processen for att folja upp verksambeten se nanmnd- och forvaltningsplan 2023.

Aldre- och omsorgsforvaltningens maluppféining avseende social och miljdmassig
hallbarhet

Jan Feb | Mars | April | Maj | Juni, | Aug | Sep Okt | Nov | Dec

Gron Gron Gron Gron Gron Gron Gron Gron Gron Gron Gron

Det har aret

Forvaltningens samlade resultat avseende social och miljomissig héllbarhet dr gron och malet att
forvaltningen ska ha arbetssitt for att na en klimatneutral utveckling nas. Forvaltningen ateranvinde
inventarier i andra verksamheter, killsorterade och hade en nistintill helt fossilfri fordonspark. Dar
det var mojligt anvinde férvaltningens verksamheter alternativa fordon, saisom elsparkcykel och el-
moped. Tyreso dagliga verksamhet, TYDA, himtade och atervann material fran ett 50-tal

arbetsplatser runt om 1 Tyreso.

Aldre- och omsorgsforvaltningens maluppféining avseende bedriver sin verksamhet
inom budgetram

Jan Feb | Mars | April | Maj | Juni, | Aug | Sep Okt | Nov | Dec

Gron Rod Rod Gron Gron Gron Rod Rod Gron Gron

Det har aret

Forvaltningen anpassade ersittningsnivierna utifran de ekonomiska forutsittningarna och ansékte
aktivt de statsbidrag som fanns. Okade volymer inom ildreomsorgen samt kostnader for
avvecklingen av Bjorkbackens vard- och omsorgsboende bidrog till att férvaltningen inte nidde malet

om budget i balans.
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Kostnad per brukare, KPB

Resultatet for kostnad per brukare, KPB utifran utfallet 2022, visade en kostnadsckning inom LLS
verksamhetsomride som dr volymdriven med fler platser inom grupp- och servicebostider och fler
brukare inom daglig verksamhet. KPB var fortfarande ligre in genomsnittet i landet, men en 6kning
mot 2021. Det kopplas till en gynnsam insatsmix med en relativt lig andel av befolkningen med
boendebeslut. Tyres6 avvek fran Gvriga linskommuner da kostnaden fér turbundna resor minskade
mellan 2021 och 2022. Inom dldreomsorgen visade resultatet av KPB utifran utfallet 2022 att Tyresos
invanare over 80 ar konsumerade mindre vard- och omsorgsboende jimfért med genomsnittet for
andra kommuner. Tyresé hade didremot fler brukare med hemtjinst och det genomsnittligt antal
hemtjansttimmar per brukare var hogre dn snittet i riket. Den totala kostnaden f6r dldreomsorgen
under 2022 var ur ett nationellt perspektiv fortfarande lag och bade ligre kostnad per invanare och
kostnad per brukar dn genomsnittet. Férvaltningen anvinde resultatet fran KPB for fortsatt planering

kring volymantagande och insatsmix.
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4. Ekonomisk rapport

Aldre och omsorgsforvaltningen

2023 2022

Resultatrakning tkr Utfall Budget Avvikelse Utfall Budget Avvikelse | Avvik mot fg ar
VO4&VO5

Summa -718 664 -711 556 -7109| -672173 -701 263 29091 -46 491
Funktionsnedsattning VO 4

2023 2022

Resultatrakning tkr Utfall Budget Avvikelse | Utfall Budget Avvikelse | Avvik mot fg ar
Vo 4

Bestallarorganisationen

Gemensamt/Administration -20782  -18 855 -1927| -16945 -17 812 867 -3 837
Insatser i ordindrt boende -12919 -12623 -296| -11863 -14 236 2373 -1 057
Sol-boende -7767 -3911 -3 856 -4712 -6732 2020 -3 055
Boende LSS - vuxen & barn -134091 -143 225 9134 -121408 -126508 5100 -12 684
Personlig assistans LSS/SFB -40 265 -43 443 3178 -43763 -50156 6393 3498
Daglig verksamhet LSS -51168 -50992 -176 | -45552  -48 650 3098 -5616
Korttidsvistelse LSS -10887 -10292 -595 -9761 -9 245 -517 -1126
Ovriga insatser LSS -21379 -20717 -662 | -16392 -15468 -925 -4 987
Summa bestéllare -299 259 -304 058 4798 | -270395 -288 806 18 411 -28 864
Utforare i egen regi

Boende vuxna LSS 1305 0 1305 -762 0 -762 2 067
Korttidsvistelse LSS -793 0 -793 123 0 123 -916
Daglig verksamhet LSS 1485 0 1485 651 0 651 834
Ovrigt -898 0 -898 962 0 962 -1 860
Summa utforare i egen regi 1099 0 1099 974 0 974 125
Summa -298 160 -304 058 5897 | -269 421 -288 806 19 385 -28 739

Helarsutfall - avvikelse mot budget

e FPramflyttad verkstillighet inom boende.

e Minskade volymer inom personlig assistans.

Avvikelse mot féregaende ar

e Hogre nettokostnader pa grund av volymokningar frimst inom boende och daglig

verksamhet.

e Ett nytt LSS-boende 6ppnade varen 2023.

e Indexering kopt verksamhet.

e  Okade l6nekostnadet.
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Verksamhetsomradet funktionsnedsittning visade ett 6verskott for dret. Overskottet bestod till

storsta delen pa framflyttad verkstillighet inom boende LSS samt minskade volymer inom personlig

assistans.

Flertalet befintliga beslut om personlig assistans LSS togs 6ver av Forsikringskassan. Efterfragan pa

daglig verksamhet och hemtjinst fér personer under 65 ar 6kade, vilket ligger i linje med budgeterade

volymokningar.

Kostnadsavvikelsen mot féregaende ar berodde pa uppstarten av ett nytt LSS-boende varen 2023

samt kostnader férenade med uppstarten av boendestdd 1 kommunal regi. Avvikelsen bestod dven av

volymoékningar, prisindexeringar och 16neupprikningar.

Aldreomsorg VO 5

2023 2022
Resultatrakning tkr Utfall Budget Avvikelse | Utfall Budget Avvikelse | Avvik mot fg ar
Vo5
Bestallarorganisationen
Gemensamt/Administration -25130 -27 234 2104| -25021 -30474 5453 -108
Hemtjanst ordinart boende -142 455 -130851 -11604 | -124080 -130735 6 655 -18 375
Korttidsboende -25846  -17 469 -8377| -26283 -21630 -4 653 437
Dagverksamhet -3791 -8 397 4 606 -7 066 -8 297 1232 3275
Vard- & omsorgsboende -217094 -217 177 83| -213 024 -215178 2155 -4 070
Oppen verksamhet -310 -2752 2442 -1013 -2 660 1647 703
Ovriga insatser ordinirt boende -3842 -3618 -224 -3578 -3482 -95 -264
Summa bestéllare -418 467 -407 498 -10969 | -400 064 -412 457 12394 -18 403
Utforare i egen regi
Hemtjanst 1488 0 1488 950 0 950 538
Boende -3387 0 -3387 -3078 0 -3078 -309
Dagverksamhet 340 0 340 947 0 947 -607
Ovriga insatser -478 0 -478 -1507 0 -1507 1029
Summa utforare i egen regi -2 037 0 -2 037 -2 688 0 -2 688 651
Summa -420504 -407498 -13 006 | -402 752 -412 457 9 706 -17 752

Helarsutfall - avvikelse mot budget

e Kostnader till f6ljd av att Bjérkbackens vard- och omsorgsboende avvecklades juni 2023.

Omstillningskostnaderna bestod till stérsta delen av personal och kép av platser externt.

e En 6kad efterfragan pa insatser inom dldreomsorgen.

e Hogre priser for externt kopta platser.
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Avvikelse mot foregaende ar

Storre volymer inom hemtjanst och vard-och omsorgsboende.

Omstillningskostnader férenade med avveckling av Bjorkbackens vard- och omsorgsboende.
Hogre priser f6r entreprenader och kopta platser.

Okade Iénekostnader.

Verksamhetsomradet dldreomsorg visade ett underskott mot budget for aret. Underskottet bestod till

storsta delen av kostnader forenade med avvecklingen av Bjorkbackens vard- och omsorgsboende.

Frimst bestod omstillningskostnaderna av avgangsvederlag och pensionslésningar, samt kostnader

tor kép av korttidsplatser och vard- och omsorgsboendeplatser. I samband med avvecklingen sades

ingen personal upp da forvaltningen kunde erbjuda samtliga medarbetare jobb 1 andra kommunala

verksamheter. Introduktionskostnader till £6ljd av personalférflyttningar fran Bjorkbackens vard- och

omsorgsboende till andra verksamheter, hirrors till omstillningskostnader.

Den frimsta orsaken till avvikelsen i utfallet jimfért med féregiende ar dr 6kad efterfragan pa

insatser och omstillningskostnader férenade med avvecklingen av Bjorkbackens vard- och

omsorgsboende.
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5. Uppfoljning riskhantering
Grin= dtgdrden genomfors enligt plan och kommer att levereras i tid. Gul= dtgdrden dr pabitjad men gar inte enligt plan eller riskerar att inte levereras i tid.

Rdid= atgdrden dr inte paborjad.

Typ av risk

Risk (& riskniva)

Atgird

Medarbetare

Medarbetarna upplever att de
inte har balans mellan arbete

och fritid. (15)

Mainadsvis f6lja upp upplevelsen av

balans pa enhetsniva samt vidta atgirder.

Kommentar (eventuell)

Brist pa tillgidnglig kompetens
vid rekrytering. (10)

Ta fram en atgirdsplan for att 6ka

attraktiviteten som arbetsgivare.

Utvecklat scheman f6r att uppna bittre
balans mellan arbete och fritid.
Riskvardet sankt till 12

Okad sjukfranvaro. (20)

Utveckla och arbeta vidare med de

satsningar pa frisknirvaro som pabérjats.

En atgirdsplan dr framtagen. Alternativa
rekryteringsvigar provas.
Riskvirdet sinkt till 12.

Effekterna av lingdragen
anvindning av
skyddsutrustning 1 pandemins
spar. (16)

Lyfta till chefsnitverket Storstockholm
och FOU Nestor.

Satsning pa frisknirvaro fortgar.
Riskvirdet sankt till 12.

Situationer som kan innebira
hot och vild mot medarbetare.

(16)

Fortsatt arbete med riskanalyser och

tillimpa adekvata atgirder.

Fragan har lyfts till bide chefsnitverk och
FoU Nestor da riskerna kring langdragen
anvindning av skyddsutrustning ir ett
outforskat omride och skulle behéva

undersokas.

Overtalighet p4 grund av
avslag gillande forlingt
anstand fran
Arbetsmiljoverket for
Bjorkbacken. (25)

I samverkan med andra parter utforma
atgirder fOr att forhindra eventuell

overtalighet.

Arbete fortgar enligt plan.

Ingen 6vertalighet intriffade.
Riskvirdet sankt till 0.
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Arbete pagar enligt upprittat plan, men

kommer fortga dven under 2024

Upphandling av ett digitalt
kvalitetsledningssystem planeras 2024.

Upphandling av tillgingliga platser i Tyreso
genomférdes, likasa att képa platser externt
nir det inte kunde tillgodoses inom

kommunen.

Kvalitet Bristande likvirdighet i hur vi | Arbeta for att inom f6rvaltningen uppna
arbetar med véra interna en 6kad samsyn kring processer och
processer och rutiner. (16) rutiner.

Upphandla ett digitalt
kvalitetsledningssystem.

Leverans Brist pa platser inom vérd- Upphandla alla befintliga och tillgingliga
och omsorgsboenden. (20) platser i kommunen.

Kopa platser externt.
Brist pa dndamalsenliga Aktivt arbete med
verksamhetslokaler. (20) lokalforsorjningsplanen och initiera
behov av foérstudier till ndmnden.
Ekonomi Nya LAS (Lagen om Upphandla ett adekvat

anstillningsskydd) regler kan
innebidra 6kade kostnader. (10)

resurshanteringssystem for
personalintensiva dygnet runt
verksamheter.

Okad grundbemanning.

Okad samverkan mellan utférarenheterna

1 kommunal regi.

Arbete med att hitta alternativa
lokallosningar pagar i samverkan med

fastichetsavdelningen och Tybo.

Okat betalningsansvar om inte
kommunen har kapacitet att
tillgodose stéd- och
hjalpbehovet samma dag den
enskilde 4r utskrivningsklar

fran slutenvirden. (16)

Okat samarbete med regionen och

arbetsmarknads- och socialférvaltningen.

Forstudie kring resurshanteringssystem ér
genomford, men dnnu inte upphandlad.

Grundbemanningen har utékats men har
kompenserats med 6kade volymer. Likasa

samverkan mellan utforarenheterna.

Arbete med att utveckla samverkan med
regionen har pagatt under lingre tid och till
viss del utvecklats, men ett fortsatt
utvecklingsbehov kvarstar.

Atgirderna for en 6kad samverkan med
arbetsmarknads- och socialférvaltningen har
gett positivt resultat.

Riskvirdet sankt till 0
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Felaktiga utbetalningar till
utforare av upphandlade
verksamheter inom

forvaltningen. (20)

Arbetsgrupp som arbetar med att ta fram

en handlingsplan for att motverka
valfardsbrott.

Fler risker kommer att
tillkomma utifran
konsekvenser av att avstegen
fran Arbetstidslagen upphor
fran 1 oktober 2023 (20)

Ta fram en konsekvensanalys och
atgirdsplan. For att identifiera riskerna
och dess riskvirde behover atgirderna
virderas.

Dialog med HR

Systemstdd f6r schemaldggning

En handlingsplan togs fram kring
kompetensutveckling, utvecklande av rutiner
och arbetssitt. Fragan hanterades dven pa

kommundovergripande niva.

Okade kostnader i samband
med att avstegen fran
Arbetstidslagen upphor fran 1
oktober 2023 (20)

Okad samverkan mellan
utforarverksamheterna.
Se Over ersittningsmodellerna till

utforarna.

En konsekvensanalys och att identifiera
atgirder paborjades.

Ny 6verenskommelse f6r medarbetare med
sovande jour trider i kraft den 1 februari
2024 istillet f6r 1 oktober 2023.

Okade kostnad for att stirka
grundbemanningen for att kunna ticka

dygnets alla timmar pa helgerna.
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6. Ovrig redovisning

Tillganglighetsplanen

Prioriterat omrade

Aktivitet

Kommentar

Tyres6 kommun beaktar
funktionsrittsperspektivet

kontinuerligt

Erbjuda demokratikurs
anpassad till personer med

funktionsnedsittning

Tyres6 kommun skapar
forutsittningar for ett
likvirdigt och aktivt
demokratiskt deltagande

Ta fram informationsmaterial 1
bildform och pa littlist svenska
Ink6ép och implementering av
Memmoplanners (tids- och

planeringshjilpmedel)

Genomfoért och implementerat.

Tyres6 kommun

Genomfora anhorigtriffar med

Anhorigtriffar har erbjudits med regelbundenhet.

likvirdig fritid

foreningen Passalen 1 syfte att

mojliggdr temat sjilvbestimmande och
kommunikation, delaktighet Fiber har dragits till gruppbostider dir det finns ett
delaktighet och Infora fiber pa de stamnit 1 ndromradet.
sjalvbestimmande i det gruppbostider som saknar
vardagliga livet
Tyresé kommun erbjuder | Genomfora valdsforebyggande | Kurser har genomférts under varen. Dialog med
jamlik vilfird och kurser som stirker sjilvkinslan | brottsférebyggande strateg for att utveckla konceptet i
mojliggdr f6r god hilsa riktad till personer med kommunen.

funktionsnedsittning (VIP-

kurser).
Tyresé kommun erbjuder | Teckna avtal med ideella Avtalet med Passalen dr tecknat och aktiviteter pagar.

Bedom-

Bidrar till
malomrade

Leverans

Kwvalitet

Leverans

Leverans

Leverans
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utveckla nya l6sningar for att
skapa inkluderande fritid
Utveckla 6ppna triffpunkten

Myggan for personer med

Triffpunkten Myggan har 6ppet tva dagar per vecka
och erbjuder varierande aktiviteter och gemensamma

utflykter.

funktionsnedsittning
Tyresé kommun stottar Tydliggéra ansvaret 1 att stotta Overenskommelse finns mellan kommunen, Kivalitet,
individen till arbete och personer med Arbetsférmedlingen och Forsikringskassan. leverans,
forsorjning aktivitetsersittning i hallbar
arbetstrining ckonomi
Tyresé kommun erbjuder | Beakta tillginglighets- Kivalitet,
ett varierat och tillgingligt | perspektivet vid revidering av leverans,
bostadsutbud lokalbehovsanalyser héllbar
ckonom

Barnbokslut

Inom ildre- och omsorgsforvaltningen arbetar tre enheter direkt med barn och deras foraldrar:

e Myndighetsutévning LSS handligger och beslutar om insatser enligt lag om stod och service till vissa funktionshindrade, I.SS.

e Korta insatser utfOr insatserna ledsagarservice, avlosarservice 1 hemmet, kontaktperson och helgfamilj.

e Hoglids korttidshem

Inom dessa enheter finns ett tydligt fokus pa att se barnet som en kompetent aktor som ska vara informerad om sina rittigheter och barnperspektivet beaktas i det

dagliga utdvandet. De beslut som fattas utgdr frin barnets/den unges behov och rittigheter. Inom 6vriga verksamheter moter man vuxna som i vissa fall har barn

under 18 4r och aven da beaktas barnets basta.
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Artikel 2 — barnets ratt till icke-diskriminering

Verksamheter enligt LSS skall frimja jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet i samhillslivet f6r de personer som omfattas av personkretsen. Malet ar att den

enskilde far moijlighet att leva som andra.

Myndighetsutévningen har i sin maluppfoljning under aret foljt hur vil de efterlever rittspraxis och har en rittssiker bedémning i myndighetsutévningen. Under
2023 démdes 18 av 19 domar i enlighet med myndighetsutévningens. En dom gick delvis till den enskildes férdel och delvis till myndighetsutévningens. Resultatet

av domarna visade pa hog rittssikerhet.

Artikel 3 — barnets ratt att fa sitt basta provat

Enligt 6 a § LSS ska barnets bista sirskilt beaktas nir atgirder ror barn. I varje drende som handlar om barn gérs dirfér en prévning av barnets bista.

Barnkonsekvensanalyser sikerstiller att de beslut som tas av nimnden genomférs med en medvetenhet om konsekvenser f6r hur de ber6r och paverkar barn.

Barnkonsekvensanalyser genomférdes i de utredningar och beslutsunderlag som omfattat barn, unga och vuxna. Aven i utférandet av insats beaktades barnets
bista. Hur starkt detta perspektiv ar beror pa insatsens syfte. Till exempel syftar insatsen avlosning i hemmet till att ge vardnadshavare avlosning 1
omvardnadsarbetet, varfor hela familjens bésta beaktades i dessa fall. Insatsen korttidsvistelse utanfor det egna hemmet utformades utifran barnets egna behov och

onskemal. Dessa insatsers frimsta syfte dr att stirka barnet.

Inom Hoglids korttidshem togs hinsyn i planeringen till att barn som passar ithop skulle fa vara dir thop. Detta for att ingen skulle diskrimineras, alla skulle ha ritt

till socialt umginge och kinna trygghet. Detta resulterade i att barnen fatt bittre vistelser pa Hoglids korttidshem.
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Artikel 6 — barnets ratt till liv, overlevnad och utveckling

Genom LSS-insatserna bidrog forvaltningen till att barns psykiska och fysiska vilméaende sikerstilldes. Utférande verksamheter hade ett titt samarbete med
habilitering, skola eller férskola samt fritidsverksamhet och pa det sittet sikerstillde att verksamheterna anvinde samma pedagogik och kommunikationsmedel,
vilket bidrog till barnets utveckling. Aven aktiviteterna som erbjéds kunde individanpassas utifrin barnets nivé, vad hen gillar att géra och brukar géra i andra

milj6er, saisom i skolan och fritids.

Under 2022 Jjudisolerades hela huset pa Hoglids korttidshem for att barn som har svarigheter med ljud ska kidnna sig tryggare och inte ga i affekt pa grund av

andras ljud. Under 2023 sags effekterna av den anpassningen da akustiken i huset blivit mjukare och barnen lugnare.

Vid varje barnplacering pa Hoglids korttidshem gjordes riskbedémningar for att identifiera brister i sikerheten. Om behov identifierades togs handlingsplaner fram

och atgirder sattes in. Allt for att sikra barnets trygghet.

Artikel 12 — barnets ratt att komma till tals

Enligt 8 § LSS ska, nir en insats ror ett barn, barnet fa relevant information och ges méjlighet att framféra sina asikter. Barnets asikter ska tillmatas betydelse 1

torhallande till barnets alder och mognad. Barnets ritt att komma till tals ingar sdledes i bade handliggningen och genomférandet av barnirenden.

Inom utférande verksamhet paboérjades ett utvecklingsarbete kring alternativ kommunikation och implementerade nya kommunikationsverktyg och stédtecken. Ett

utvecklingsarbete som kommer fortga under 2024.
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