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Mottagare

Arbetsmarknads- och socialnamnden

Verksamhetsberattelse for arbetsmarknads- och
socialnamnden 2023

Arbetsmarknads- och socialférvaltningens forslag till
beslut till arbetsmarknads- och socialnamnden
1. Verksamhetsberittelse for verksamhetsomrade individ- och
familjeomsorg samt arbetsmarknad och integration med maluppfyllelse
samt uppfoljning av uppdrag, nimndens prioriteringar, ekonomiskt
resultat, riskhanteringsplan, barnbokslut och genomlysning av
nettokostnadsavvikelse godkinns.
2. Bilaga 3 Uppfiljning av politiska uppdrag 2023 noteras.

Anna-Lena Engstedt
Forvaltningschef

Sammanfattning

Arbetsmarknads- och socialférvaltningen har sammanstallt
verksamhetsberittelse 2023 for verksamhetsomrade individ- och
familjeomsorg samt arbetsmarknad och integration. Verksamhetsberittelsen
redogor for uppfyllelsen av mal och uppdrag t6r 2023 fran kommun- och
nimndplan samt ekonomiskt resultat, nimndens prioriteringar och
riskhanteringsplan. Verksamhetsberittelsen innehaller aven ett barnbokslut och
en genomlysning av nettokostnadsavvikelsen inom individ- och
familjeomsorgen.

Beskrivning av arendet

Arbetsmarknads- och socialf6érvaltningen har sammanstillt
verksamhetsberittelse 2023 for verksamhetsomrade individ- och
familjeomsorg samt arbetsmarknad och integration. Verksamhetsberittelsen

fyresd kommun
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redogor t6r uppfyllelsen av mal och uppdrag f6r 2023 fran kommun- och

nimndplan samt ekonomiskt resultat, nimndens prioriteringar och

riskhanteringsplan. Verksamhetsberittelsen innehaller dven ett barnbokslut och

en genomlysning av nettokostnadsavvikelsen inom individ- och

familjeomsorgen.

Viktiga handelser 2023

Kriminalitet bland unga har 6kat dven 1 Tyres6. Detta mirks fraimst hos
barn- och ungdomsenheterna dir man méter fler unga i
gingkriminalitet. Enheterna har 6kat samarbetet med polis och andra
aktorer for att tillsammans forsoka stivja utvecklingen och hjilpa de
som vill hoppa av fran kriminalitet. Bland annat har samordnare nir
det giller samverkan mellan socialtjinst, skola, polis och fritidsgardar
(SSPF) tillsatts.

Forvaltningen har tillsammans med regionen skrivit pa en
avsiktsforklaring nir det giller att starta en familjecentral.

Pi uppdrag av Arbetsmarknads- och socialnimnden har Aldre- och
omsorgstorvaltningen startat upp boendestéd i kommunal regi.

Ukrainska flyktingar bosatta i Tyreso erbjuds SFI-undervisning i
svenska. Detta beslutades av kommunstyrelsen 1 borjan av april.
Massflyktsdirektivet for ukrainska medborgare med anledning av
kriget med Ryssland har férlangts att galla till mars 2025.

For att anpassa verksamheterna till ny socialtjanstlag fokuserar
forvaltningen pa fler férebygeande insatser. Ett strukturerat samarbete
mellan skola, socialtjanst, polis och fritidsverksamhet, SSPF, har startat
under hosten.

For att komma i kontakt med nyanlidnda forildrar som inte studerar
SFI och inte har sina barn pa forskola har ett samarbete paborjats
mellan Centrum for arbete och integration (CAI), C3L, Resursenheten
samt BVC- Bollmora. Syftet ir att informera om SFI, barnomsorg och
sambhillsorientering.

Inom familjevarden kvarstar trycket pa att fa fram jour-och familjehem
pa grund av 6kning av inkommande drenden dir barn far illa.
Inférandet av det nya verksamhetssystemet har stoppats. Ny
upphandling kommer att ske.

Forvaltningen har infort en boendekedja for vildsprevention.
Boendeinsatser har beviljats f6r bade véldsutsatta och valdsutévare.
Boendekedjan ska mota de nya krav som stalls pda kommunerna att
ordna stadigvarande boende for valdsutsatta.
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Maldelning och uppféljning
Det 6vergripande resultatet f6r forvaltningen visar gront inom samtliga
omraden.

Under édret har omradena medarbetare och kvalitet i perioder uppvisat gult
resultat. Detta har fraimst varit kopplat till en mycket hog arbetsbelastning
inom ett par enheter samt hog sjukfranvaro. Den hoga arbetsbelastningen har i
sin tur paverkat arbetet med kvalitetsforbattringar pa ett negativt sitt, dock inte
1 sadan utstrackning att det paverkat leveransen till medborgarna negativt.

Medarbetare

Malet bedoms som grént. Enheterna har £6ljt sina
kompetensutvecklingsplaner. 82 procent av medarbetarna valde att besvara
medarbetarundersékningen jamfért med 78 procent féregaende ar. Resultatet
fran genomgiende mycket bra.

Utmaningar under aret har varit hog arbetsbelastning, manga pagaende
rekryteringar samt att sjukskrivningarna 6kat nagot. Enheten f6r socialt stod
och skydd samt barn- och ungdomsenheterna har haft ett hogt infléde under
storre delen av dret, i november mattades inflédet av for att 6ka igen under
december.

Kvalitet

Milet har uppnitts och fokusomraden har varit vildsprevention och
samverkan. Nya arbetssitt for att mota medborgarnas behov och strukturerade
samverkansmetoder har utvecklats. Férvaltningens gemensamma
torhallningssitt att processerna ska stodja medborgaren och inte
organisationen har borjat genomsyra verksamheterna.

Leverans

Bedomningen dr att mélet uppfylls under aret. Trots perioder av h6g
arbetsbelastning och 6kad sjukfrinvaro har leveransen till medborgarna varit
god under hela aret.

Under hosten blev ett antal ungdomar aktuella pa socialtjinsten utifran
kriminalitet och kopplingar till olika giang. Det innebar att personalen hantera
nya situationer som tidigare inte uppkommit och det har varit bade
tidskrivande och svart. For att méta behovet har en grupp bildats som ska ha
spetskompetens inom omradet En tit samverkan med vuxenenheten och
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polisen har varit viktigt 1 detta arbete. Samverkan med polisen har forbittrats
mycket och polisen har uppgett att de nu ser att manga av de tidigare
samverkansproblemen ir 16sta.

Ett antal olika féraldrautbildningar har genomférts; Alla Barn 1 Centrum
(ABC), KOMET (KOmmunikationsMETod), Alskade, férbannade tonaring
samt Forildraskap i Sverige.

Centrum f6r arbete och integration uppvisar goda resultat nir det giller
personer avslutade till arbete respektive studier.

Vuxenenheten, Centrum for arbete och integration samt Resursenheten har
genomfort brukarunders6kningar med goda resultat.

Hallbar ekonomi

For att minska kostnader och 6ka kvaliteten har insatser inom egen verksamhet
har prioriterats fore externa I6sningar med god effekt. Under aret har
kostnader f6rsorjningsstod minskat kraftigt till £6ljd av ldgre arbetsloshet och
effektivare arbetssitt. Ligenhetsbestandet har setts 6ver och arbetssitten
effektiviserats. Det har lett till 6kad utflyttning och hégre omsittning, vilket 1
sin tur minskar behovet av externa placeringar.

Den oférutsedda trenden med 6kning av drenden med unga kriminella som har
kopplingar till ging paverkade ekonomin negativt i form av
placeringskostnader.

Forvaltningen har arbetet f6r en 6kad cirkular ekonomi genom édterbruk och
killsortering. Anvindande av elbilar och miljésmarta drivmedel i bilarna bidrar
till malet om en klimatneutral kommun. Tjansteresorna halls pa ligsta mojliga
niva genom digitala méten nir det dr limpligt. I mojligaste man anvinds
miljésmarta val av firdmedel. Digital signering av dokument 6kar kontinuerligt.

Uppdrag, politiska prioriteringar och riskhanteringsplan

Nir det giller de kommungemensamma uppdragen dr nio av tio uppdrag
grona. Det omrade som ér gult giller minskade klimatutslipp samt stirkt park
och naturmiljé dir uppdraget ér gult.

Forvaltningen gor beddmningen att nimndens prioriteringar har uppnatts.
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I riskhanteringsplanen har flera aktiviteter genomférts. Ett omrade kopplat till
digitalisering ar gulmarkerat sa forvaltningens atgarder inte haft 6nskad effekt.
Dialog med IT-och digitaliseringsavdelningen pagar pa 6vergripande niva.

Dirutéver kvarstar en risk som beror pa bristande samverkan med regionen
vilket innebir att medborgarna inte far ritt stod.

Samtliga aktiviteter i tillgdnglighetsplanen dr genomforda.

Ett barnbokslut dterfinns under avsnitt 8.

Genomlysning av nettokostnadsavvikelse

En genomlysning av nettokostnadsavvikelsen inom individ- och
familjeomsorgen har genomforts, pa uppdrag av arbetsmarknads- och
socialndimnden.

Genomlysningen omfattar en jamforelse med Sodertornskommunerna samt
Nacka och Virmdé kommun. Nettokostnadsavvikelsen har minskat successivt
sedan 2018 men gatt upp lite senaste tva aren och ligger 2022 pa 10 procent.

Genomlysningen av nettokostnadsavvikelsen aterfinns som en separat bilaga.

Forslaget till beslut har inga ekonomiska konsekvenser.
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