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Svar pa motion om sprakkrav for personal inom
valfarden
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Forvaltningschef

Sammanfattning

Moderaterna i Tyres6 har limnat in en motion om sprikkrav f6r personal inom
vilfirden. Aldre- och omsorgsnamnden och arbetsmarknads- och
socialnimnden har berett motionen och limnar svar om sprakkrav och
sprakkompetens inom verksamheter i valfirden. Forvaltningarna éverlamnar
nedan underlag inf6r beslut.

Beskrivning av arendet

Peter Freij, Torbjorn Skarin och Mats Filt fran Moderaterna har limnat in en
motion till kommunfullmiktige om sprakkrav f6r personal inom vilfarden.
Motionarerna framhiller att anhoriga och boende ska kunna kommunicera
med den vard- och omsorgspersonal som arbetar nirmast de dldre. Samspelet
och samtalet mellan personalen inom omsorgens omraden och den man har
som uppgift att stddja och hjilpa dr grundliggande f6r kvaliteten 1 insatsen.

Motionirerna yrkar:

e Att forvaltningarna genomfor en kartligening av all personal i berérda
verksamheter dir sprakkunskaper i Svenska mits mot kraven 1 ett
spraktest enligt Botkyrkas modell.

e Att berdrda forvaltningar snarast utreder vilka insatser som behover
goras inom olika verksamheter for att hoja personalens kompetens i
svenska spraket till att motsvara kraven f6r godkint enligt Botkyrkas
modell.
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e Att Tyreso startar arbetsplatstorlagd sprakutbildning f6r befintlig
personal diar man ska fa spraktrining och mojlighet till att utvecklas i
svenska spraket for att motsvara kraven for godkint enligt Botkyrkas
modell.

e Att Tyreso snarast infor ett spraktest enligt Botkyrkas modell dir
godkint i testet ar kravet for anstillning inom dldreomsorgen,
hemtjinsten, boendestédet och samtliga LSS-verksamheter.

Motionen remitteras av kommunstyrelsen till dldre- och omsorgsnimnden,
barn- och utbildningsnimnden samt arbetsmarknads- och socialnimnden.
Kommunala pensionirsradet och kommunala funktionshindersradet har getts
mojlighet att yttra sig. Namndernas forslag till beslut behandlas av kommun-
styrelsen. Kommunfullmiktige ar sista beslutande instans och dirmed den som
bifaller, avslir eller besvarar motionen.

Kompetenskrav inom valfarden

Det ska finnas personal med limplig utbildning och erfarenhet i aldre-
omsorgen, inom LSS samt inom forskola och grundskola. Kunskaper i svenska
spraket dr en forutsittning for att kunna utfora arbetet inom de delar av
vilfirden som méter barn, unga, vuxna och ildre. Barn, unga, vuxna och ildre
ska kinna sig trygga med den vard och omsorg som ges inom dldreomsorgen,
hemtjinsten, boendestédet och samtliga LSS-verksamheter. Barn och elever
ska erbjudas omsorg, utveckling och lirande inom skolvisendet. I detta
sammanhang dr goda kunskaper i svenska spraket och f6rmaga att
kommunicera bade muntligen och skriftligen en grundférutsittning for att
personalen ska kunna utféra arbetet inom vilfirden pa ett sidkert sitt och for
att fa en vilfungerande verksamhet av god kvalitet.

Aldreomsorgen, hemtjinsten och boendestédet utgér en del av socialtjinsten,
vilken i huvudsak regleras i socialtjanstlagen, SolL,, (2001:453). Enligt 3 kap. 3 §
andra stycket socialtjinstlagen ska det finnas personal med limplig utbildning
och erfarenhet for utférandet av uppgifter inom socialtjansten. LSS-
verksamheter regleras i huvudsak i lagen om stéd och service till vissa
funktionshindrade, LSS, (1993:387). Enligt 6 § LSS ska verksamheten ha den
personal som beh6vs f6r att ett gott stéd och en god service och omvardnad
ska kunna ges. Varken socialtjanstlagen eller LSS har nagra uttalade krav pa att
personalen ska ha sirskilda kunskaper i svenska spraket.

Av Socialstyrelsens allmidnna rad (SOSFS 2011:12) om grundliggande
kunskaper hos personal som arbetar i socialtjainstens omsorg om aldre samt
Socialstyrelsens allmdnna rad (SOSFS 2014:2) om kunskaper hos personal som
ger stdd, service eller omsorg enligt SoL. och LSS till personer med funktions-
nedsittning framgar dock att personalen bor ha férmaga att forsta, tala, lisa
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och skriva svenska. Det dr den enskilda arbetsgivaren som maste stilla krav vid
rekrytering utifran verksamhetens behov av kvalitet och kompetens.

I skollagen (2010:800) finns heller inga uttalade krav pa att personalen ska ha
nagra sarskilda kunskaper i svenska spraket. Skollagen slar fast att utbildningen
inom skolvasendet syftar till att elever ska inhdmta och utveckla kunskaper och
virden.

Forskolans liroplan, Lpfé 18, anger att forskolan ska ligga stor vikt vid att
stimulera barnens sprakutveckling i svenska, genom att uppmuntra och ta
tillvara deras nyfikenhet och intresse f6r att kommunicera pa olika sitt. Barnen
ska erbjudas en stimulerande milj6 dar de far forutsittningar att utveckla sitt
sprak genom att lyssna till hoglisning och samtala om litteratur och andra
texter. Barn med annat modersmal dn svenska ska ges mojlighet att utveckla
bade det svenska spraket och sitt modersmal.

Liroplanen for grundskola, Lgr22, anger att skolan ska ansvara for att varje
elev efter genomgangen grundskola kan anvinda det svenska spraket i tal och
skrift pa ett rikt och nyanserat satt. Undervisningen ska dven pa olika satt skapa
mojligheter for elever med annat modersmal dn svenska att anvinda bade
svenska och sitt modersmal.

Spraktest och sprakkrav i Botkyrka

Botkyrka dr en mangkulturell kommun. Enligt statistik fran Statistiska
centralbyran dr 44 procent av kommunens befolkning fodda 1 ett annat land 4n
Sverige. Motsvarande siffra f6r Tyres6 kommun ér 18 procent.

Botkyrka kommun har, tillsammans med en extern leverantdr, utformat ett
spraktest som en del i rekryteringsprocessen. Vid rekrytering till tjanster inom
vard och omsorg eller f6rskola behover den sékande gora ett arbetsprov for att
siakerstalla verksamhetskunskaper samt kunskaper i svenska. Arbetsprovet
genomfors digitalt och ar sjilvrittande med fasta virden for icke godkint,
godkint och vil godkant. Horforstaelse, skriftlig sprakformaga och
lisforstaelse ingar 1 provet. Den muntliga sprakférmagan bedéms sedan vid
anstillningsintervjun.

Kommunen erbjuder ocksa sprakutbildning for fast anstillda inom omsorg och
forskola. Enhetscheferna kartligger behoven och de som har behov fir gi en
vidareutbildning pa arbetstid.

Underlag fran forvaltningarna

Aldre- och omsorgsfoérvaltningen, arbetsmarknads- och socialférvaltningen
samt barn- och utbildningsforvaltningen ligger stor vikt vid att barn, elever,
brukare, anhoriga och dven medarbetare kan forsta, samtala och gora sig
torstadda inom vilfirdens verksamheter. Forvaltningarna bedémer att den
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sprakliga kompetensen inom vilfirdens verksamheter 1 Tyresé kommun
generellt dr hog.

Vard- och omsorgspersonal

Goda sprakkunskaper i svenska ingar i kravprofilen vid rekrytering av vard-
och omsorgspersonal till kommunala verksamheter, all personal ska behidrska
svenska spraket i tal och skrift. Vid rekrytering gors en bedémning av den
sokandes kunskaper i svenska spriket och i yrkessvenska i samband med
anstallningsintervjun. Enbart personer med spraklig kompetens anstills. De
som provanstills genomgar en introduktion som anpassas utifran individens
behov, exempelvis kring dokumentationskrav. Provanstillningen avslutas om
individen inte har goda sprakkunskaper i talad och skriven svenska efter
introduktionen.

Personal inom omsorgen har en varierande bakgrund vad giller utbildning och
erfarenhet. Det samma giller sprakforutsattningar, till exempel utifran
modersmal eller lds- och skrivsvarigheter. Alla medarbetare har individuella
kompetensutvecklingsplaner dir kompetenshéjande insatser arbetas in om det
finns behov. Aldre- och omsorgsférvaltningen samarbetar med vuxen-
utbildningen, C3L kring vidareutbildning,.

For privata utférare inom dldre- och funktionsnedsittningsomradet, eller inom
omradet individ och familj stalls krav pa att all personal, inklusive vikarier, ska
behirska svenska spraket i tal och skrift. Uppfoljningar av avtal med privata
utforare gors l6pande samt vid synpunkter eller klagomal.

Insatser inom ordinirt boende sammanstiller synpunkter och klagomal fran
kunder som en del i sitt kvalitetsarbete. Under 2023 har ett (1) klagomal pa
sprakforbristningar registrerats.

Under hosten 2023 kommer éldre- och omsorgsforvaltningen pa prov
inforskaffa 30 licenser f6r att personal inom hemtjinsten ska fa ta del av
digitala kurser i yrkessvenska.

Vid Inspektionen f6r vard och omsorgs (IVO) tillsyn av den kommunala
hilso- och sjukvarden fér personer som bor pa sirskilt boende for aldre
(SABO) under 2022 visade IVO pa sprékliga brister i dokumentationen vid
Bjorkbackens vard- och omsorgsboende. Vid samma granskning uppgav de
boende att de férstod omsorgspersonalen.' Nir ldre- och omsorgs-
forvaltningen féljde upp tillsynens resultat framkom att sprakforbistringen
grundade sig i sjukskoterskornas férvintan pa omsorgspersonalens sprak.

12023/A0ON 0037
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Ber6rd personal fick sprakutbildning samt handledning, bland annat i
rapportering och omvirdnadsarbetet.

Tyresé kommun tar del av den statliga satsningen Aldreomsorgslyftet, vars
syfte dr att hja kompetensen i dldreomsorgen. Satsningen har férlingts till
2026 och innebir ett generellt kunskapslyft som kommer bade brukare och
medarbetare tillgodo, da ny och befintlig personal far méjlighet att genomga
utbildning till vardbitrade eller underskoterska pa betald arbetstid. Satsningen
omfattar bide kommunala och privata utforare.

Personal inom skolvdsendet

Goda sprakkunskaper i svenska, bade i tal och skrift, ingar i kravprofilen vid
rekrytering av personal som ska arbeta med barn och elever. Enbart behoriga
lirare tillsvidareanstills inom forskola och grundskola, vilket sakerstiller en god
kunskap i svenska spraket. Vid anstillning av annan pedagogisk personal, till
exempel barnskétare, fritidshemspersonal eller som elevassistent sikerstalls
sprakkunskaperna vid anstillningsintervjun. Enbart personer med en spraklig
kompetens som motsvarar tjainstens krav anstills.

Personal inom skolvisendet har en varierande bakgrund vad giller utbildning
och erfarenhet. Inom skolvisendet finns manga olika yrkeskategorier, med
olika utbildningskrav, som kompletterar varandra. Det samma giller
sprakforutsittningar, till exempel utifrin modersmal eller lis- och
skrivsvirigheter. Det har forekommit missforstand, fraimst inom forskolan, pa
grund av bristande yrkessvenska hos medarbetare med svenska som
andrasprak. Medarbetarna har individuella kompetensutvecklingsplaner dir
kompetensho6jande insatser arbetas in om det finns behov. Medarbetare
vidareutbildas genom allminna utbildningar, kollegialt lirande och
reflektionstillfdllen.

Praktikplatser for elever pG C3L

Kommunplan 2024-2027 har ett politiskt uppdrag om att insatserna for
sarskilt utsatta grupper lingt fran arbetsmarknaden dven fortsatt ska vara
prioriterat 1 Tyres6 och sjalviorsérjandegraden ska 6ka. Centrum f6r livslangt
lirande, C3L, erbjuder yrkesutbildningar med utbildning 1 svenska for personer
som inte har svenska som modersmal. Utbildningar som erbjuds ar
barnskotare, elevassistent och underskéterska. Hir ingar praktik inom relevanta
verksamheter, som kommunala verksamheter inom valfirden. Dessa elever har
varierande kunskaper i det svenska spriket nir de paborjar sin praktik. Syftet
med praktiken ér att eleven ska ldra sig yrket, svenska samt yrkessvenska.

Kommunplanens mal samt det kommungemensamma omradet Hur kan vi ika
inkluderingen och fa sa mdnga sjilvforsirjande invanare som mijligt? har identifierat ett
behov av 6kade svenskkunskaper hos personer som har svenska som
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andrasprik. Som en del i arbetet med det kommungemensamma omradet
kommer tva medarbetare pa C3L ga en utbildning till sprakombudsutbildare
under viren 2024. En spraikombudsutbildare utbildar kollegor och medarbetare
till sprakombud. Spraikombud i sin tur 4r medarbetare med uppdrag att stédja
kollegor nir det giller sprakutveckling. Behovet av utékade kunskaper i
svenska och stod av sprakombud finns frimst hos personer som idag star
utanfor arbetsmarknaden.

Férvaltningarnas synpunkter pa forslaget

Aldre- och omsorgsnamnden, barn- och utbildningsnamnden samt
arbetsmarknads- och socialnimnden ligger stor vikt vid att det ska finnas
personal med limplig utbildning och erfarenhet i aldreomsorgen, inom LSS
samt forskola och grundskola. Hir dr goda kunskaper i svenska spraket och
formaga att kommunicera bade muntligen och skriftligen en grund-
forutsittning for att personalen ska kunna utfora arbetet inom vilfirden pa ett
siakert sitt och for att fa en valfungerande verksamhet av god kvalitet.
Forvaltningarnas verksamheter sakerstiller detta genom krav vid rekrytering.

Aldre- och omsorgsférvaltningen, arbetsmarknads- och socialférvaltningen
samt barn- och utbildningsforvaltningen bedémer att den sprakliga
kompetensen inom vilfirdens verksamheter i Tyres6 kommun generellt dr
hog.

Personal med andra modersmil dn svenska utgdr ocksa en tillgang i
verksamheterna da andra sprak utover svenska blir allt vanligare bland
personer i behov av omsorg. Sirskilt inom dldreomsorgen finns behov av att
mota en dldrande befolkning med utlindsk bakgrund eftersom exempelvis
demens ofta leder till att svenskkunskaperna férsvinner i samband med
sjukdomen. Enligt Statistiska Centralbyran, SCB, dr 18 procent av Tyres6
kommuns befolkning fédda utomlands vilket innebir att vilfirden behdver en
bred spraklig och kulturell kompetens.

Samtidigt innebir kompetens mer an det sprakliga. Den sprakliga kompetensen
ar bara en del av den samlade kompetensen och kommunikationen. Genom att
erbjuda en individanpassad introduktion, kollegialt lirande samt
individanpassad kompetensutveckling kan férvaltningarna stotta individer som
ar lampliga for arbete inom vilfirden att lira sig svenska och yrkessvenska pa
en godkind niva. En f6r sndv grins vid rekrytering kan innebdra att
forvaltningen gar miste om kompetens samt minskar kommunens moijlighet att
uppna det politiska uppdraget att prioritera insatser fOr sirskilt utsatta grupper
langt fran arbetsmarknaden i syfte att anstillningsbarheten i den gruppen 6kar.
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Forvaltningarna ser positivt pa kompetenshojande atgarder som en del i att 6ka
kvaliteten inom vilfirden och bevakar statsbidrag och annat stéd som riktas
for att forbittra yrkessvenskan hos personal inom vilfirden.

Tyres6 kommun arbetar med kompetensbaserad rekryteringsmetodik som
innebdr att endast stilla de faktiska krav som krivs for uppdraget. Det innebar
att sprakkrav stills 1 de rekryteringar dir det ér relevant. Kompetensbaserad
metodik dr ett sitt att motverka diskriminering. HR-staben konstaterar att
generella sprakkrav kan motverka det politiska uppdraget om insatser f6r
sarskilt utsatta grupper lingt fran arbetsmarknaden samt forsvara framtida
kompetensforsorining.

Att infora ett spraktest enligt Botkyrkas modell innebir dven en kostnad.
Utifran Botkyrkas exempel kommer ett inférande av ett digitalt spraktest
innebira en engangskostnad for att ta fram spriktestet samt en kostnad per
anvindning av testet. Det tillkommer dven kostnader for personer som
medverkar pa utbildning samt for vikarier som ticker vakanserna. Botkyrka
kommun avsatte 2 miljoner kronor f6r inférande av spraktestet. Efter att testet
tagits fram betalar de ett styckpris per test.

En provning av barnets basta har genomforts, se nedan.

Provning av barnets basta

Pa vilket sitt, direkt eller indirekt, berors barn av forslaget?
Motionens forslag omfattar flera forvaltningar och har dirmed moijlighet att
paverka barn bade direkt genom kontakt med personal inom vilfirden och
indirekt som anhorig till brukare eller personal inom valfarden.

Har berorda barn fatt ge sina asikter och har de beaktats?
Berorda barn har inte fatt ge sina édsikter.

Har barn halsa, utvecklingsbehov och sdkerhet beaktats?
Ja. Barn har ritt att utrycka sig och bli hérda, nagot som kriver att den vuxne
kan forsta barnet.

Har det identifierats risker som kan diskriminera enskilda eller
grupper av barn?

Inga risker for diskriminering har identifierats.

Vilka olika handlingsalternativ har identifierats?
Inf6ra sprakkrav enligt Botkyrkas modell eller inte inféra sprakkrav enligt
Botkyrkas modell.
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Har en analys for olika handlingsalternativ gjorts utifran barnets
basta?

Att infora sprakkrav enligt Botkyrkas modell innebir att infora ett digitalt
spraktest som testar horforstaelse, skriftlig sprakférmaga samt lasforstaelse av
svenska samt yrkessvenska. For anstillning inom verksamheter inom vilfiarden
ska den sokande ha godkint pa testet. Den muntliga sprakférmagan bedéms
vid anstallningsintervjun. Botkyrka kommun erbjuder ocksa sprakutbildning
for fast anstillda inom omsorg och férskola. Enhetscheferna kartligger
behoven, och de som har behov far ga en vidareutbildning pa arbetstid.

I Tyres6 kommun testas muntlig sprakférmaga och horforstielse av svenska
samt yrkessvenska vid anstéllningsintervjun. Vid behov testas dven skriftlig
sprakférmaga samt lasforstaelse. Under provanstillning testas personens
kompetens, inklusive sprakkunskaper, och provanstillningen avslutas om
individen inte har goda sprakkunskaper i talad och skriven svenska.
Kommunen erbjuder ocksa sprakutbildning for fast anstillda. Enhetscheferna
kartligger behoven och individuella kompetensutvecklingsplaner tas fram for
de medarbetare som har behov.

Det dr av stor vikt att barn méter personer med kompetens och goda
sprakkunskaper inom valfardens verksamheter. Det dr en forutsittning for att
barns bista ska kunna beaktas och att de ges moijlighet att uttrycka sin mening
(artikel 3 och 12) samt att deras ritt till liv, 6verlevnad, utveckling samt
utbildning (artikel 6 och 28) beaktas. Samtidigt kan en anstillning f6r personer
som star utanfoér arbetsmarknaden ha stor positiv inverkan pa deras barn, da
ckonomisk trygehet dr en skyddsfaktor for att motverka utveckling av ohilsa
hos barn.

Forslaget omfattar ett brett omrade, flera forvaltningar och saknar forslag pa
finansiering. Det ar dirfoér svart att fullt ut bedéma barnets bésta utan en
utforligare utredning. Men i och med att Tyresé kommuns verksamheter inom
vilfirden har upparbetade metoder for att sikerstalla att dess personal har
limpliga sprakkunskaper och dven erbjuder méjlighet till kompetensutveckling
vid behov ir det tveksamt om inférandet av ett spraktest enligt Botkyrkas
modell skulle innebira en positiv forindring f6r kommunens barn. Snarare kan
enskilda barn riskera negativa konsekvenser om deras foraldrar far svarare att
ta sig in pa arbetsmarknaden pa grund av generella sprakkrav. Vid eventuellt
beslut om finansiering behover en barnrittsprovning goras for att sikerstilla
barnets basta.



