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Motesdatum

2024-02-19

Svar pa remiss - Granskning av kvaliteten inom
hemtjansten
§ 14 Diatienummer 2023/AON 0131

Aldre- och omsorgsnamndens beslut

Tjinsteskrivelsens bilaga antas som dldre- och omsorgsnimndens svar
till kommunens revisorer gillande granskningen av kvalitet inom
hemtjansten.

Beskrivning av arendet

Ernst & Young AB (EY) har pa uppdrag av Tyresé kommuns revisorer
genomfort en granskning med syftet att bedéma om aldre- och
omsorgsnimnden sikerstiller ett andamalsenligt arbete med att utveckla och
siakra kvaliteten inom kommunens hemtjinst. I tidigare granskningsrapport av
hemtjinsten som genomfordes under 2021 limnades fyra rekommendationer
som dldre- och omsorgsnaimnden limnat synpunkter och svar pa.

I den uppfoljande granskningen som genomférdes under 2023 dr EY:s
sammanfattande bedomning att dldre- och omsorgsnamnden har tydliggjort
uppfoljningen av kvalitetsmalen och sett 6ver kraven som kommunen stiller
pa de privata utférarna. Efter genomford granskning dr den sammanfattande
bedémningen frain kommunens revisorer att dldre- och omsorgsnimnden i allt
vasentligt sdkerstiller hemtjanstens arbete med att utveckla och sikra kvaliteten
1 kommunens hemtjinst. Dock limnade kommunens revisorer fem
rekommendationer de 6nskar svar pa.

I jansteskrivelsens bilaga presenteras forvaltningens forslag till nimndens svar
till kommunens revisorer.

Ordforandeforslag

Ordférande Susann Ronstrém (S) foreslir att dldre- och omsorgsnimnden beslutar
att:

Tjinsteskrivelsens bilaga antas som dldre- och omsorgsnimndens svar

till kommunens revisorer gillande granskningen av kvalitet inom

hemtjinsten.

Sidan &r signerad digitalt Utdragsbestyrkande

tyresd kommun
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Beslutsgang

Ordféranden stiller frigan om édldre- och omsorgsnimnden bifaller

ordférandefdrslaget och finner att dldre- och omsorgsnimnden bifaller det.

Bilagor

Aldre- och omsorgsnimnden protokollsutdrag 2023-12-11 § 99.pdf
Granskning av kvaliten inom hemtjiansten.pdf

Revisionsskrivelse Granskning av kvalitet inom hemtjinsten.pdf
korrespondens om uppskov.pdf

Tjansteskrivelse svar uppfoljande granskning kvalitet Htj.pdf

Bilaga med svar - Uppféljande granskning av kvalitén inom hemtjinsten slutlig
version.pdf

Sidan &r signerad digitalt Utdragsbestyrkande
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Aldre- och omsorgsnamnden
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Protokollsutdrag
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Protokoll for aldre- och omsorgsnamnden

Datum

Tid

Plats
Nérvarande
Justeringsdatum
Paragrafer

Underskrifter

Sekreterare

Ordférande

Justerande

2024-02-19
18:30-20:06

Myggdalen samt digitalt

Se narvarolista
2024-02-22
10-21

Protokollet justeras med digital underskrift.

Underskrifter finns pa sista sidan i protokollet.

Johanna Skyback

Susann Ronstrom

Torbjorn Skarin

Sida
305

Beslutande organ

Sammantradesdatum

Datum da anslaget satts upp
Datum da anslaget tas ned
Protokollets forvaringsplats

Anslag upprattat av

ANSLAG / BEVIS

Protokollet dr justerat. Justeringen har tillkinnagivits genom anslag.
Observera att anslagstiden inte 4r samma sak som 6verklagandetiden.

Aldre- och omsorgsnimnden

2024-02-19
2024-02-23
2024-03-17
Kommunkansliet

Johanna Skyback

Sidan &r signerad digitalt

Utdragsbestyrkande
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Narvarolista
Beslutande

Susann Ronstrom (S)

Tony Thorén (L)

Torbjoérn Skarin (M)

Carl-Johan Karlson (S), nirvarar fran och med klockan 18.37, tjanstgérande fran och med §
11.

Tom Nilstierna (C)

Lena Elfstrém (V)

Giovanna Carlsson (KD)

Jorgen Nilsson (SD)

Monica Clevesj6 (SD)

Eija Raty (S), tjinstgorande ersittare for Carl-Johan Katlsson (S) § 1.

Lilian Nylinder (MP), tjinstgérande ersittare for vakant (MP) §§ 10-21.

Jan-Ake Svensson (M), tjinstgérande ersittare for Roger Gusthage (M) §§ 10-21,

Ersattare

José Blanco Garcia (S)

Anna Flemsten (S)
Marie-Louise Larsson (L)
Christina Catlsson (C)

Annika Stjirne Westlund (M)
Ewelyn Schlossman Jangrot (M)
Charlotte Wimmerman (SD)

Ovriga

Anders Sederholm, dataskyddsombud, kommunstyrelseforvaltningen, nirvarar till och med
klockan 19.02 § 10.

Caroline Roshanmeidan, sakerhetssamordnare, kommunstyrelseforvaltningen, nirvarar till
och med klockan 19.05 §§ 10-11.

Eva Norgren, verksamhetschef, dldre- och omsorgsforvaltningen

Johanna Skybick, nimndsekreterare, kommunstyrelseférvaltningen

John Henriksson, forvaltningschef, dldre- och omsorgsforvaltningen

Karin Ostensson, Kvalitetscontroller, kommunstyrelseférvaltningen, nirvarar till och med
klockan 19.18 {§ 10-13.

Peter Berg, verksamhetschef, dldre- och omsorgstorvaltningen

Sidan &r signerad digitalt Utdragsbestyrkande
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Franvarande
Roger Gusthage (M)
Sidan &r signerad digitalt Utdragsbestyrkande
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