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Sammanfattning

Arendet avser ny upphandling for insamling och transport av kommunalt avfall samt
fastighetsnara insamling av férpackningsavfall fran en- och tvabostadshus.

I nulaget ar avfallsinsamlingen uppdelad geografiskt i elva olika avtalsomraden. For
avtalsomradena 1, 2, 5 och 9 I6per avtalen for insamling och transport av kommunalt avfall ut
den 31 mars 2026 och kan darefter inte forlangas. Mot bakgrund av detta foreslas att en ny
upphandling genomfors.

Upphandlingen foreslas aven omfatta det utékade insamlingsuppdraget avseende
fastighetsnara insamling av férpackningsavfall fran en- och tvabostadshus. Uppdraget om
fastighetsnara insamling av férpackningsavfall ar ett tilkommande uppdrag fran och med
2027 och omfattar darmed samtliga elva geografiska avtalsomraden.

Syftet med upphandlingen ar att uppfylla kommunens skyldighet att samla in och transportera
bort kommunalt avfall enligt den definition som férekommer i kap. 15 miljébalken. Vidare att
sakerstalla insamlingen fran och med 1 januari 2027 da kommunen tar 6ver det operationella
ansvaret for fastighetsnara insamling av forpackningsavfall fran en- och tvabostadshus.

Det totala kontraktsvardet under avtalstiden beraknas till ca 1 600 mnkr.

Stockholm Vatten och Avfall AB | Org.nr 556969-3111
106 36 Stockholm | Besdksadress: Bryggerivigen 10, Bromma | 08-522 120 00
www.svoa.se | kund@svoa.se
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ARENDET

Bakgrund och nulage

Arendet avser ny upphandling fér insamling och transport av kommunalt avfall och
forpackningsavfall. D4 det kommunala insamlingsuppdraget de senaste aren har foéréandrats
kommer omfattningen i kommande upphandling att fordndras. Avtalen fér de olika
insamlingsuppdragen I6per pa olika tid vilket gor att det kommer att ske succesiva
forandringar i omfattningen i takt med att nuvarande avtal I6per ut.

Arligen genomférs ca 8 000 000 avfallshamtningar. Malnivan fér befogade reklamationer &r
0,3%. Sedan 2019 har utfallet fér befogade reklamationer varit under 0,2% arligen.

| nulaget ar avfallsinsamlingen uppdelad geografiskt i elva olika avtalsomraden.

Omrade 1, utgdrs av nordvastra férorterna, bland annat Hasselby/Vallingby, Spanga,
Rinkeby Tensta och Akalla/Kista.

Omradet begransas av stadsgransen — Béllstaan — norr om Sundbyvagen — norr
parkomradet O Récksta sjukhus — norr om Rackstavagen — Norr om Kanaans véag —
Kanaanbadet — Stadsgransen. Se karta nedan.

Omrade 2, utgdrs av Bromma med omnejd, bland annat Traneberg, Abrahamsberg,
Angby och Racksta. Omradet begrénsas av stadsgransen — Kanaanbadet — séder om
Kannas vag — Rackstavagen — Soder om parkomradet vid Racksta sjukhus — séder om
Sundbyvéagen — Ballstaan — stadsgransen — Tranebergssundet — stadsgransen. Se karta
nedan.

Omrade 3, utgdrs av Kungsholmen och Lilla Essingen, se karta nedan.

Omrade 4, utgdrs av delar av Norrmalm och Vasastaden. Omradet begransas av
stadsgransen — Norrtull — séder Sveavagen Sveaplan — Sveaplan — vaster Sveavagen fill
Hamngatan — s6éder Hamngatan till Kungstradgardsgatan — vaster Kungstradgardsgatan till
Norrstréom — Norrstréom — Klara Sj6 — Barnhusviken — stadsgransen, se karta nedan.

Omrade 5, utgérs idag av Gamla Stan, Riddarholmen, Helgeandsholmen, Strémsborg,
Stora Essingen, Djurgarden och del av Ladugardsgardet. Delen Ladugardsgardet
begransas av Djurgardsbron — sdder Strandvagen till Dag Hammarskjolds vag — séder
Dag Hammarskjolds vag till Gardesgatan — 0ster Gardesgatan till Valhallavagen — norr
Valhallavagen till Lindarangsvagen — sdder Lindarangsvagen till Kaknasvagen — dster
Kaknasvagen till Louddens industriomrade — stadsgransen, se karta nedan.

Hela Gamla Stan ar att betrakta som en gagata. | Gamla Stan far hamtning utféras mellan
kl. 06:00-11:00.

Omrade 6, utgdrs av Sédermalm, Langholmen och Reimersholme, se karta nedan.

Omrade 7, Lilieholmsbron — Lilieholmsviken — stadsgransen — E4 — Sodertaljevagen-
Liljeholmsbron, se karta nedan.

Omrade 8, utgdrs av delar av séderort, bland annat Farsta, Hokarangen och Alvsjo.
Omradet begrénsas av stadsgransen — 6ster om E4/E20 — Arstaviken — Skanstullsbron —
Gullmarsplan — Huddingevagen — Orbyleden — Nynasvagen (vag 73) — stadsgransen. Se
karta nedan.

Omrade 9, Skanstullsbron — Gullmarsplan — Huddingevéagen — Orbyleden — Nynéasvéagen
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— stadsgransen — Danviksbron — Danvikskanalen — Skanstullsbron, se karta nedan.

e Omrade 10, utgérs av del av Ostermalm, Gardet och Hjorthagen. Omradet begransas av
Stadsgransen — vaster Kaknasvagen fran Louddens industriomrade till Lindarangsvagen —
vaster Lindarangsvagen till Valhallavdgen — séder Valhallavagen till Gardesgatan — vaster
Gardesgatan till Dag Hammarskjolds vag — norr Dag Hammarskjolds vag till Strandvagen -
norr Strandvagen till Djurgardsbron — Nybroviken till Nybroplan - Nybroplan — dster Birger
Jarlsgatan till Stureplan — éster Sturegatan — dster Lidingévagen till Stordngsvagen — oster
Storangsvagen till Fiskartorpsvagen — Fiskartorpsvagen till i hdjd med Husarviken —
Husarviken till stadsgransen, se karta nedan.

e Omrade 11, Norrtull — Sveavagen — Hamngatan — Kungstradgardsgatan — Skeppsholmen
— Kastellholmen — Nybroviken — Birger Jarlsgatan — Sturegatan — Lidingdvagen -
Storangsvagen — Husarviken — Lilla Vartan — Stadsgransen — (Alkistan — Brunnsviken) —
Norrtull, se karta nedan.

Kommunalt avfall
Insamling och transport av kommunalt avfall och darmed jamférligt avfall sker idag i féljande
insamlingssystem:

e Rest- och matavfall i storbehallare

e Rest- och matavfall i bottentdmmande behallare

e Utsorterat mat- och tradgardsavfall i karl

e Pumpbart kommunalt avfall samt fett i tunna

o Restavfall i karl samt sack

For avtalsomradena 1, 2, 5 och 9 gallande ovanstadende insamlingssystem I6per avtalen ut
den 31 mars 2026 och kan darefter inte férlangas. SVOA har i dag avtal med PreZero
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Recycling AB for dessa fyra omraden. Mot bakgrund av ovan foreslas att en ny upphandling
genomfors.

Bolaget har fatt som budgetuppdrag att pa sikt aterta delar av insamlingen i egen regi. For
narvarande utreds mojligheten att driva insamlingssystemet for storbehallare i egen regi.
Atgarden &r ett led i att staden ska ©ka sin radighet éver viktiga samhallsfunktioner. Aktuell
upphandling beaktar detta.

Fastighetsnara insamling av forpackningsavfall

30 juni 2022 beslutade regeringen om férordningen kring producentansvaret for
forpackningar. Férandringarna galler férpackningar av papper, kartong, plast, metall, fargat
och oférgat glas, tré och 6évrigt férpackningsmaterial. Kraven pa en fastighetsnara insamling
galler forpackningar av papper, kartong, plast, metall, fargat- och ofargat glas.

Den 1 januari 2027 ska fastighetsnara insamling av férpackningsavfall vara inford for alla
hushall samt verksamheter som har avfallshantering som ar samlokaliserad med hushall. Med
fastighetsnara insamling avses insamling fran en fastighet dar ett hushall har avfall eller, om
sadan insamling inte ar mojlig med hansyn till fastighetens utformning och belagenhet,
trafiksakerhet eller andra omstandigheter, insamling fran en plats i nara anslutning till en
fastighet dar ett hushall har avfall.

Den 1 januari 2024 6vertog kommunen ansvaret fér insamling av férpackningsavfall fran de
hushall samt verksamheter som valt kommunal insamling. Systemet kommer stegvis att
utdkas till 2027. Fran och med den 1 januari 2027 omfattar uppdraget dven en fastighetsnara
insamling fran en- och tvabostadshus.

| samband med att avtalen fornyas for insamling och transport av kommunalt avfall for fyra av
de elva omradena inkluderas aven det utdkade insamlingsuppdraget avseende fastighetsnara
insamling av férpackningsavfall fran en- och tvabostadshus. Denna del av upphandlingen
kommer darmed att omfatta samtliga elva geografiska avtalsomraden.

Mal och syfte

Upphandlingens syfte ar att ta fram nya avtal fér insamling och transport av kommunalt avfall,
inklusive férpackningsinsamling, fran en- och tvabostadshus i delomrade 1, 2, 5 och 9 samt
férpackningsinsamling fran en- och tvabostadshus i delomrade 3, 4, 6, 7, 8, 10 och 11.

Syftet ar att uppfylla kommunens skyldighet att samla in och transportera bort kommunailt
avfall enligt den definition som férekommer i 15 kap. miljébalken. Vidare att sdkerstélla
insamlingen fran och med 1 januari 2027 da kommunen tar 6éver det operationella ansvaret for
insamlingen av forpackningsavfall fran en- och tvabostadshus. Avtalet ska sakerstélla att
insamlingen av kommunalt avfall sker med fortsatt hdg kvalitet.

Uppdraget innebar ett hégt funktionsansvar dar entreprenéren ger god service till
invanarna, hog kvalitet pa erbjudna tjanster och god arbetsmiljo samt stottar
avfallsverksamheten att na nedan angivna mal.

e Minskad mangd kommunalt avfall per capita

e Minst 75 procent av uppkommet matavfall inkl. forpackat matavfall ska sorteras ut och
insamlas fér biogasproduktion

¢ Minskad mangd producentansvarsmaterial i det kommunala avfallet

e Okad upplevd servicegrad

¢ Minskad andel hamtstallen med dalig arbetsmiljo
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Omfattning

Genomférandet av uppdraget innebar att pa ett bra satt bemdéta kunder, hamta och ta emot
avfall, aktivt medverka for 6kad insamling av utsorterat matavfall, rapportera avvikelser och
digitala registreringar samt i dvrigt ha en 6ppen dialog med bolaget.

Upphandlingen omfattar insamling och transport av kommunalt avfall for omradena 1, 2, 5 och
9 samt fastighetsnara insamling av férpackningsavfall fran en- och tvabostadshus i samtliga
elva avtalsomraden.

Upphandlingen omfattar en arlig hamtning av ca 42 000 ton restavfall, ca 10 000 ton matavfall
och ca 12 000 ton férpackningar fran totalt ca 45 000 fastigheter.

Insamling och transport av kommunalt avfall kommer inkludera féljande insamlingssystem:

e Utsorterat mat- och restavfall i bottentommande behéllare
e Utsorterat mat- och restavfall i karl
e Restavfall i karl samt sack

Insamling och transport av kommunalt pumpbart avfall samt fett i tunna som tidigare ingatt i
avtalen ar ett omfattande uppdrag som kraver specialfordon och sarskild kompentens for
tjanstens utférande. | nuvarande avtal hanteras denna tjanst av underentreprendrer.

Mot bakgrund av ovan kommer tjansten upphandlas separat fran dvriga insamlingstjanster.
Aven insamlingssystemet storbehéllare kommer att exkluderas fran denna upphandling.

| uppdragen kommer bland annat foljande att inga:

¢ Bekosta, tillhandahalla, lagra och leverera sackar, pasar samt tillbehér till de
insamlingssystem som kraver det

e Bekosta, tillhandahalla, lagra och leverera karl med transponder till de
insamlingssystem som kraver det

e Bekosta, tillhandahalla, lagra, leverera och montera transponder till de
insamlingssystem som kraver det

e Bekosta skrivare och programvara for etikettutskrift, tillhandahalla och
montera/leverera utskrivna etiketter for uppmarkning av karl och behallare

e Bekosta, lagra och montera intervalletiketter om sa saknas

¢ Digitalt aterrapportera data for de behallartyper som har transponder monterat.

Avtalstid

Avtalsperioden for delomrade 1, 2, 5 och 9 inklusive férpackningsinsamling fran en- och
tvabostadshus inom omradena planeras galla fran och med 2026-04-01 till och med 2032-03-
31, med mdjlighet till férlangning i tva omgangar med 12 manader vardera.

Detta ger en maximal avtalstid pa upp till 8 ar.

Méjligheten att sdga upp avtalet efter den inledande perioden gér att avtalet om det fungerar
bra kan I6pa i atta ar, men ger en flexibilitet att kunna saga upp avtalet tidigare om det ar
nddvandigt, exempelvis for att férutsattningarna férandras.

Avtalsperioden for forpackningsinsamlingen inom dvriga delomraden fran en- och
tvabostadshus planeras galla fran och med 2026-04-01 till och med 2028-03-31, med
mojlighet till fériangning i tvd omgangar med tolv 12 manader vardera.
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Detta ger en maximal avtalstid pa upp till 4 ar.

Avtalsperioden ar anpassad for att den fastighetsnara insamlingen av férpackningsavfall ska
kunna inkluderas i insamlingsuppdraget for évriga sju avtalsomraden.

Kravstallning

Kraven pa hanteringen kommer fokusera pa hallbar arbetsmiljo, service och god kvalité till
fastighetsagare och verksamheter samt fossilfria transporter.

| samband med upphandlingen kommer kontroll av leverantdrerna géras avseende bland
annat generella uteslutningsgrunder. Dessa syftar till att utesluta leverantérer som begéatt
vissa typer av brottslighet sdsom exempelvis, mutbrott, bedrageri, penningtvatt och
terroristbrott. | detta ingar aven kontroll av betalning av skatt och socialavgifter samt att inte
tidigare allvarliga avtalsbrott begatts.

Krav kommer att stallas pa leverantérens ekonomiska stallning, kompetens, kapacitet och
erfarenhet samt kvalitets- och miljéledningssystem.

| detta uppdrag ar kvalitet och service till invanarna av yttersta vikt. | upphandlingen laggs
darfor sarskilt fokus pa att:

e Uppratthalla fortsatt 1ag reklamationsniva vid inférandet av férpackningsinsamlingen
for en- och tvabostadshus vilket tillfor ca 1,8 miljoner hamtningar till dagens ca 8
miljoner hamtningar per ar

e Sakerstalla hog servicegrad

e Underlatta forpackningsinsamlingen for hushallen

o Utveckla entreprenaden med I6sningsorienterat synsatt och kontinuerligt forbattra
samverkan med samarbetspartners genom regelbundna utvecklingsméten. Dessa
halls avskilt fran drift- och avtalsméten.

Under november manad 2023 genomférdes en Request for Information dar
samarbetspartners bjods in i syfte att féra dialog kring gallande avtal, utvecklingsférslag och
innovationer.

Marknadsdialog sker I6pande vid framtagande av kravstaliningen till upphandlingen.

Hallbarhet

SVOA har inom inképsomradet tre olika hallbarhetsperspektiv som vi utgar ifran i vart
inkOpsarbete. Det ar ekonomisk hallbarhet, miljomassig hallbarhet och social hallbarhet.
Under strategifasen av en upphandling gors en bedémning av aktuell upphandlings paverkan
pa vara olika hallbarhetsperspektiv.

Ekonomiskt hallbar upphandling innebar en effektiv anvandning av skattemedel, sund
konkurrens, samt ekonomisk tillvaxt som inte sker pa bekostnad av manniskor eller miljo.
Inom omradet miljdmassig hallbarhet utgar kraven i vara upphandlingar fran Stockholms stads
miljéprogram och tillhérande riktlinjer. Inom omradet social hallbarhet utgar kraven i vara
upphandlingar fran Stockholms stads program for inkdp. Enligt programmet ska bolaget, dar
det bedoms lampligt i férhallande till upphandlingens art och omfattning, stélla krav inom
féljande omraden:

e  Arbetsmilj¢
Sarskilda arbetsrattsliga kontraktsvillkor
Etisk hansyn
Sysselsattningsframjande atgarder
Antidiskriminering
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Sérskilt om arbetsréttsliga kontraktsvillkor

Enligt Stockholms stads program fér inkdp ska stadens leverantérer inte f& konkurrensférdelar
genom bristande anstallningsvillkor for sina anstéllda. Sedan den 1 juni 2017 &r det enligt lag i
vissa fall obligatoriskt att anvanda sarskilda arbetsrattsliga kontraktsvillkor avseende 16n,
semester och arbetstid. De séarskilda arbetsrattsliga kontraktsvillkoren syftar till att motverka
"social dumpning" genom att sakerstalla att arbete som utférs inom ramen for offentliga
kontrakt sker med skaliga anstallningsvillkor.

For att gbra beddmningen om krav ska stallas pa arbetsrattsliga villkor utgar SVOA fran
Upphandlingsmyndighetens bedémning i forsta hand och i andra hand gors egna
bedémningar enligt den modell som Upphandlingsmyndigheten rekommenderar.

Om beddmningen visar att det ar behévligt med arbetsrattsliga villkor for det aktuella avtalet
utgar SVOA fran de villkor som finns framférhandlade mellan centrala arbetstagar- och
arbetsgivarorganisationer och upphandlingsmyndigheten. Om sadana villkor inte finns
framférhandlade tas villkor fram om foérutsattningarna i den aktuella upphandlingen medger
detta.

Om arbetet utfors i andra lander, dar svensk ratt inte ar tillamplig, ska de arbetsrattsliga
villkoren stéllas i enlighet med den internationella arbetsorganisationens (ILO) sa kallade
karnkonventioner om grundlaggande rattigheter i arbetslivet.

Hallbarhetskrav i aktuell upphandling
| aktuell upphandling av insamling och transport av kommunalt avfall och férpackningar stélls
krav kopplat till ekonomisk hallbarhet inom féljande omraden:

e Antikorruption

Inom omradet miljdomassig hallbarhet stalls bland annat krav inom foljande omraden:
e Fordonskrav
e Drivmedelskrav
e Systematiskt miljoarbete

Inom omradet social hallbarhet stalls krav inom omradena:
o Arbetsmiljé
e Sysselsattningsframjande atgarder
e Antidiskriminering

Krav pa sarskilda arbetsrattsliga villkor har i strategifasen i upphandlingen inte bedéms
behovligt. Denna analys grundar sig i den riskanalys som genomforts inom omradet av
Upphandlingsmyndigheten. Upphandlingsmyndighetens slutsatser av riskbedémningen ar att
det ar 1ag risk for oskaliga arbetsvillkor for sopbilsférare i upphandlade kontrakt.

Upphandlingsmyndighetens riskbeddémning foljer en process dar de utgar fran ett antal
indikatorer samt samrad med de arbetsmarknadsparter som ar berérda av aktuell
riskbeddmning. Parterna bistar med information och observationer om sin bransch utifran
namnda indikatorer.

Tidsplan

Tilldelning av uppdragen planeras till juni manad 2024. Specialfordon kravs for utférandet av
tjdnsterna och for att sékerstalla leverans av fordon behéver upphandlingen genomféras i god
tid.
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Ekonomi

Upphandlingens varde har beddmits till ca 200 mnkr/ar vilket ger ett totalt varde pa ca 1 600
mnKr.

Risker

Vid éverprévning finns risk for en forsenad avtalsteckning och kommande entreprenadstart.
For att minimera risken for dverprévningar sker en dialog med marknaden.

Uppfdljning
For att sakerstalla god avtalsefterlevnad kravs kontinuerlig uppféljning av ingangna avtal.

Under avtalstiden sker I6pande uppfdljning av bland annat ekonomi, leverans och kvalitet.
Regelbundna kontroller genomfors aven av kreditvardighet samt att leverantéren betalar
skatter och sociala avgifter.

For att sdkra en snabb uppfdljning av reklamationer och kundarenden arbetar bolagets och
dessa samarbetspartners i gemensamma digitala system dar samarbetspartnerna i realtid kan
se inkomna reklamationer och arenden, och aven besvara dessa. Merparten av alla karl ar
utrustade med en digital transponder som avlases i samband med hamtning som en
kvalitetsuppfdljning i uppdragen.

Lépande kontroll av att samarbetspartnerna féljer de tdomningsintervall som framgar i bolagets
kundregister genomfors.

Bolaget har darutéver en modell fér férdjupade uppféljning av avtal som bygger pa att avtalet
forst klassificeras av inkdpsenheten utifran parametrarna betydelse, varde, risk samt
komplexitet. Darefter gors en hallbarhetstaggning med en fargkod baserat pa hur stor
inverkan avtalet har pa bolagets hallbarhetsmal. Hallbarhetsenheten gér en bedémning av
avtalets paverkan utifran ett ekonomisk-, socialt- och miljdomassigt hallbarhetsperspektiv.
Resultatet av klassificeringen och hallbarhetstaggningen styr hur det enskilda avtalet som ett
minimum féljs upp.

Klassificeringen gors utifran féljande indelning:

A. Standardavtal - standardiserade varor/tjanster/entreprenader till ett lagre varde dar
det finns manga leverantdrer och darmed hég konkurrens.

B. Havstangsavtal - standardiserade varor/tjanster/entreprenader till ett hogre varde dar
det finns manga leverantdrer och darmed hég konkurrens.

C. Flaskhalsavtal - svartillverkade/specialvaror/-tjanster, med osakra leveranser, till ett
lagre varde dar det finns en eller fa leverantérer och darmed lag konkurrens.

D. Verksamhetskritiskt avtal - svartillverkade/specialvaror/-tjanster, med osakra
leveranser, till ett hogre varde dar det finns en eller fa leverantérer och darmed lag
konkurrens.

Hallbarhetstaggning gors utifran foéljande indelning:

e Gron - lag paverkan utifran hallbarhetsaspekter
¢ Gul - medelstor paverkan utifran hallbarhetsaspekter
¢ Rod - sarskilt viktiga utifran hallbarhetsaspekter

Avtal avseende insamling och transport av kommunalt avfall och férpackningsavfall har
klassificerats som ett verksamhetskritiskt avtal, med roéd hallbarhetstaggning. Avtalet foljs
utifran detta och utdéver den I6pande uppféljningen upp minst en gang per ar av
inképsenheten tillsammans med hallbarhetsenheten och avfallsavdelningen.
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Arendets beredning
Arendet ar framtaget av bolagets inképsenhet i néra samarbete med avfallsavdelningen.
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