%

Stockholms
stad

Overférmyndarnimnden
Fleminggatan 4

08-50829696

emma.furtenbach.lundqvist@stock-

holm.se

Overférmyndarnimnden Tjansteutlatande
Dnr: OFF 2024/461
Sid 1 (20)
2024-03-04
Handlaggare Till
Emma Furtenbach Lundqvist overférmyndarnamnden

Telefon: 08-50829696

Underlag for budget 2025 med inrikt-
ning 2026 och 2027 fér Overférmyndar-
namnden

Forslag till beslut
Forvaltningens forslag till underlag for budget 2025 med in-

riktning 2026 och 2027 for 6verférmyndarndmnden godkénns
och overldmnas till kommunstyrelsen.

1 Jw-- @@ € Z

Hakan Andersson
Forvaltningschef



Stockholms Tjénsteutlatande

stad Sid 2 (20)
Innehallsférteckning
Underlag for budget 2025 med inriktning 2026 och 2027 for
Overformyndarnimnden 1
FOTSIag till DESIUL....c.veeiieiieiieiieit ettt ettt e st et e s e s teessaeessesnaessseensenneas 1
1 Utvecklingsbehov och strategiska prioriteringar 3
2 Niamndens verksamhetsomrade 4
3 Sammanfattande ekonomisk analys 15
0 B D 4§ F OO OO SO OO PO SO SO U PSSO PRSPPI 15
3.2 INIVESIEIIIZAT ..uveeueieniieieeit ettt ettt et et et et et et e et ente et e e s bt e bt enteenseenteenbeenseenseenseenseaseens 18
4 Lokalforsorjningsplan 18
4.1 SAMMANTALNING . ....eeitieiiieitieiiese ettt ettt et e steesteesteessaesseesseesseesssesssesseesssesssesssesssensees 18
4.2 SAMVETKAN ...ttt ettt et et h e a et et ne et et beene et ees 18
4.3  Lokalplanering - ej pedagogisk verksamhet..............ccoeoveviieriienieniieneeeeeeeee e 19
43.1 Nulage 31 Januari 2024.........cccvveiiierieeeie ettt eteeaeete e beebeebeebeebeeaeenbeenne 19
432 Planering av lokaler for ar 2025-2032 (forsta planeringsperioden).............cccecveenneene. 19
433 Planering for lokaler &r 2033-2045 (andra planeringsperioden)...........ccceevevvernennee. 19
5 Ovriga redovisningar 19
Bilagor
Bilaga I: 126 LFP2024 Overférmyndarndmnden
Bilaga 2: Blankettset OJN 2025-2027
Fleminggatan 4 startstockholm

08-50829696



Tjénsteutlatande
Stt;)(cikholms Sid 3 (20)

1 Utvecklingsbehov och strategiska prioriteringar
Overférmyndarnimnden har ett stort behov av att utveckla verksamheten. Det handlar om att:

» Rekrytera fler gode mén och forvaltare for att alla huvudmén ska fa en lamplig stallfo-
retradare.

» Digitalisera genom att utveckla e-tjanster for att effektivisera stillforetrddarnas och
forvaltningens arbete.

o Stidrka samarbetet med stadsdelsndmnderna, socialndmnden, dldrendmnden och arbets-
marknadsndmnden for att fa effektiva processer.

Rekrytera stillforetridare

God tillgéng till bra stallforetrddare ar helt avgdrande for mojligheten att ge bra stod till hu-
vudmain. Ndmnden behover tillrdckligt ménga stillforetrddare for att inga huvudmaén ska be-
hova vinta lédngre dn nddvandigt och for att nimnden aldrig ska tveka att entlediga en stillfo-
retrddare som brister i uppdraget.

Némnden behover en mangfald av stéllforetrddare for att huvudménnen ska fa basta mojliga
stod. Namnden behover stillforetradare fran samtliga stadsdelar, med olika yrkeserfarenheter,
olika sprak och kulturell kompetens, girna erfarenheter fran att mota psykiskt funktionshind-
rade, méanniskor med missbruksproblem, erfarenhet av demens, erfarenhet av att mote ménni-
skor med intellektuella funktionshinder osv.

Niamnden har idag en ko pa ca 350 personer som véntar pé att fa en stéllforetrddare. Att rekry-
tera stillforetradare till de huvudmén som idag saknar, men inte klarar sig utan, ar en av
namndens absolut svaraste utmaningar. Namnden har ett tillflode av personer som dr beredda
att ta pa sig enklare uppdrag. Det dr mycket svart att rekrytera till huvudmén som har en psy-
kisk sjukdom, missbruksproblem, dr hemldsa, har forsérjningsstdd, inte pratar svenska, ér in-
blandade i svéra konflikter m.m.

Néamnden skiljer pa svara drenden och svarrekryterade drenden. Ett svart drende kraver
mycket kunskap, tid och arbete av stéllforetradaren. Ett drende kan dock vara svérrekryterat
utan att vara svért. Det kan till exempel bero pa att huvudmannen inte pratar svenska eller att
huvudmannen bor i en utsatt stadsdel.

Néamnden har under de senaste aren skérpt tillsynen av stéllforetridarna. Mer underlag begérs
in, fler vitesforeldggs, samtliga stillforetradare lamplighetsprovas arligen gentemot belast-
ningsregistret och kontroll gérs av om betalningsanmirkningar finns, fler entledigas och fler
avsdger sig sina uppdrag. Det har 6kat behovet av att rekrytera nya stillforetradare.

Namnden behover 2025-2027 genomfora kraftfulla rekryteringskampanjer, 6ka samarbetet
med civilsamhéllet, utveckla stodet till stallforetradare med mer information pa webben, er-
bjuda fler utbildningar. Ndimnden behover darutover hitta nya satt att rekrytera stallforetra-
dare. Resurserna for kop av tjanster fran kontaktcenter skulle behdva stérkas for att korta de
svarstiderna for stdllforetradare som behover stod.

Digitalisera genom att infora e-tjinster

Forvaltningens mojligheter att rekrytera stallforetrddare forsvaras av att forvaltningens tillsyn
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ar helt pappersbaserad. Stillforetrddaren kan inte skicka in arsredovisningar och andra hand-
lingar digitalt till forvaltningen. Pappershanteringen innebér ett merarbete for stillforetrida-
ren. Avsaknaden av e-tjanster medfor langre handlaggningstider och ddrmed sdmre service till
stillforetrddare. Namnden har 2023 infort ett drendehanteringssystem och det dr nu mycket
viktigt att e-tjénster snarast utvecklas som underldttar stillforetradarnas arbete.

Stirka samarbetet

Overformyndarnimnden behdver stiirka samarbetet med stadsdelsnimnderna, socialnimnden,
dldrendmnden och arbetsmarknadsndmnden for att fa effektiva processer.

Socialtjdnsten och dldreomsorgen anméler behov av stéllforetrddarskap nir sddant behov upp-
méarksammas i1 verksamheten. Socialtjdnsten och dldreomsorgen ldmnar uppgifter, om inva-
nare som har pidgéende insatser, i utredning av stillforetrddarskap som initierats av invanaren
sjalv, ndgon i dennes nérhet eller av dverformyndarférvaltningen. Socialtjansten och dldre-
omsorgen samt utforare av beviljade insatser dr vidare en viktig del i ndmndens tillsynsupp-
drag nir det kommer till att anmaéla klagomal pa hur stillforetradare skoter sitt uppdrag samt
att lamna yttrande ndr nimnden utreder en stéllforetrddares ldmplighet. Socialtjdnsten och
dldreomsorgen har ocksé en viktig roll i nimndens rekrytering av stillforetrddare till nya och
befintliga stéllforetradaruppdrag. Arbetsmarknadsndmnden ansvarar for forvaltarenheten med
professionella stillforetradare.

2 Namndens verksamhetsomrade

Overformyndarnimndens dvergripande mal ir att motverka rittsforluster for personer som
inte kan tillvarata sina intressen. Ndmnden har tva huvudsakliga uppdrag: att rekrytera gode
mén och forvaltare samt att utdva tillsyn dver dessa. Namnden fyller en viktig funktion for
maénga av de stockholmare som befinner sig i en utsatt situation, och som inte sjilva kan till-
varata sin ritt. De frimsta malgrupperna ir dldre, personer med fysisk eller psykisk funktions-
nedséttning och ensamkommande flyktingbarn. Namnden ser ocksa till att fordldrar och for-
myndare tar hand om barns tillgangar pa ett sdkert sétt.

Verksamhetens utveckling de senaste dren

Némnden har 2023- 2024 infort ett drendehanteringssystem som utgdr grunden for en fortsatt
digitalisering, flyttat till nya mer &ndamalsenliga lokaler och genomfort en omorganisation
som Okar mojligheten att arbeta effektivt. Under 2024 har resurserna varit ndgot mer begréan-
sade &n tidigare vilket gor att tillgdnglighet och servicenivan i kontaktcenter har sénkts, mdj-
ligheten att annonsera efter nya stéllforetrddare har minskat, antalet anstdllda har minskat ge-
nom att tidsbegriansade anstéllningar upphort och att nimnden inte tar in hogskolestuderande
sommaranstidllda som ersitter vid ordinarie personals semestrar.

Demografiska forindringar

Da andelen i befolkningen som har behov av stillforetrddare utgér mellan I och 2 procent for-
véntas behovet av stéllforetridare 6ka i samma takt som stadens befolkning 6kar. Antalet
dldre forvéntas 6ka och dven det bidrar till att antalet huvudmaén okar. I livets slutskede &r det
manga som har behov av en god man eller forvaltare.
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Konjunktur

Sverige befinner sig i en lagkonjunktur. Det leder till att andelen huvudmin som kan betala
arvodet for sin stillforetradare minskar och kommunens betalningsansvar for arvoden okar.

Lag och regelforindringar

Regeringen tillsatte 2019 en utredning med namnet "Stillforetrddare att lita pa - en Gversyn av
reglerna om gode méan". Ndmnden har tréffat, foljt och bistatt regeringens utredning. Resulta-
tet frdn utredningen kan pa sikt dndra forutsittningarna for 6verformyndarndmndens verksam-
het och didrmed dven stadens kostnader. Utredningen l&dmnade varen 2021 ett betédnkande. Ut-
redningen har varit ute pa remiss. Nu aterstar det for regeringen att skriva en proposition. Ut-
redningen har en lang rad forslag som innebdr 6kad arbetsméngd for 6verformyndarforvalt-
ningen. Det giller till exempel Overforing av beslut fran tingsritten till 6verformyndarndmn-
den och krav pa skérpt tillsyn och utdokad informationsskyldighet. Om utredningens forslag
genomfors berdknas arbetsmédngden 6ka med cirka 20-30 procent. Kraven pa skérpt tillsyn
och okad informationsskyldighet innebér dessutom mer arbete med respektive drende. Staden
bor evaka att ekonomiska medel foljer med eventuell flytt av ansvar fran tingsratter till Gver-
formyndarnimnden. Namnden arbetar med att stiarka den juridiska kompetensen pé forvalt-
ningen for att mdta framtida utmaningar.

Utredningen foreslér dven en utdkad tolkning av vilka som omfattas av lagen om god man for
ensamkommande barn. Forslaget &r att &ven barn som kommer som kvotflyktingar till Sve-
rige, dvs. redan har ett uppehallstillstand och inte dr asylsdkande, ska omfattas av lagen.
Kommunfullmiktige i Stockholms stad har inte invintat en eventuell dndring av lagstift-
ningen utan har i budget for 2023 beslutat att 6verfora ansvaret fran socialndmnden till Gver-
formyndarndmnden for att utse stéllforetrddare for kvotflyktingbarn.

Svara stéllforetridaruppdrag

Overformyndarnimndens drenden fortsitter att bli allt mer komplexa. Det #r fljden av inter-
nationalisering, ett digitalt samhille som stdnger ute fler hjalpbehovande och huvudménnens
formogenhetsmassor som paverkas av samhallsekonomi och samhallsutveckling samt att fler
valdsbenédgna personer forvintas fa hjalp av en god man eller forvaltare. Fler svenskar har
pension, fastigheter och tillgangar utomlands vilket innebar att tillsynen blir mer komplex.
Det stiller krav pa fortsatt kompetensutveckling av bade stéllforetradare och nimndens hand-
laggare, samtidigt som det finns ett 6kat behov av att arbeta med sédkerhetsfragor.

Ny réttspraxis utifran tingsrétts- och hovrittsavgoéranden och beslut i hdgsta domstolen har
okat kraven pa overformyndarndgmnden att rekrytera stillforetradare for svarare uppdrag eller
farliga huvudmaén.

Antalet drenden dir ndimnden begér att ett godmanskap eller forvaltarskap ska upphora pa
grund av att det foreligger en hotbild mot stillforetradaren 6kar. En 6kning sker dven av dren-
den dér stillforetrddare forordnas trots att det foreligger en hotbild mot stallforetradaren.

I pagdende drenden som ndmnden redan utdvar tillsyn 6ver och dér det har varit exceptionellt
svart att rekrytera for att byta till en ny stéllforetradare har nimnden under 2018-2024 valt att
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anlita professionella stdllforetradare anstillda vid ett foretag. Detta géller i drenden dar upp-
draget inte har kunnat upphora pé grund av huvudmannens hjalpbehov. Revisorerna har kriti-
serat namnden for att foretaget inte dr upphandlat. Arbetsmarknadsforvaltningen har genom-
fort en upphandling. Foretaget valde da att inte lagga ndgot anbud. Ndmnden kan darfor inte
fortsitta att anvinda foretaget. Aven fran andra foretag har intresset for att formedla profess-
ionella stillforetradare varit mycket lagt enligt arbetsmarknadsndmnden som ansvarade for
upphandlingen.

Professionella stillforetriadare

Arbetsmarknadsnimnden har en forvaltarenhet med professionella stéllforetradare som kan ta
svérare uppdrag. Forvaltarenheten har ca 60 drenden men behovet bedoms vara cirka 250
drenden. Behovet av att snabbt ta fler 4renden ar stort. Nar forvaltarenheten tar fler drenden
kommer ndimnden i hdgre utstrdckning kunna tillgodose dven sérskilt utsatta gruppers behov
av stéllforetradare.

Inrdttandet av en forvaltarenhet innebér att stadens kostnader 6kar. Det beror pa att fler far
stéllforetradare dn idag och att kostnaderna for professionella stillforetradare som tar sarskilt
krédva-nde drenden dr hogre én for ideellt arbetande. Namnden arvoderar bade ideellt arbetande
och professionella stéllforetradare. Utredningar har dock visat att ett fungerande stéllforetra-
darskap ger stora samhaéllsbesparingar genom att stillforetrddaren trider in och &r en ldnk
mellan en person med stort hjdlpbehov och olika myndigheter. Det géller inte minst inom so-
cialtjansten och dldreomsorgen samt sjukvarden.

Trygghet

Niamnden ér en tillsynsmyndighet som har en nyckelroll i stadens arbete med att férebygga
fusk och oegentligheter. De huvudmén som nimnden har att utse en stillforetradare for ar
sammantaget dgare av en mycket betydande formogenhet. Huvudménnen befinner sig samti-
digt i en mycket utsatt position och har sjdlva begrinsade mojligheter att bevaka sina rattig-
heter. Foretag och personer med odrliga avsikter dras dérfor till malgruppen. Huvudménnen
riskerar darutdver att nyttjas som redskap av andra som har for avsikt att dgna sig at fusk och
oegentligheter i valfarden. Det kan till exempel handla om vélfardsbrott som fusk med assi-
stanserséttning, hemtjanst och erséttningar fran Forsdkringskassan. Huvudmaén kan dven ut-
nyttjas som "mélvakter". Dvs. att de sitts som dgare till foretag, fastigheter, bilar och annat
som nyttjas av andra i oérliga syften.

Viktigast av allt &r att personer som behdver stillforetrddare far en. Det ar tyvérr inte ovanligt
att en huvudman utsétts for oegentligheter innan en stéllforetradare utsetts. Nér en stillforetra-
dare utsetts ska ndmnden idka tillsyn 6ver denne.

Néamndens insatser r viktiga nér det géller barns trygghet dar nimnden idkar tillsyn dver bar-
nens tillgangar sé att de kommer barnen till del och inte nyttjas felaktigt av fordldrar eller
andra. For ensamkommandes barns trygghet kan en god man spela en helt avgérande roll. Det
ar viktigt att alla som behover en stillforetriddare verkligen fér det. Dér spelar inréttande av en
forvaltarenhet en betydande roll. Det stdd som en del huvudmén fér av sina gode mén och for-
valtare kan vara det som gor att de undviker att komma in pa en brottslig och valdsam lev-
nadsbana. Barn vars fordldrar inte far det stod de behover av en god man eller forvaltare kan
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riskera att hamna i gangbrottslighet. Ensamkommande barn som inte far det stod de behover
riskerar ocksa att hamna i géngbrottslighet.

Sakerhet

Det ar viktigt att vara medveten om att nimnden arbetar med tvang och mycket ingripande &t-
girder med ménniskor som bl.a. ar psykiskt sjuka, missbrukare och har intellektuella funkt-
ionshinder.

Huvudmaéannen ir en mycket utsatt grupp, forst och fraimst pé grund av att flertalet, i olika
grad, dr oférmdgna att ta hand om sig sjdlva. Huvudménnen riskerar att bli utnyttjade, att bli
utsatta for patryckningar, att forlora sina tillgngar, att inte kunna bevaka sina rattigheter och
inte f4 den omsorg man har rétt till. Huvudménnen riskerar att bli utnyttjade ur fler aspekter
dn ekonomiska det kant.ex. handla om att bli sexuellt utnyttjad eller att vara utsatt for en he-
dersproblematik. Det dr ndmndens uppgift att rekrytera en stéllforetrddare och idka tillsyn
over stillforetradaren. Den storsta risken dr att nimnden inte kan hitta ideellt arbetande stéll-
foretrddare som dr beredd att pé sin fritid foretrdda personer som exempelvis dr valdsamma,
farliga eller mycket tidskrivande. Om en huvudman inte far en stéllforetrddare eller far en
som inte har forutsittningar att klara uppdraget kan det fa mycket allvarliga konsekvenser for
huvudmannens trygghet och sdkerhet.

Stéllféretrdadarna ir en utsatt grupp dérfor att de till exempel moter huvudmén som ibland
mot sin vilja ar satta under forvaltarskap och de moter anhoriga som motsitter sig att deras
anhoriga har en stillforetradare. Stillforetradarna utfor sitt uppdrag i sin bostad och i huvud-
mannens hem. Det dr vanligt att stillforetradare utsitts for hot och det forekommer att man
utsitts for brott och vald. Det ar darfor viktigt att forvaltningens stod till stillforetradare
stiarks. Det géller inte minst stdd i form av introduktion och utbildning. I forsta hand ska dock
forvaltarenheten i fortséittningen ta uppdrag dir hot forekommer.

Personalen vid 6verformyndarforvaltningen ér utsatta bland annat darfor att man utreder och
foreslar forvaltarskap mot huvudmains vilja, utreder klagomaél, tar emot huvudmaén och anh6-
riga som vill ha insyn i akten. Personalen moter huvudmaén och anhoériga i tingsrétten vid for-
handling om inforandet av forvaltarskap. Det forekommer hot och forsok till paverkan i ratts-
sak genom att anstéllda s6ks upp pa sociala medier och pa sin privata telefon. Det forekom-
mer att anhoriga polisanmaler personal for fortal eller att personalen far skadespraksansprak
riktade mot sig som enskild person. Hotfulla situationer uppstér nar huvudmain och anhoriga
besoker forvaltningen. Forvaltningens flytt till Tekniska nimndhuset innebar att den fysiska
sdkerheten stérkts betydligt. Ett sdkert besoksrum lanas vid behov av Kungsholmens stads-
delsforvaltning. I receptionen finns alltid en sdkerhetsvakt. Fastigheten &r indelad i olika sé-
kerhetszoner. Ytterligare insatser som &vervakningskameror och sikrare inpassering planeras.

Politiker i 6verformyndarnimnden ar utsatta dirfor att nimnden har till uppgift att fatta beslut
som &r negativa for huvudmannen eller anhdriga som till exempel att avsla begéran om att fa
byta god man eller forvaltare, avslag pa ansokan om att fa ta ut medel, omplacera medel eller
kopa fastighet. Sarskilt utsatt &r nimndens ordforande som foretrdder ndimnden externt och i
media. Overformyndarforvaltningen och stadsledningskontoret ger dirfor politiker stod i si-
kerhetsfragor.
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Digitalisering

Overférmyndarnimnden har infért drendehanteringssystemet LEX 2023. Systemet anviinds av
overformyndarforvaltningens personal och kontaktcenter. LEX ir ett generellt drendehante-
ringssystem med en modul for 6verformyndarverksamhet. Modulen anvénds idag av Stock-
holm, Goteborg och Uddevalla. Goteborg kommer 2024 ldmna Lex och byta drendehante-
ringssystem. Det finns ett stort behov av att utveckla modulen for att 6ka anvéndarvanlighet
och effektivisera handlaggningen. Modulen behover dven utvecklas for att fungera ihop med
e-tjanster byggda pa stadens e-tjansteplattform. Slutligen behover modulen utvecklas for att
fungera tillsammans med stadens e-arkiv, banker och olika myndigheter som nimnden samar-
betar med. Det kommer att kosta tid och pengar under 2025-2027.

Némnden har under hosten 2023 péborjat utvecklingen av e-tjanster. Detta &r en helt avgo-
rande pusselbit i nimndens totala digitaliseringsresa. Forutsittningen for att kunna ta del av
digitaliseringens effektiviseringar fullt ar att hela floden digitaliseras och att information kom-
mer in digitalt, hanteras digitalt och arkiveras digitalt. Fysiska handlingar som skannas in be-
hover ersdttas med strukturerad data som inkommer via e-tjénster eller likvéardiga tjénster for
att mojliggora automatisering, anvindarstod och handlaggarstod. Forvaltningens langsiktiga
vision dr att e-tjdnster ska vara en grundliggande del av verksamheten som Okar servicen till
medborgarna, hojer kvaliten pa tillsynen samt forbéttrar arbetsmiljon for forvaltningens med-
arbetare. Inforandet av e-tjénster ses dérfor inte som en isolerad satsning som gors en gang
utan som en naturlig del av forvaltningens framtida linjeverksamhet.

Néamnden genomforde under ar 2022 en forstudie avseende utveckling av e-tjanster. Forstu-
dien avgréansades till att omfatta e-tjanster for att digitalisera inlimningen av olika redovis-
ningshandlingar. Totalt identifierades cirka tio olika e-tjanster som skulle digitalisera inlam-
nandet av olika redovisningshandlingar samt mojliggora digital kommunikation mellan stéll-
foretrddare och nimnden direkt i e-tjansten. Malbilden ar att hela flodet ska digitaliseras och
att redovisningshandlingar bade ska kunna ldmnas in digitalt, kompletteras digitalt och grans-
kas digitalt. Under ar 2023 pébdorjades utveckling av e-tjanster avseende de redovisningspro-
cesser som har beddmts som mest prioriterade.

Namnden ska under 2025 - 2027 undersoka mojligheten att nyttja Artificiell intelligens for att
utveckla verksamheten (Al). Al avser system som uppvisar intelligent beteende genom att
analysera sin miljo och vidta atgérder - med viss grad av sjdlvsténdighet - for att uppna sir-
skilda mal. Dessutom innefattar begreppet avancerad dataanalys. Det som utmarker Al fran
andra metoder for automation dr Al-teknikens forméga att ldra sig och bli smartare 6ver tid.
Al beskrivs oftast som en teknik som kommer kunna fordndra och effektivisera en verksam-
het. Stockholm stad har en Al-plan, en Al-samordnare och en testbddd for Al. En juridisk ut-
redning har genomforts for att klarldgga de réttsliga forutsdttningarna. Namnden ska under-
s6ka om det finns mojlighet att starta ett Al projekt som ror 6verformyndarverksamheten i
samarbete med stadsledningskontoret och stadens samarbetspartner inom Al.

Innovation och effektiva arbetssitt

Digitaliseringen majliggor ett effektivare arbetssatt och kréver innovativ verksamhetsutveckl-
ing dar samtliga anstdllda bidrar. Det handlar om att pa bésta sétt ta tillvara digitaliseringens
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mojligheter att stirka tillsynen, hoja kvaliteten i verksamheten och forbéttra servicen. Det &r
ett arbete som kommer att pragla nimndens verksamhet 2025-2027.

Vigen till eget arbete och forsérjning

Niamnden har en viktig uppgift i att forse huvudméan med en stillforetradare som ger stod i
strévan att f ett eget arbete och egen forsorjning. Tack vare en stéllforetrddare som bistér
med ekonomisk forvaltning och kontakter med myndigheter kan fler arbeta och forsorja sig
sjilva dn vad annars skulle vara fallet.

Niéringslivsfraimjande arbete och niringslivssamverkan

Vem som helst kan hamna i en livssituation dér det finns behov av en stéllforetrddare. Det
giller dven de som &dger och driver foretag. Det dr da viktigt att ndmnden kan rekrytera en
stéllforetrddare som kan foretrdda huvudmannen pa bista sitt. Ndmnden har dven en viktig
uppgift att ta stillning till begiran fran underariga att starta foretag.

Utmaningar i forhéallande till méalen i Agenda 2030

Némnden arbetar for att Stockholm ska bli en ekonomiskt, miljoméssigt och socialt hallbar
stad. En digitalisering ska leda till att verksamheten blir effektivare och ekonomiskt héllbar.
Ett medvetet miljoarbete bidrar till att gora ndmnden miljomaéssigt hallbar. Forvaltningens
flytt till tekniska ndimndhuset har 6kat mojligheten att arbeta miljomaéssigt t.ex. genom béttre
tillgang till bra atervinningssystem osv.

En grundlidggande vérdering om alla ménniskors lika vérde ligger till grund for allt arbete i
ndmnden. Det dr viktigt att skapa forutséttningar for alla méanniskor att utvecklas till sitt basta
jag oavsett kon, konsoverskridande identitet, sexuell 1dggning, etnisk tillhdrighet, religion, &l-
der eller funktionsvariation.

Ett barnperspektiv grundat i barnkonventionen ska prigla arbetet med barn och deras anho-
riga. En medvetenhet finns om nationella minoriteters status i Sverige och att Stockholm é&r
forvaltningsomréade for finska, samiska och meénkieli. Ndmnden arbetar for att vara tillgdng-
lig for personer med funktionsnedsittning. Ett samarbete finns med funktionshindersombuds-
mannen och funktionshindrades organisationer, bland annat inom ramen for funktionshinder-
radet. Jamstalldhetsintegrering ar ett av malen for nimnden vilket innebar att ett jimstalld-
hetsperspektiv ska beaktas i det dagliga arbetet sa att alla kvinnor och mén, flickor och pojkar
kan leva jamstéllda liv. Genom det har nimnden for avsikt att bidra till en socialt hallbar stad.

Internationell ratt

Svenska medborgare star under svenska lagar oavsett var i vérlden de befinner sig. Denna nat-
ionalitetsprincip géller dven for utlindska medborgare bosatta i Sverige. Undantag géller vid
nordiska forhéllanden och for nordiska medborgare.

Stockholms dverformyndarndmnd ér enligt fordldrabalkens bestimmelser i kap 16 § 2 reserv-
forum for utlandssvenskar. Det innebér ocksaé att Stockholms 6verformyndarndmnd blir speci-
alforum som deltar i lagstiftningsarbete som ror den internationella formynderskapsritten. Det
finns dérfor ett behov for Stockholms dverformyndarndmnd, som Sveriges storsta och enda
internationella 6verformyndare, att arbeta med internationell omvarldsbevakning pa ett helt
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annat sitt dn for andra 6verformyndare. Detta dr ett nationellt riksansvar som ror medborgare
som inte ar skrivna 1 Stockholms stad. Det dr dock Stockholms stads invanare som finansierar
verksamheten.

Alla internationella drenden beror dock inte pa ndmndens riksansvar. En del internationella
drenden handlar om medborgare som é&r skrivna i Stockholms stad men for tillfallet befinner
sig utomlands eller t.ex. har egendom i andra lander.

Nar utlandsbosatta svenskar av hélsoskdl behover hjélp att forvalta sin egendom, men ocksa i
kontakter med myndigheter, aktua!Jseras behovet av att fa en god man eller forvaltare i Sve-
rige. Det kan exempelvis handla om att fora dver tillgangar till Sverige eller avyttra tillgangar
utomlands.

Stallforetrddarnas hantering av huvudméinnens tillgdngar och 6verformyndarens tillsyn blir
allt mer komplex nér det finns tillgdngar och avtal av internationell karaktir. Det stiller hogre
krav pa kunskap om internationell rétt, &ven i d&renden dar huvudmannen vistas i Sverige men
har utlandska tillgangar.

Overférmyndarnimnden har ett stort behov av att bygga upp kunskapen om internationella
arenden for att kunna ge det stod som hjélpbehdvande enligt lag har ratt att krdva av staden.
Namnden skulle dessutom behova ha tillgang till professionella stallforetrddare som har
sprakkunskaper, kunskap om internationell rétt och den tid som krivs for att driva flera av de
mycket tidskrdvande internationella &drendena.

Fram tills beslut fattas om att &ndra nuvarande lagstiftning kvarstar Stockholms stads sér-
skilda ansvar for internationella drenden som déarfor maste hanteras pa ett godtagbart sétt. Den
statliga utredning som sag over landets 6verformyndarverksamhet valde att inte lagga nagot
forslag om dndrat ansvar for internationella drenden. Ingen dndring av lagstiftningen ar att
vinta under 2025-2027. Namnden bor darfor forses med personella och ekonomiska resurser
for att kunna hantera internationella drenden pé ett korrekt sétt.

Stockholms stads overformyndarnimnd har ett sarskilt uppdrag

Overformyndarnimnden har sedan 2015 ett uppdrag att arvodera de sirskilt férordnade vard-
nadshavarna till ensamkommande barn. Arvoderingen och tillsynen av dessa samordnas i sta-
den av ndmnden for bdde formyndardelen samt den vardnadshavande delen. Detta skiljer sig
frdn andra kommuner dér hanteringen skots helt av socialtjansten eller dr uppdelad mellan so-
cialtjanst och 6verformyndare. Denna skillnad i ansvarsfordelning och hantering av arvode
mellan kommunerna ger upphov till ménga fragor och oklarheter som tar tid ifrén ndmnden i
form av att fora diskussioner med andra kommuner. Kommuner utanfor Stockholms stad, dér
stadens stadsdelsnamnder har placerat barn, vill att Stockholm ska sta for kostnaden for ar-
vode till dessa barns sérskilt forordnade vardnadshavare.

Foréaldrabalken kap. 11 § 25 anger vilken dverférmyndare som &r ansvarig. Med detta kom-
mer dven ansvaret att arvodera. Stockholms dverformyndare utovar tillsyn 6ver barn som &r
folkbokférda inom kommunen och betalar ddrmed arvode till deras sérskilt forordnade vard-
nadshavare.

Barn som &r anvisade till Stockholms stad men folkbokforda i en annan kommun ligger alltsa
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inte under Stockholms &verformyndarnimnds ansvar. A andra sidan har Stockholms dverfor-
myndarndmnd tillsynsansvaret for barn folkbokforda i Stockholm men anvisade till andra
kommuner i Sverige.

Samarbete med domstolarna

Némnden har ett stort behov av att samarbeta med domstolarna for att alla huvudmén ska be-
handlas lika inom Stockholms stad. Olika forfaranden hos olika domstolar leder idag till att
huvudmén inte behandlas lika och drenden handldggs olika beroende pé vilka krav den speci-
fika domstolen stiller pd naimnden. Namnden upplever att kompetensen och synen pa hur ett
arende ska utredas skiljer sig at mellan de tre domstolar som ndmnden arbetar mest med,
tingsrétterna i Sodertdrn, Solna och Stockholm.

Némnden avser att fortsdtta med ett nira samarbete med alla tre domstolarna och bjuder dér-
for regelbundet in de olika domstolarna till samverkansmote for att pé sé sitt verka for en lik-
formig och rittssidker handlaggning av drenden.

Langa handliggningstider

Néamnden har under flera ar haft langa handldggningstider. Inforandet av ett drendehanterings-
system 2024 har gett nimnden storre mdjlighet att skapa effektiva arbetssitt samt dven upp-
tiacka kvalitetsbrister i handlaggningen. Nir e-tjanster infors forvintas det bidra till att korta
handlidggningstiderna. En god tillgdng pa bade ideella och professionella stéllforetradare &r
viktigt for att nimnden ska kunna korta handldggningstiderna. Antalet handldggare som hand-
lagger drenden ar ocksa helt avgorande for handldggningstiderna. Fler utslag frdn domstolarna
bidrar till en tydligare praxis som dven det kan skynda pa handlaggningstiden da en béttre
vigledning finns att tillga i mer komplicerade fall. Namnden arbetar med att 6ka antalet rétts-
utredningar och fortydliga rutiner for att underlitta for handlédggarna att fatta vil underbyggda
beslut snabbare. Ett utokat samarbete inom staden kring de processer som ror stillforetradars-
kap kan effektivisera arbete. Lénsstyrelsen har framfort att nimndens handlaggningstider fort-
farande dr for langa trots att de nu dr betydligt kortare &n tidigare. Tillgéng till fler handlag-
gare skulle 6ka mojligheten att korta handldggningstiderna och ritta till de brister lansstyrel-
sen pekar pa.

Uttag och placeringar av huvudmannens tillgangar

Bankernas kontanthantering forsvinner mer och mer vilket forutsétter att man som kund ska
kunna anvinda sig av bankkort och digitala tjdnster. Detta paverkar huvudménnen och deras
stallforetrddare men dven overformyndarndgmnden. Det dr en forutsittning att det pagéende
digitaliseringsprojektet inte drar ut pa tiden for att nimnden ska kunna moéta dessa forand-
ringar i riktning mot 6kad digitalisering i framtiden, bland annat hos bankerna. Skérpta krav
pa banker att agera mot penningtvitt och bedragerier forsvarar arbetet for stallforetradare.
Stallforetradarna blir ifragasatta nér de ska utfora bankdrenden for sin huvudman. Det finns
ett stort behov av att bankerna ger en bittre och mer enhetlig information nér det géller till ex-
empel 6ppnande och avslutande av bankkonton, byte av bank och dverformyndarspérr. Ban-
kerna agerar olika i dessa fragor.

En annan utmaning ndmnden ser framover som kan komma att paverka och som namnden lyft
till bankforeningen &r hur stéllforetrddare ska hantera transaktioner och uttag nar huvudmén ér
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bosatta utomlands och har bankkonton/tillgangar som finns i Sverige. Detta géller &ven hur
man ska hantera drenden diar huvudmén har utlindska bankkonton, da det kan finnas begrans-
ningar som styrs av det landets lagar. Det vill sdiga huvudmén som &r bosatta utomlands men
har konton hér i Sverige.

Ett okat intresse for exempelvis kryptovalutor, och darmed till nimnden inkomna ansékningar
om placeringar i dessa, r ndgot som mojligtvis skulle kunna ske i framtiden.

Ensamkommande barn

Infor 2025-2027 rader en fortsatt osdkerhet kring hur stort inflodet av ensamkommande barn
blir. Det dr fortfarande krig och kris i flera linder och ménga ménniskor vintar pa mojligheten
att kunna fly.

Stockholms dverformyndarndmnd &r dven nationellt ansvarig for ensamkommande barn som
avviker fran landets samtliga 290 kommuner. Det dr mycket svart att forutse hur manga barn
som kommer att avvika under aren 2025-2027. Detta &r ett nationellt riksansvar som roér med-
borgare som inte ar skrivna i Stockholms stad. Det dr dock Stockholms stads invanare som fi-
nansierar verksamheten.

Ovriga barnirenden

Antalet barndrenden okar for varje &r och det beror pa att antalet barn som har stora tillgdngar
blir fler och att formyndarna dérfor blir satta under ndmndens tillsyn for att tillgdngarna ska
komma barnet tillgodo.

Forvaltningen ska efterstriva ett samarbete med socialférvaltningen i syfte att hantera barna-
renden med barnets bésta for 6gonen utifrdn nimndens uppdrag enligt lag. Forvaltningen ska
ocksé kompetensutveckla forvaltningens handldggare i hantering av barndrenden. Det géller
barn som har blivit skuldsatta, skdrpande foreskrifter mot formyndare samt i vilka fall ett barn
kan fé en stillforetradare utsedd for sig.

Barnkonventionen och barnets ritt att bli lyssnad pa

Barn som &r 16 ar eller dldre ges tillfdlle att yttra sig och barnets behov tas tillvara i bedom-
ningen inom flera omraden. Utmaningen é&r att utbilda all personal samt synliggbra metoderna
och analyserna i den dagliga dokumentationen, i beslut samt i dvriga rapporter och skrivelser.
Det handlar om att pa ett naturligt sitt fa arbetet med barnkonventionen som en integrerad del
i arbetet. Sedan 1 januari 2020 &r barnkonventionen del av svensk lag. Ndmnden behdver un-
der kommande ar fortsitta identifieringen av de beslutsprocesser dér barn berors direkt och
indirekt. I vissa beslut gors enklare barnkonsekvensanalyser dér barnets bésta tas i beaktande
samt dokumenteras infor beslut.

Overformyndarnimnden fattar flera beslut som ror barn direkt men #dven indirekt genom be-
slut som ror deras vardnadshavare. Namnden behover fortsétta arbeta med att synliggora hur
barn fatt yttra sig innan beslut samt hur deras &sikter tagits emot och beddmts.

Kontaktcenter

Kontaktcenter hanterar ungefér 2 500-3 000 fragor per ménad. Det &r forvéntat att antal fragor
till Kontaktcenter kan komma att 6ka under kommande ar. Det beror pa att drendena blir allt
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mer komplicerade och stéllforetradare har ett storre behov av rdd och stdd én tidigare.

Under 2023 har servicendmnden hojt avgifterna for kontaktcenter. Ndmnden har inte haft den
ekonomiska mojligheten att betala de hojda avgifterna utan har varit tvungen att sdnka ser-
vicegraden. Ndmnden kommer nu att utvirdera hur kontaktcenter fungerar for 6verformyndar-
verksamhetens del. Nimnden ska undersoka om det dr ekonomiskt och verksamhetsméssigt
mer fordelaktigt att bedriva kontaktcenterverksamhet i egen regi.

Sjukfranvaro

Kort sjuktidsfranvaro for kvinnor ar 2023 var 2,2 procent och 1,0 procent for mén, totalt 1,8
procent. Lang sjuktidsfranvaro for kvinnor ar 2023 var 0,9 procent och 3,2 procent fér mén,
totalt 1,8 procent.

Némndens kontinuerliga arbete med olika aktiviteter inom arbetsmiljo for att forebygga
ohilsa ger resultat. Delaktiga chefer, en rimlig arbetsbelastning och mojlighet till hemarbete
ar ocksa ett sitt att minska sjukfranvaron.

Néamnden arbetar med forebyggande atgarder tillsammans med foretagshilsovarden.

Néamnden genomfor skyddsronder for att sdkerstélla en bra arbetsmiljo. Resultat diskuteras i
enheter, pd APT och i forvaltningens arbetsmiljogrupp.

Rehabiliteringsprocessen ér i fokus dér namnden sakerstéller att skriftliga rutiner f6ljs bade
for kort- och langtidssjukskrivna.

Vid langtidssjukfranvaro finns ocksé ett nira samarbete med foretagshélsovard for att hjélpa
medarbetaren till atergang i arbete.

Enhetscheferna har arbetsmiljoansvar for sina medarbetare och forvaltningschefen har det
Overgripande ansvaret.

Kompetensutveckling

Det finns ett behov av att kompetensutveckla ledningsgruppen nér det géller att leda en orga-
nisation i1 forédndring. Samtliga anstédllda behdver kompetensutveckling som ar kopplat till di-
gitalisering, battre service och bemoétande samt fordjupad juridisk och ekonomisk kompetens
inom ndmndens ansvarsomrade. En forvaltningsgemensam kompetensutveckling som ror ut-
veckling av medarbetarskapet dr paborjad som kommer att fortskrida under flera éar.

En stor del av kompetensutvecklingen sker genom internutbildning och medarbetarna har ett
stort ansvar i att kompetensutveckla varandra. Detta sker genom regelbundna utbildningar dér
personer med nyckelkompetens ges mdjligheten att utbilda kollegor inom omraden som &r
viktiga for nimndens verksamhet.

For att behalla kompetent personal och ge dem mdjlighet att véxa i sina roller kommer kom-
petensutveckling att bli nddvandig inom ett flertal omraden. For att kunna hantera de kom-
plexa drenden som finns ska personalen erbjudas individuella kompetenssatsningar for att pa
sd sdtt ta vara pa den kompetens som finns och utveckla den vidare. Omraden dér detta kan
vara aktuellt dr internationella drenden, mer komplex juridik, komplicerad granskning och lik-
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nande. Alla anstéllda har individuella kompetensutvecklingsplaner och det finns en 6vergri-
pande kompetensutvecklingsplan for samtliga anstéllda.

Kompetensforsorjning

Personalomséttningen under ar 2023 var 8,5 procent. Nimnden har ménga och kvalificerade
sokande till samtliga utannonserade tjénster. En del av de sokande faller bort pga. att forvalt-
ningen inte kan erbjuda tillrdckligt hga l6ner. Om ndmndens verksamhet inte digitaliseras
inom kort utan ska fortsétta att vara delvis pappersbaserad kommer det att bli svéart bade att
behalla befintlig personal och att rekrytera ny. En digitalisering krdvs for att nimnden ska
vara en attraktiv arbetsgivare, inte minst for yngre personer.

Forvaltningen har fyra chefer - en forvaltningschef och tre enhetschefer.

Jamstilldhet och méangfald

Niamnden ser mangfald som négot positivt. Det dr positivt om personalens sammansittning
speglar sammanséttningen i befolkningen. Det 6kar mojligheten att ge bra service och ett gott
bemotande till alla stockholmare. En utmaning for nimnden &r att mén ar fortfarande underre-
presenterade dven om andelen okar.

I januari 2024 hade ndmnden 64 tillsvidareanstillda pa heltid varav tva &r fordldralediga, tvé
ar tjanstlediga och en dr sjukskriven. Det innebér att 59 anstéllda ar pa plats. Darutover har
forvaltningen 4 visstidsanstdllda. Nimndens visstidsanstéllda slutar under 2024 nér deras av-
tal gar-ut. Sommaranstillda kommer inte att tas in 2024 som en atgérd for att na en budget i
balans. 64 procent av personalen dr kvinnor och 36 procent dr mén.

Omstruktureringsbehov

En digitalisering av verksamheten och ett inférande av professionella stillforetrddare aktuali-
serar behovet av att utveckla ndmndens arbetsmetoder och kan skapa ett behov av att om-
strukturera verksamheten under 2025-2027. En omstrukturering kan leda till behov av om-
stillning.

Klimat

Overformyndarnimndens verksamhet ir uteslutande administrativ, och har i sig en begrinsad
paverkan pa miljo och klimat. Namnden tar dock de initiativ som dr mojliga och relevanta,
vilket innebér sortering av avfall, &ven matavfall, byte till LED-belysning, kop av krav- och
miljomarkta varor och tjdnster samt att vid tjansteresor i sé stor utstrickning som mojligt
nyttja de alternativ som &r bast for miljon. Namnden flyttade 2024 till nyrenoverade lokaler i
tekniska ndmndhuset dar mojligheten att spara energi och avfallssortera &r battre dn i forega-
ende lokaler.

Jimforelse med andra kommuner

Stockholm har jaimfort med t.ex. G6teborg och Malmo en hogre andel barndrenden. Det ér
barn som t.ex. drvt egendom eller fatt forsédkringsutbetalningar. Ndmndens uppdrag hér att dr
att idka tillsyn for att tillgdngarna ska komma barnet tillgodo.
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Huvudménnens genomsnittliga tillgangar &r avsevért hogre i Stockholm jamfort med Gote-
borg och Malmé. Stockholm har dirfoér en hogre andel huvudmén som sjélva betalar stéllfore-
tradarens arvode och den andel dir kommunen betalar ar ldgre dn i Goteborg och Malmo.

3 Sammanfattande ekonomisk analys

3.1 Drift

Néamndens kostnader bestér i forsta hand av arvoden, i andra hand av personalkostnader, i
tredje hand av 6vriga administrativa kostnader.

Kostnaderna ska tidckas av den budget som kommunfullméktige fordelat. Darutdver har
nimnden mojlighet att i samband med tertialrapport 2 soka medel frén central medelreserv,
for arvodeskostnader som prognostiseras dverstiga de av kommunfullméktige budgeterade.

6verfﬁrmyndarn5mnden 2023 2024 2025 2026 2027
Budget |Utfall Budget Prognos | Budget Prognos |Budget [Prognos |Budget [Prognos
Forvaltning (inkl namnd) 64,4 67,9 64, 66, 63,3 69,4 63.3 69,1 63,3 69.4
Arvoden 15,4 23,3 15, 26,3 15,4 26, 15, 26 15,0 26,3
Arvoden EKB Asyl 1,2 1,3 1.9 1. 1.
Arvoden EKB PUT/TUT/SFV 2,2 2,9 2.1 2,1 2,1
Netto 79,4 94,3 79,9 97,2 78,3 994 78,3 99,9 78,3 19,7
varav frén CMR 15,0 15,0 15,3 15,3 15,3
Netto kommunbidrag 79,5 82,2 84,5 84,5 84,4
Kostnader som ingér i budgeten.
IT-utveckling 2025 2026 2027
Utveckling e-tjanster 5,5 5,5 5,5
Utveckling av verksamhetssystemet LEX 0,7 0,7 0,6
Totalt 6,2 6,2 6,1
Arvoden

Stillforetréddare har enligt lag rétt till en skélig ersdttning. Uppdraget ér i grunden ideellt och
med en symbolisk ersittning som inte kan jidmforas med en 16n.

Némndens kostnader for arvoden kan delas upp i tre kategorier:

1. Arvoden till stallféretrddare for huvudmén som inte d4r ensamkommande barn.

2. Arvoden till stillforetradare for asylsokande ensamkommande barn.

3. Arvoden till stéllforetradare for ensamkommande barn som har fétt uppehéllstillstand

(PUT/SFV)

Arvoden till stillforetridare for vaxna huvudmén med god man eller forvaltare

Stallforetradare har, enligt fordldrabalken, ratt till ett skdligt arvode. Erséttningen som stallfo-
retrddarna har ratt till bestar av tre olika delar: arvode, bilerséttning och kostnadserséttning.
Utover dessa kostnader tillkommer arbetsgivaravgift. Stillforetrddarskapet dr i grunden ett
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ideellt uppdrag, en del viljer att inte soka ersittning &ven om de har rétt till det.

Betalningsansvaret for arvodeskostnaden ligger i forsta hand hos huvudmannen om hen har
tillrackligt stor inkomst eller férmdgenhet. Néar huvudmannen inte kan betala 6vergéar betal-
ningsansvaret till staden.

Det ér fyra viktiga parametrar som avgor ndmndens arvodeskostnader for huvudmén som inte
ar ensamkommande barn. Dessa ér:

1. Antalet huvudmén som genererar kostnader, det vill sdga framfor allt arsrakningar och slut-
rakningar.

2. Andel stéllforetradaren som tackar ja till arvode.
3. Andel huvudmén som ndmnden har betalningsansvar for.

4. Storleken pa ersittningen som stillforetrddaren har ritt att fa, bestdende av arvode, biler-
sdttning och kostnadserséttning.

Antalet huvudmin véntas oka pga. demografiska forandringar. I takt med att antalet invénare
okar och andelen édldre okar behdvs fler stdllforetrddare. Namnden soker idag stdllforetrddare
till 350 hjalpbehovande. Namnden behover darutover rekrytera fler ideella stillforetrddare for
att ticka det 6kande behovet.

I forsta hand ska huvudmannen betala stéllforetradarens arvode och kostnadsersittning. Om
huvudmannens ekonomiska resurser dr begransade, dvs. under 2,65 prisbasbelopp (151

845 kr 2024), ar kommunen skyldig att betala arvodet och ersittningen. Utvecklingen de sen-
aste tre aren visar pa att stadens andel av betalningsansvaret okar. Sverige befinner sig nu i en
lagkonjunktur och det paverkar huvudménnens betalningsformaga.

Nya stillforetradare viljer oftare att soka erséttning an tidigare och de sdker dven hogre er-
sdttning for kringkostnader som reseersittning och ersittning for extra insatser.

Ett hogre arvode ges i mer krdvande drenden. Nér professionella stéllforetrddare nu inforts pé
arbetsmarknadsforvaltningen och de tar svéarare drenden far de hogre arvoden. Nar ideella tar
svara drenden far dven de hogre arvode. Samma arvode géller for professionella som for ide-
ella stallforetrddare.

Arvoden till stillforetridare for asylsokande ensamkommande barn

Overférmyndarnimnden tillimpar en schablonersittning till ensamkommande asylsdkande
barn. Till detta kommer omkostnadserséttning och eventuell reseersittning for gode mén till
barn som véntar pé beslut frin Migrationsverket. Stillforetrddarna kan vélja att ansdka om ar-
vode eller inte. Nar det géller ensamkommande barn vill samtliga ha arvode, vilket skiljer sig
fran stillforetradare i Gvriga drenden

Stadens kostnader for ensamkommande barn de ndrmaste aren ar helt beroende pa hur manga
barn som flyr till Sverige och vilken migrationspolitik som fors i landet. En besvérlig siker-
hetssituation i vérlden paverkar.
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Arvoden till stillforetridare for ensamkommande barn som har fatt uppehéllstillstind

Néamnden har fullt betalningsansvar for arvodeskostnader till stéllforetradare for ensamkom-
mande barn med uppehallstillstdnd, dd ensamkommande barn aldrig har den formdgenhet och
de inkomster som krévs for att de ska kunna betala kostnaderna for sin stéillforetrédare.

Ett 6kat antal ensamkommande barn skulle forst paverka arvodeskostnaderna for asylsokande
ensamkommande barn och dédrefter ensamkommande barn med uppehallstillstand.

Arvoden

Sveriges kommuner och regioner ger ut ett cirkuldr med rekommendationer om arvoden till
stdllforetrddare. Arvodet &r kopplat till prisbasbeloppet. Det har hojts med 4800 kr fran 2023
till 2024 och ar nu 57 300 kr. Ytterligare hojning av prisbasbeloppet ar att vinta 2025 p.g.a.
inflation. Inom ramen for Sveriges kommuners cirkuldr har nimnden dessutom valt att hoja
vissa arvoden for att underlétta rekrytering av nya stillforetradare och forma befintliga att ta
fler uppdrag. Sammantaget innebér detta hogre kostnader for arvoden under 2025-2027, dels
for huvudmén och dels for staden. Huvudméannen utfor sitt arbete ett ar och far sitt arvode aret
efter. 2023 begédrde ndmnden 15 mnkr i budgetjustering i tertialrapport tva for 6kade arvoden.

Lokaler

Lokalerna pa Kungsholmen &r 3 mnkr dyrare per ar dn lokalerna i Véllingby. Avvecklings-
kostnaden for lokalerna i Villingby ar 2024 dr 1,63 mnkr. Det betyder att nimndens samman-
lagda lokalkostnader 2024 ar 4,63 mnkr dyrare 4n ndmndens lokalkostnader 2023. Avveckl-
ingskostnaden for befintliga lokaler dr en engangskostnad for 2024 och hojningen av hyran
med 3 mnkr géller tillsvidare dvs. dven ar 2025 och 2026. Darutover tillkommer en arlig in-
dexupprékning.

Utveckling av drendehanteringssystemet LEX

Arendehanteringssystemet Lex infordes under 2023 vilket innebir en stor forbittring for
handldggningen och mdjligheten att f6lja upp verksamhetens processer. Systemet behdver nu
fortsétta utvecklas for att anpassas till Stockholms dverformyndarférvaltning. Systemet har
sedan tidigare anvénts av mindre kommuner men mindre volymer och anpassning till stor-
driftsfordelar behdver i vissa fall géras. Masshantering av storre utskick till manga hundra
mottagare finns i dagsldget men behover utvecklas till att fungera i flera processer, en modul
for digital signering kan kopas till for att ytterligare effektivisera beslutsprocesser. Detta kré-
ver utveckling av systemet av leverantoren. Uppskattningsvis handlar det om ca 2 miljoner
kronor for utveckling av systemet.

Forvaltningen har under 2024 startat ett projekt for att ansluta sig dven till stadens meddelan-
devéxel for att minska pappersutskrifterna och kunna skicka till mottagares digitala brevlada.
Kostnader for detta finns inte med i budget och forvaltningen forsdoker genom att minska
andra kostnader bekosta den utveckling som krévs. Pa sikt genererar detta effektivisering i ar-
betstid samt minskar kostnader for utskrifter och porto.

Utveckling av e-tjinster
I underlaget for budget aren 2024-2026 har ndmnden uppskattat att kostnaden for e-tjanster
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kommer uppga till 4 miljoner kronor per &r. Uppskattningen dr baserad pa den forstudie som
gjordes avseende e-tjansterna under ar 2022. E-tjinsteprojektet pdborjades sedan under hosten
2023. I samband med detta har tidigare berdknade kostnader konkretiserats och uppdaterats.
Né@mnden kan nu konstatera att kostnaden for utveckling av e-tjdnster kommer bli hogre dn
vad nimnden inledningsvis trott. Okningen beror pa generella kostnadsdkningar i samhillet,
upprakningar av forstudiens estimat efter avstimningar med var samarbetspartner samt tilldgg
av intern granskningsfunktionalitet som berordes i forstudien men som inte inkluderades i 19s-
ningsforslaget eller estimatet. Funktionaliteten dr dock avgdrande for att kunna digitalisera
och effektivisera flodet fullt ut. Vissa kostnader &r i dagslaget inte mojliga att faststélla varfor
uppskattningar har behovts goras. Utifran dessa nya forutsittningar uppskattar nimnden av
kostnaden for utveckling, implementering och drift av e-tjénster under aren 2025-2027 kom-
mer uppga till 16,5 mnkr, en kostnad om 5,5 mnkr per ar.

3.2Investeringar

Namndens behov av investeringar dr kopplade till forvaltningens lokaler. Investeringsbehovet
2025-2027 &r beroende av hur stort behovet kommer att vara att verksamhetsanpassa de loka-
ler som forvaltningen har flyttat till under 2024.

4 Lokalforsorjningsplan

Némnden har ett behov av att sékerstélla att forvaltningen har &ndamalsenliga lokaler om ger
goda forutsittningar for verksamheten samt en séker och god arbetsmiljo.

4.1 Sammanfattning

Forvaltningen flyttade den 1 januari 2024 fran Villingby till tekniska ndmndhuset pa Kungs-
holmen. Flytten innebér en stor forbéttring av personalens fysiska arbetsmiljo. Det géller t.ex.
viarme, kyla, ventilation, ljusmiljo, l[judmiljé och estetisk miljo. Tekniska ndimndhuset erbju-
der en hogre niva nar det giller sékerhet och bittre beredskap for brand jamfort med tidigare
lokal. Namnden har dessutom fatt tillgang till ett stort antal tillgdnglighetsanpassade mdtes-

rum i olika storlekar som gor det mojligt att utdka antalet utbildningar for stéllforetrddare och
anstédllda pa andra forvaltningar i staden.

4.2 Samverkan

Mgjligheten att samarbeta med andra forvaltningar har blivit betydligt battre sedan flytten till
tekniska ndmndhuset. Ndmnden har t.ex. fatt mdjlighet att 1dna ett sékert besoksrum av
Kungsholmens stadsdelsforvaltning vilket stirker sdkerheten for personalen. De nya lokalerna
erbjuder dven bittre mojligheter for atervinning av avfall jamfort med tidigare lokal. Persona-
len kan nu erbjudas mojligheten att delta i gemensamma friskvardaktiviteter och kulturaktivi-
teter som ordnas i tekniska ndmndhuset. Mojlighet finns att utoka samarbetet kring fler tjdns-

ter.
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4.3 Lokalplanering - ej pedagogisk verksamhet

4.3.1 Nuldge 31 januari 2024

Forvaltningens behov av lokal édr tillgodosett.

4.3.2 Planering av lokaler for ar 2025-2032 (forsta planeringsperioden)

Beroende pa hur regeringen viljer att forhalla sig till stillforetradarutredningens slutsatser kan
lokalbehovet komma att pdverkas av hur mycket arbete som &verfors frdn andra myndigheter
till 6verformyndarforvaltningen och den paverkan pé personalbehovet som det i sin tur inne-
bir.

Nuvarande lokaler fyller forvaltningens behov for 2025-2032.

4.3.3 Planering for lokaler ar 2033-2045 (andra planeringsperioden)
Nuvarande lokal fyller forvaltningens behov dven for 2033-2045.

5 Ovriga redovisningar

Medborgarbudget och medborgarinflytande

I kommunfullméktiges budget framgar att staden ska utveckla och aktivt arbeta for olika for-
mer av medborgarinflytande och medborgarbudgetering for att utveckla lokalsamhéllet.

Enligt stadsledningskontorets anvisningar for underlag till budget 2025 med inriktning for
2026 och 2027 ska dverformyndarndmnden beskriva hur ndmnden avser att utveckla arbetet
med medborgarbudget och medborgarinflytande under planperioden.

Néamndens medborgardialoger sker med dem som &r berdrda av verksamheten. Det handlar i
forsta hand om huvudmin och deras anhoriga samt med stéllforetrddare. Malet ar skapa forut-
séttningar for medskapande och demokratiskt inflytande samt deltagande. Det dr samtidigt
viktigt att vara medveten om att nimndens uppgift dr att arbeta med tvangsatgérder som kan
innebdra stora inskrankningar i sjuka ménniskors frihet att sjdlva bestimma. Det handlar bl.a.
om att huvudman kan fa forvaltare mot sin vilja och dirmed mister sin rittshandlingsformaga
och forlorar tillgéngen till sina pengar.

Négra forutsittningar som ndmnden ser som sarskilt viktiga for en framgangsrik process ar
nidmndens samarbete med olika intresseorganisationer for huvudméan och stillforetridare. Det
ar ocksé viktigt med hog tillgdnglighet och ett gott bemdtande for de som hor av sig och har
synpunkter bade pa nimndens verksamhet och i enskilda drenden. Namnden skickar dven ut
serviceenkdter dels till stillforetrddare och dels till huvudmén. Syftet ar att inhdmta syn-
punkter som kan ligga till grund for utveckling av verksamheten. Slutligen ringer och mejlar
ca 2000-3500 varje manad till kontaktcenter for att stilla fragor och framfora synpunkter.

Niamnden samarbetar bl.a. med:

*  Funktionshindrades organisationer
* Pensiondrernas organisationer
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» Stockholms lidns godmans- och forvaltarférening
» Foreningen Sveriges dverformyndare
» Riksforbundet frivilliga samhéllsarbetare.

Taxor och avgifter

Overférmyndarnimnden har inga taxor och avgifter.
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