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-Informationen noteras.

Elisabet Schultz 

Förvaltningschef 

Ulrika Månsson 

Skolchef förskola 

Sammanfattning 

Under perioden 6 till 24 november 2023 erbjöd Origo Group på 
förvaltningens uppdrag en enkät till vårdnadshavarna i Tyresös fristående och 

kommunala förskolor samt den pedagogiska omsorgen.  

Resultaten visar att vårdnadshavarna är genomgående nöjda eller mycket nöjda 

med verksamheterna.  

Resultaten visar på knappt märkbara skillnader mellan pojkar och flickor. 

De fristående förskolorna har något högre resultat jämfört med de kommunala 
förskolorna. 

Syftet med enkäten är att ta fram underlag till arbetet med det systematiska 
kvalitetsarbetet.  

Handläggare 

Kommunstyrelseförvaltningen
Robert Sirviö 
Utredare
robert.sirvio@tyreso.se
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Beskrivning av ärendet 

Från och med 2021 genomförs enkäten årligen i förskola och pedagogisk 

omsorg och vartannat år i grundskolan och den anpassade grundskolan.  

Totalt svarade 1656 vårdnadshavare på enkäten vilket ger en svarsfrekvens på 
71 % (kommunala 72,2 % och fristående 69.9 %).  

Endast en pedagogisk omsorg har erbjudit sina vårdnadshavare att svara på 
enkäten. Enkäten fick 8 svar. 

Respondenterna fick ta ställning till 24 olika påståenden om verksamheten 
under rubrikerna (läroplanens målområden) Utveckling och lärande, Ansvar 
och inflytande, Normer och värden, Skola och hem, Styrning och ledning och 
Övergripande frågor. De övergripande frågorna handlade om nöjdhet med 
verksamheten och om man kunde rekommendera den till andra. 

En skala i fyra steg användes för varje påstående: ”Stämmer mycket bra”, 
”Stämmer ganska bra”, ”Stämmer ganska dåligt” och ”Stämmer mycket dåligt”. 
Det var även möjligt att svara ”Vet ej”.  

Varje påstående får ett medelvärde. Ett påstående där samtliga respondenter 
har svarat ”Stämmer mycket bra” får ett medelvärde på 4,0. De som svarat 
”Vet ej” räknas inte in i medelvärdet men redovisas i resultattabellen. Enligt 
Origo är medelvärden i skalan 3,5-4,0 att betrakta som höga och goda värden.  

Det gick endast att avge ett svar per barn/elev. Vid svar från två 
vårdnadshavare vägdes svaren samman till ett svar.  

Vårdnadshavare förskolan 

Vårdnadshavarna ger förskolorna genomgående höga värden: 3,3-3,7. Enligt 
enkätföretaget Origo får resultat som har ett medelvärde mellan 3 och 4 

betraktas som goda resultat. 

92 % av vårdnadshavarna kan rekommendera förskolan till andra och 91 % är 

nöjda med utbildningen på förskolan.  

De tre påståenden som får högst värden är: barnens trivsel (97 %), förtroendet 
för pedagogerna (96 %) och barnens trygghet (95 %). 

De tre påståenden som fick de lägsta värdena var: Personalen ingriper om 
något barn behandlas illa (78 %), förskolan arbetar medvetet mot kränkande 
behandling och förskolan tar tillvara barnets tankar och intressen (75 %). 
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Jämfört med 2022 är resultaten 2023 i stort sett oförändrade, dock med en 
marginell dragning nedåt.  

Resultaten visar på knappt märkbara skillnader mellan pojkar och flickor.  

De fristående förskolorna har något högre resultat jämfört med de kommunala 
förskolorna. 

Vårdnadshavare pedagogisk omsorg 

Resultaten från 8 vårdnadshavare som har barn i en pedagogisk omsorg 
redovisas separat. 

Förslaget till beslut har inga ekonomiska konsekvenser.  

Ärendet bedöms inte beröra barn varför någon prövning av barnets bästa inte 

har genomförts. 




