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1. Viktiga handelser under aret

e Resultatet av 2023 dars medborgarundersékning offentliggjordes den 18 december. Tyreso har
fortsatt hoga siffror i manga delar, men det ér totalt en nedgang jaimfoért med tidigare ar.
Lis mer:

Tvresoborna ndida, men lagre resultat an 2022

e Det totala resultatet for Tyresé kommun i 2022 ars undersckning av féretagsklimatet
offentliggjordes i maj. Resultatet ligger i niva med féregaende ar, med ett n6jd-kund-index pa 71.
I Svenskt Niringslivs arliga underskning av foretagsklimatet i Sveriges kommuner far Tyres6
2023 ldgre resultat 4n 2022, och halkar nerat i kommunrankingen. I totalrankingen har Tyreso gatt
frin plats 58 till 145 av 290 kommuner. Under hésten har ett stort arbete inletts med att lyssna in
niringslivets behov och handlingsplaner har skapats inom flera olika omraden utifran det.

Las mer:

TyresOs resultat i drets féretagsklimatundersékning
Tvresé tappar i niringslivsranking

e Flera olika tillfillen f6r medskapande och medborgardialog har genomférts under 2023. Exempel
pa detta dr tillfille f6r ”checkpoint” i november, nir arbetet med de kommungemensamma
omradena flyttade ut i Tyres6 centrum, och Tyresoborna fick ge inspel till méjliga 16sningar inom
de omraden som vi arbetar med tillsammans. I december testades metoden “hackaton” f6r
inflytande och idégenerering av elever i drskurs sju och atta pa Dalskolan. Under tva dagar deltog
sammanlagt tviahundra elever i ett hackaton for att hitta innovativa 16sningar tillsammans med
medarbetare och beslutsfattare frin olika delar av kommunen. Syftet ér att ungdomar pa riktigt
ska ha inflytande att paverka samhillet och sitt eget liv.

Las mer:

Tack f6r er tankar Tyresébor!
Ungdomsdrivet hackaton gor idéer till verklighet

e Resultatet av drets trygghetsmitning visar att utvecklingen gar mot ett tryggare Tyresé inom de
flesta omraden. Den upplevda tryggheten generellt har 6kat under de senaste aren. Dock upplevs
en 6kning av nirvaro av kriminella ging och 6ppen droghandel.

Las mer:

Utvecklingen 4t ritt hall i arets trygghetsmitning

e Beredskapsveckan genomférdes, med bland annat en trygghetspunkt 6ppen for allminheten pa

Bio Forellen, samt deltagande i en kriskommunikationsévning.

e Sikerhetspolisen hojde terrorhotnivan fran 3 till 4 den 17 augusti. Tyres6 kommun deltar i
gemensamt arbete med en mingd aktérer i Samverkan Stockholmsregionen (SSR). Plan med

aktiviteter f6r Tyresé kommun har tagits fram.


https://www.tyreso.se/arkiv/nyheter/nyheter-pa-startsidan/nyheter-startsidan/2023-12-18-tyresoborna-nojda---men-lagre-resultat-an-2022.html
https://www.tyreso.se/arkiv/nyheter/nyheter-foretag-och-upphandling/foretag-och-upphandling/2023-05-10-tyresos-resultat-i-arets-foretagsklimatundersokning.html
https://www.tyreso.se/arkiv/nyheter/nyheter-foretag-och-upphandling/foretag-och-upphandling/2023-09-22-tyreso-tappar-i-naringslivsranking.html?searchKeyword=svenskt+n%C3%A4ringsliv
https://www.tyreso.se/arkiv/nyheter/nyheter-pa-startsidan/nyheter-startsidan/2023-11-30-tack-for-era-tankar-tyresobor.html
https://www.tyreso.se/arkiv/nyheter/nyheter-pa-startsidan/nyheter-startsidan/2023-12-20-ungdomsdrivet-hackaton-gor-ideer-till-verklighet.html?searchKeyword=Ungdomsdrivet+hackaton+g%C3%B6r+id%C3%A9er+till+verklighet
https://www.tyreso.se/arkiv/nyheter/nyheter-pa-startsidan/nyheter-startsidan/2023-09-18-utvecklingen-at-ratt-hall-i-arets-trygghetsmatning.html?searchKeyword=Utvecklingen+%C3%A5t+r%C3%A4tt+h%C3%A5ll+i+%C3%A5rets+trygghetsm%C3%A4tning
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Samverkan Stockholmsregionen har utéver aktiveringen kopplad till h6jd terrorniva dven en
aktivering kopplat till vildsutvecklingen. Polisen initierade en aktivering for att stirka samverkan
mellan berérda samhaillsaktorer till exempel polis, socialtjanst och region. Med anledning av det
aktiverade ldget har en styrgrupp ledd av kommundirektéren startats. Styrgruppen har nira
kopplats ihop med redan befintlig styrgrupp for Ett tryggare Graningsringen, men utokats med
relevanta aktorer, sa som kommunikationschef och skolchef. Styrgruppen har tagit fram en

handlingsplan f6r hur Tyres6 agerar kopplat till det 6kade valdet.

En rad 6vningar i krishantering och krisberedskap har genomfdrts under aret for att 6ka
kommunens gemensamma férmaga att méta olika typer av kriser. Centrala funktioner har
arrangerat eller medverkat 1 samtliga kommungemensamma 6vningar, exempelvis 6vning av
nédvattenplan, pagaende dédligt vald i skola samt phishing-attack, beredskapsvecka och 6vning
av kriskommunikation.

Las met:

Ovning pa Tyresé gymnasium
Vad ¢6r du om krisen 4r har?

Tyresofestivalen genomférdes och medverkande fran stodfunktioner var bland annat budget- och
skuldradgivare, beredskapssamordnare, Tyresoarkivet samt God och nira vard. Naringslivsdagen

genomfordes for forsta gangen i anslutning till Tyresofestivalen.

Under aret har fyra utvecklingsprojekt inom ramen f6r God och nira vard bedrivits. Tre handlar
om omstallning till nya arbetssitt och en hilsofrimjande hemtjinst inom den kommunala
hemtjinsten och ett giller lirande och utveckling f6r barn med problematisk skolfranvaro i form

av ”Lira med histar”. Samtliga utvecklingsprojekt har haft en positiv effekt.

En workshop tillsammans med vardnadshavare till barn med funktionsnedsittning har
genomforts. Projektteamet har dven tillsammans med regionens geografiska samordnare deltagit
pa Tyresofestivalen for att samtala med medborgare om deras erfarenheter, bland annat av att
hamna i glappet mellan virden och kommunens stéd. Erfarenheterna har legat till grund fér

forbattringar.

Under perioden mars till december har projektets vard- och stédsamordnare (VOSS) gett stod till
13 familjer med totalt 20 barnidrenden. Under aret har fem familjer med totalt sex barnirenden
avslutats. Vard- och stddsamordnaren arbetar direkt med medborgare som sjilva séker stod i att
hantera sin familjesituation med fokus pa stéd till barn.

Lis, lyssna och se mer:

God och nira vird i Tyreso (tyreso.se)

Radioprogram om stéd f6r personer med diagnoser (Tyreséradion)

God och nira vard i Tyres6 - Radio Tyresé (tyresoradion.se)

Storsthlm kunskapseminarieum om god och nira vard, dir Tyresé kommun medverkar
(Youtube)



https://www.tyreso.se/arkiv/nyheter/nyheter-forskola-och-skola/forskola-och-skola/2023-11-15-ovning-pa-tyreso-gymnasium.html?searchKeyword=pdv
https://www.tyreso.se/arkiv/nyheter/nyheter-organisation-och-styrning/organisation-och-styrning/2023-09-22-vad-gor-du-om-krisen-ar-har.html?searchKeyword=beredskapsveckan
https://www.tyreso.se/omsorg--stod/god-och-nara-vard/god-och-nara-vard.html?searchKeyword=God+och+n%C3%A4ra+v%C3%A5rd
https://www.tyresoradion.se/4231
https://www.tyresoradion.se/4228
https://www.youtube.com/watch?v=OVtFFSTRJP0
https://www.youtube.com/watch?v=OVtFFSTRJP0
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e En kartliggning av digitala initiativ i kommunen f6r 2023 - 2025 dr genomférd. Under vintern
23/24 pagar arbete med en 6vergripande plan f6r genomférande av fortsatt digitalisering i

kommunen.
e Ny chef for I'T- och digitaliseringsstaben, Linda Herkommer, borjade den 1 september.

e Flera inféranden av verksamhetskritiska system har pabérjats och haft god framdrift under aret.
Bland annat har ett nytt budget-, uppfoljning- och prognossystem samt ett nytt
drendehanteringssystem upphandlats. Upphandling av system for e-arkiv pagar.

e Kontinuerligt under aret har arbete utférts for att sikra upp kommunens I'T-milj6, bland annat

genomfordes ett natfiske-test (sa kallad phishing) under férsommaren.

e En 6vergripande kompetensforsérjningsstrategi, samt en Gvergripande
kompetensférsorjningsplan, dr framtagen och beslutad av kommunstyrelsen. Under aret har ett
nytt férmanspaket for alla medarbetare tagits fram i bred samverkan med medarbetare och

fackliga foretradare.

e Ettledarutvecklingsprogram med de tva forsta stegen f6r kommunens chefer dr framtaget och
implementerat. Programmet ska stirka ledarskapet och ge effekter pa saval arbetsmiljon for vira
medarbetare, minska sjuktal och underlitta omstillningar, vilket i f6rlingningen bidrar till att
Tyresoborna far en god kontinuitet och positiv upplevelse i vem de moter. 1
ledarutvecklingsprogrammet ingar att samtliga chefer utbildas i utvecklande ledarskap (UL).

e Pensionsval for valberittigade av AKAP-KR dr genomfort med 1 jimforelse med andra

kommuner hég andel aktiva val (56,8 %) vilket gav en férbittrad ekonomisk paverkan.

e D6r att uppna enhetlig teknisk standard pa allminna miljéer och vatten- och avloppsanliggningar
1 kommunen, samt ett kostnadseffektivt drift- och underhéllsarbete, har en ny version av Teknisk
handbok tagits fram. Det ir ett styrande dokument och ska anvindas av alla som projekterar och

bygger vigar, allmin platsmark och vatten- och avloppsanliggningar i Tyresé kommun.

e [ nimndplanen f6r kommunstyrelsen finns numera en lista med prioriterade projekt, gillande bade

exploateringsprojekt och samhillsfastigheter.

e Bron 6ver Nyforsviken, Albybron, ir firdigstilld och invigd. Bron utgdr en vacker nordlig entré
till Tyresta fran Alby, och stirker kopplingarna mellan omradena.

Las mer:

Nya giangbron éver Nvforsviken 6ppnad

e  Framdrift och uppstart pagir i flera samhillsfastighetsprojekt, till exempel Kumla skola och
Njupkirrs skola. Firdigstillda projekt omfattar bland annat nya gator och ledningar i Raksta samt
stall i Fardala.


https://www.tyreso.se/arkiv/nyheter/nyheter-uppleva--gora/uppleva--gora/2023-06-12-nya-gangbron-over-nyforsviken-oppnad.html
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e Lings med Fornuddsvigen, mellan Brinneribacken och Parkvigen, stirks cykelstriket genom
Fornuddsparken och en ny gang-och cykelvig som blir ungefir 250 meter 4r under byggnation.
Ett korfilt dr 6ppet under hela byggtiden.

e Under 2023 var det byggstart av 63 bostider i Norra Tyreso centrum. De beriknas vara klara
kvartal 1 2025.

e Under aret har férnyelsetakten inom vatten- och avloppsledningsnitet férdubblats samt
underhallskapaciteten utdkats vilket innebar att Tyreso kan leverera enligt Svenskt Vattens
rekommendationer och félja beslutad vatten- och avloppsplan. Det innebiar dven besparingar
pa sikt.

e Nigra oférutsedda hindelser som hade storre konsekvenser pa ekonomi och leverans ar
brinderna i Njupkirrs skola och Ringens férskola, snéovadren under sena varen och tidiga
hosten samt att en storre vattenledning under busstorget brast, vilket dr andra gangen pa
kort tid.

e Kommunen har tagit betydande kliv i riktning mot hallbart byggande — till exempel f6r
Njupkirrs skola dér klimatkalkyler tagits fram, material aterbrukas och systemstéd anvinds
for att gora klimatsmarta val i samverkan med entreprendren.

e Arbete med lokal masshantering f6r att minska transportbehovet gors. Till exempel anvinds
massor fran projekt 1 6stra Tyreso till Norra Tyres6 centrum.

e Tosforfillning utférs i samverkan med grannkommuner och Stockholm vatten 1 Drevviken
som dr en del av Tyresan. Vattenkvaliteten 1 Tyresan och Oringesjén foljs noggrant.

Politiska beslut som haft stor paverkan pa verksamheten 2023

Under 2023 tridde en ny lag i kraft, Kommuner mot brott. Lagen trycker pa kommunernas ansvar att
arbeta brottsférebyggande och ansvar f6r samordning. Enligt lagen ska kommunerna ta fram en
ligesbild 6ver brottsligheten och utifrin denna ta stillning till behovet av atgarder och besluta om en
atgirdsplan. Tyres6 kommun har arbetat med dessa fragor sedan manga ar tillbaka, men har under

aret justerat strukturen kring arbetet for att tillgodose kraven i den nya lagen.

Under aret har arbete med tillimpning av nya dygnsviloregler genomférts. Reglerna paverkar frimst
dygnet-runt verksamheter och de som har jour- och beredskap. De berérda verksamheterna har
paverkats visentligt och schemahanteringen har blivit en stor fraga. Effekten av den nya

tillimpningen kan dock dnnu inte ses.

Ansvaret kring insamling av forpackningar 6vergick till kommunerna frin och med 1 januari
2024. Detta hade viss paverkan under 2023 med upphandlingar och férberedande arbeten men

kommer att ha stérre paverkan framover.



Dnr: 2024/KS 0108

2. Sammanfattande bedomning

Centrala funktioner

Oversyn, arets resultat centrala funktioner

1: Medarbetare 2: Kvalitet 3: Leverans 4: Ekonomi

Samhillsbyggnadskontoret

Oversyn, arets resultat samhillsbyggnadskontoret

1: Medarbetare 2: Kvalitet 3: Leverans 4: Ekonomi
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3. Uppfdljning och analys av mal och resultat

3.1 Centrala funktioner

Mal 1: Medarbetare i Tyres6 kommunkoncern ar motiverade och delaktiga i
kommunens utveckling

Kommunoévergripande mal: Medarbetare i Tyresi kommuntoncern dr motiverade och delaktiga i kommunens

utveckling.
Centrala Indikator Utfall Mal-
funktioners mal niva

Medarbetarna pa enheter/ staber kanner sig motiverade och delaktiga.

Medarbetarna pa enbeter/ staber kanner | CF rapporterar
sig motiverade och delaktiga. gront pa

totalen

Sjukfranvaro CF rapporterar
ligre
sjukfranvaro
pa helar 2023
in for helar
2022
Medarbetarenkat Resultatet i

medarbetar-
enkiten har
forbattrats

jamfort med

2022

Maluppfyllelse/miénad (uppdateras l16pande under aret)
Jan | Feb |Mars |April | Maj |[Juni |Juli |Aug |[Sep | Okt | Nov | Dec

Den sammanlagda bedémningen for helaret 4r att medarbetarna kint sig delaktiga och motiverade.
Under aret har det manadsvisa resultatet pendlat mellan gult och grént pa totalen dir dialogerna har
bidragit till att olika atgirder sa som storre gemensam prioritering av arbetsuppgifter och tydligare

riktning har kunnat moéta skillnaderna.

Centrala funktioner har arbetat for att skapa en storre gemenskap mellan de olika verksamheterna
samt en storre kunskap om varandra. Det har exempelvis skett genom gemensamma chefstriffar och
utbildningssatsningar vilket har varit uppskattat och bidragit till att nya samarbeten littare skapats i

olika projekt. I maltidsservice har det med hjilp av st6d av medel fran omstallningsfonden
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genomforts en ledarskapsutbildning f6r arbetsledande personal 1 skolkéken som har mottagits mycket
positivt och ir ett sitt att stirka det nira ledarskapet. For analys av indikatorerna sjukfrinvaro och

medarbetarundersokning, se avsnitt 3.3
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Mal 2: Tyres6 kommun driver en verksamhet med god kvalitet

Kommunoévergripande mal: Tyresg kommun driver en verksambet med god kvalitet.

Centrala Indikator Utfall Mal-
funktioners mal niva
Vi forbdttrar gemensamt vara processer och tianster i syfte att skapa
baittre kvalitet.
Centrala funktioner foljer gemensam Arbetet dr Fore
tidplan for utveckling av gemensamma igang och tidplan,
processer. rullas ut, men | eller

inte helt i fas max 2

med tidplan veckor

for 2023. efter.
Enbheter/ staber rapporterar forbittrade CF
gemensamma processer/ tanster. rapporterar
forbattrade
gemensamma

processer och

tjanster

Miluppfyllelse/manad
Jan Feb | Mars | April

Juni | Juli | Aug | Sep | Okt |Nov | Dec
- - Gron -Grén Gron  Gron

Pa en 6vergripande niva dr centrala funktioner i fas med utvecklingsarbetet pa helaret. Flera insatser
har genomférts fOr att 6ka samarbetet inom centrala funktioner och pa sa sitt kunna leverera ett mer
sammanhallet stdd. Bland annat har tva utvecklingsdagar genomférts for alla medarbetare inom
centrala funktioner samt gemensamma frukostméten under hésten. Strategiska ledare inom centrala
tunktioner har ocksa gatt en utbildning i konsultativt forhallningssitt” for att forbattra den
gemensamma synen pa vira roller i organisationen. En langsiktig strategisk plan har tagits fram inom
maltidsservice och ledningsgruppen har deltagit i ett gemensamt arbete med andra kommuner i
strategiskt ledarskap for hallbara matsystem for att omvirldsbevaka, bygga samarbeten och

benchmarka.
Arbetet med processorienteringen pabérjades i november och de processer som kartlades under arets

sista manader innefattar bland annat en kommungemensam bemanningsprocess samt uppféljnings-

och prognosprocessen.

10
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Mal 3: Tyres6 kommun levererar bra valfardstjanster for de som bor, verkar och
vistas har, nu och i framtiden
Kommunévergripande mal: Tyres kommun levererar bra valfirdstianster for de som bor, verkar och vistas har,

nu och i framtiden.

Centrala Indikator Utfall Mal- Bedom-
funktioners niva ning*
mal

Centrala funktioner levererar ett stod till Tyreso kommuns

verksambet och Tyresoborna med fokus pa enkelbet och samordning.

Centrala funktioner arbetar gemensamt Arshjulet har | Fire
utifran chefens drshjul tagits fram, tidplan,
men det eller max:

gemensamma | 2 veckor
arbetet efter.
implementera
s forst under
2024

Enbeter/ staber rapporterar leverans av ett CF har Grin
stod med fokus pa enkelbet och samordning. | forflyttat sig

vad giller
samordning
av stodet
under aret,
men inte i den

planerade

hastigheten.

Miluppfyllelse/manad
Jan Feb | Mars | April | Maj |Juni |Juli |[Aug |Sep | Okt |Nov | Dec

- Gron - Gron Gron g -

For leveransmalet har centrala funktioner pendlat mellan gront och gult i manadsrapporteringen

under dret. Det har gjorts positiva forflyttningar under dret, bland annat har samordningen mellan
stodfunktionerna som deltar i forvaltningarnas och kontorens ledningsgrupper 6kat. Ett exempel pa
samordnat stod var under nedliggningen av Bjorkbackens vird- och omsorgsboende, samt under
omstillningen till flexkontor i kommunhuset. De huvudsakliga effekterna férvintas komma forst
under 2024. Viktiga hindelser under aret, har genomférts i samarbete inom centrala funktioner och

tillsammans med forvaltningar och kontor.

Projekt ”Retyrcentralen” ir sjosatt i samarbete med samhaillsbyggnadskontoret. Projektet innebir 1

korthet en bittre moijlighet for aterbruk av moblemang och inventarier. Forellbions kékslokal

11
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anvinds som uppstillningsplats f6r moblemang, och vidare i projektet planeras verkstadsméjligheter

med syfte att laga och restaurera mobler.

Medanledning av det laga resultatet i elev- och forildraenkiten 2022 som presenterades under varen
dir endast 44 procent av eleverna i arskurs 2, 4, 6 och 8 tycker att skollunchen ér varierad och god,
har det gjorts ett flertal aktiviteter under aret for att tillsammans med eleverna forbittra néjdheten.
Nya mitningar under hosten med hjilp av mentometerstolpar pa alla grundskolor visar att 65 procent
av eleverna ir nojda eller mycket n6jda med maltidsupplevelsen. Mitningen visar dven att den varma
maten har storst paverkan pa ndjdheten och utifran det fortsitter utvecklingsarbetet for att héja

n6jdheten ytterligare. Nya mitningar kommer att gras minst tva ganger per ar pa alla skolor.

12



Dnr: 2024/KS 0108

Mal 4: Tyres6 kommuns inkdp, investeringar och resursanvandning sker inom den
cirkulara ekonomins villkor — kostnadseffektiv, balanserad och klimatneutral

Kommunévergripande mal: Tyresg kommuns inkdp, investeringar och resursanvindning sker inom den cirkulira

ekonomins villkor — kostnadseffektiv, balanserad och klimatnentral.

Driftsmal: Tyresi kommuns inkip, investeringar och resursanvandning dar kostnadseffektiva och balanserade.

Hallbarhetsmal: Tyreso kommunkoncern stiller om till att bedriva verksambeten inom den cirkulira ekonomins

villkor.
Avdelningens/ Indikator Utfall Mal-
Enhetens mal niva
Driftsmal: Centrala funktioner bedriver som helbet sin verksambet med Awvi
tilldelade resurser. kelse
Mits pa centrala funktioners samlade prognos. mot
For bedomning giller att om den samlade prognosen ér inom progn
0,5 procent bittre dn det totala anslaget till centrala funktioner 0s dr
g6rs bedomning i maldialog om bedémningen ér gul eller 20,5.
grén. Om den samlade nettoprognosen dr simre 4n det totala
anslaget till centrala funktioner = rott, battre dn 0,5 procent sa
blir det gront.
Hallbarhetsmal: Hdallbarbetsmalet genomsyrar vira inkip och vara
gemensamma uppdrag.
Driftsmal Centrala funktioner bedriver som helbet sin | Utfallet blir Gron
verksambet med tilldelade resurser. gront
beroende pa
att medels-
reserv inte
nyttjas och
digitaliserings-
potten 1
mindre
omfattning
Hallbarhetsmal Enbeter/ staber rapporterar malupppyllelse Hallbarhets- Gron
avseende hallbarhetsmalet. malet har
genomsyrat
inkép och
gemensamma
uppdrag
under aret.

Miluppfyllelse/ménad

- Gron Gron Gron Gron

Gron Gron Gron Gron Gron
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Centrala funktioner har pabérjat en anpassning av resurser under aret. Omvirldsfaktorer sisom
okade lagkrav inom beredskap och sikerhetsfragor samt inflation som paverkar hela kommunen har
paverkat utfallet negativt. Detta har lett till att de anpassningar som genomférts inte har fatt full
forvintad effekt under 2023. Effekten kommer dirmed senatre 4n tinkt, och arbetet behodver fortsitta
och intensifieras under 2024. Okad samverkan inom centrala funktioner ger méjligheter till nirmare
samarbete och dirmed ocksa effektiviseringar, digitalisering och smartare 16sningar, som dven
kommer ge en positiv effekt hos foérvaltningarna. Genom inférskaffande av statsbidragsportalen
kommer ges mojlighet att soka fler statsbidrag. Arbetet med valfardsbrott intensifieras for samtliga
verksamheter, dir centrala funktioner kommer arbeta nira férvaltningarna. Pa sikt kommer flera

satsningar kunna effektivisera den centrala forvaltningen, men arbetet behéver fortga 6ver flera ar.

Maltidsservice har haft en 6kad kostnad for livsmedel under aret. Totalt har kostnadsékningen varit
ungefir fem procent dir vissa livsmedelskategorier har paverkats i storre utstrickning dn andra. Ett

nytt livsmedelsavtal som tridde 1 kraft i juli har bidragit till att halla nere kostnaderna med anledning
av konkurrens. Det har skett en 6kning av biade mingd mat per elev och antalet elever som nyttjar

frukost pa fritids, troligtvis som en foljd av svira ekonomiska utmaningar fér hushallen.

I de upphandlingar och inkép som centrala funktioner har gjort under aret, har hallbarhetskrav varit
en viktig parameter. Det stills hallbarhetskrav i alla upphandlingar i olika detaljeringsgrad beroende pa
upphandlingsobjektet. Krav pa miljoklassade fordon och férnybara brinslen har stillts i samtliga
upphandlingar som innefattar transporter eller arbetsmaskiner. I avtalen f6r om- och nybyggnation av
skolor ingar att i sa stor utstrickning som mojligt aterbruka befintligt material som exempelvis tegel
och limtribalkar. Leverantdr av profilprodukter har upphandlats och krav har stills pa produkter,
forpackningar och transporter. En aterhallsamhet i att képa in profilprodukter 6verhuvudtaget ar

dock den viktigaste delen, vilket kommuniceras ut 1 organisationen.

Internservice visar vigen i hur det gar att arbeta annorlunda kring aterbruk av inventarier i allmidnhet,
och moblemang i synnerhet. Tanken dr att kunna sprida detta vidare i kommunens verksamheter och
projekt. Mobeltvitt har inforskaffats for att enkelt kunna frischa upp smutsigt méblemang, direkt pa
plats hos brukare/kund/medarbetare. Restaurering av trasigt moblemang gors sa ofta som méjligt. T
projektet “omstillning till flexbaserad arbetsplats i kommunhuset” har mer dn 90 procent av befintligt
moblemang i kommunhuset och andra fastigheter aterbrukats. De mobler som képs in dr i forsta

hand begagnade frin upphandlad leverantor.

Under 2023 har andelen ekologiska livsmedel minskat till 43 procent jamfért med 2022 dir andelen
var 50 procent. Detta beror pa de 6kade livsmedelspriserna. Alla kommunens kok ar KRAV-
certifierade. Under 2023 genomférdes upphandling av diskmedel, doseringsutrustning och Gvrigt
kem-tekniskt f6r storkéken. I denna upphandling har krav stillts for att sa langt det dar mojligt
minimera skadliga kemikalier 1 det avtalade sortimentet och dir merparten av det kem som dagligen
anvinds dr markt med Svanen eller Bra miljéval och dirmed lever upp till avancerad niva pa en

handfull av upphandlingsmyndighetens hallbarhetskrav for kem-tekniskt.

Tva matningar av matsvinn har gjorts under fyra veckor per mitning under aret; en mitning pa

varen (resultat 42g/portion) och en mitning pa hosten (39g/portion). Med ny rutin med
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avgransad tidsperiod for mitning, har fler k6k genomfort matningen for hela perioden, vilket gett
tillforlitliga resultat. Praktisk utbildning for all kokspersonal har genomforts 1 syfte att fa

inspiration och 6kad kunskap.

Maltidsservice har samverkat med avfallsstrateg, fastighetsforvaltare och férskolans
verksamhetsansvariga gillande avfallshantering pa férskolor for att undersdka mojligheter att utoka
sortering av forskolornas avfallsfraktioner och matcha behoven med utrymmen i miljchusen. Under
aret har forskolekoken kompletterats med mer effektiv kallsorteringsutrustning, for att underlitta
hanteringen av killsorteringen i den dagliga driften. Under dret har koldioxid, Co-utslipp, kopplat till
livsmedelsink6p foljts och en handlingsplan och ett mal om minskning av den indikatorn har tagits
fram for 2024.

Rapport fran samordnad varudistribution inom Sédertérnskommunerna visar att koldioxidutslippen

(Co?) stadigt minskar, fran 43 524 kg 2017 till 16 640 kg 2023. Frimsta orsaker till minskad

koldioxidmingd idr firre antal leveranser totalt (- 8 %) medan snittleveransens vikt har 6kat (6 %).

15



Dnr: 2024/KS 0108

3.2 Samhallsbyggnadskontoret

Mal 1: Medarbetare i Tyres6 kommunkoncern ar motiverade och delaktiga i
kommunens utveckling

Kommundévergripande mal: Medarbetare i Tyresi kommun dr motiverade och delaktiga i kommunens

utveckling
Samhallsbyggnads- Indikator Utfall Malniva | Bedom-
kontorets mal ning
Med god ton i en positiv kultur driver vi >66%
sambhillsbyggnadsprocessen, dir varje medarbetares
kompetens tillvaratas.

Tabell 1 Sambidllsbyggnadskontorets deldrsresultat for mdl 1. Bedomningen baseras pa avdelningarnas utfall.
Instruktioner for bedomning: Gront = 2 grina 1 gul, Gult = max 1 rod, Rott = mer dn 1 rod

Maluppfyllelse per manad
Jan Feb Mars | April | Maj | Juni | Juli Aug | Sep | Okt |Nov | Dec

Gron Gron  Gron Gron Gron Gron Gron Gron Gron Gron Gron Gron

Sambhillsbygegnadskontoret har haft en férinderlig organisation samt en rad nya medarbetare pa
nyckelfunktioner dirmed ocksa ett medvetet fokus pa arbetsmiljéfragor under de senaste tvé dren
vilket har gett resultat. Samhillsbyggnadskontoret har haft bevakning pa arbetsbelastningen under

aret, forsokt hjilpa varandra vid toppar och hitta tid for aterhimtning efter intensiva perioder.

Kontorsledningsgruppen foljer upp sjukfranvaro systematiskt minst varje tertial. Det kan inte
skonjas nagot monster som ar kopplat till arbetsmiljo i sjukskrivningarna. Darmed fortsitter
kontorets systematiska arbetsmiljdarbete utan stérre forindringar. Kontoret ser snarare att
medarbetare 1 stor utstrickning arbetar trots littare symptom, sa kallad sjuknirvaro, vilket
kontorsledningen fortsitter vara observanta pa. Samhillsbyggnadskontoret har under aret
genomfoért en del organisatoriska fordndringar, varav den stérsta 4r sammanslagningen av

strategi- och projektavdelningen. Kontoret kan inte se nagon skillnad i sjukfranvaro sedan detta
skedde vid halvirsskiftet.

Mal 2: Tyres6 kommun driver en verksamhet med god kvalitet

Kommundévergripande mal: Tyresi komnun driver en verksambet med god kvalitet.
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Samhallsbyggnads- Indikator Utfall Malniva | Bedom-
kontorets mal ning
Med en god ton och 6ppenhet vigar vi utmana och utveckla >66%

vara processer, dialoger och arbetssitt.

Maluppfyllelse per manad

Gron Gron Gron Gron  Gron Gron | Gron - Gron  Gron - Gron

Uppstartade arbeten bedéms hinna utféras enligt plan. Vissa enheter har kommit lingre dn

andra, men prognosen i stort dr att planerade arbeten kommer hinna utféras inom avsatt tid.

Sambhillsbygenadskontoret upplever att medarbetarna ersitter varandra vid behov och har en
diskussion om vilken kompetens som behéver vara med i olika projekt och uppdrag. Ambitionen
att genomfora forbittringar har varit hég och en hel del atgirder och aktiviteter har genomforts.
Malsittningen i sig har bidragit till ett 6kat fokus pa omradet. Nedan nimns ett urval och att lyfta
sarskilt ar fardigstillandet av en ny Teknisk handbok.

Avdelningarna inom samhallsbyggnadskontoret har i samrad med controllers arbetat fram mallar och
rutiner for hantering av kapitaltjinstkostnader, hantering av bestillningar samt dndrings- och
tilliggsarbeten, mallar for egenkontroller inom projektering infra samt for byggarbetsmiljosamordning
for planering och projektering samt mallar f6r avrop av teknikkonsulter. Detta leder till 6kad

systematik 1 arbetssitt och 1 forlingningen ¢kad kvalitet i leverans till Tyreséborna.

Kontoret har effektiviserat kommunikation och arbetssitt mot exploatorer, entreprenorer och andra
aktorer i Tyres6 genom uppdatering av Teknisk handbok. Nya Tekniska handboken lanserades i

november och dr ocksa ett viktigt steg i att sikerstélla kvalitet 1 vara leveranser.

Fokus pa forbittring och effektiviseringar har medfért nya métesforum och forbittrade, mer

traffsikra, agendor 1 befintliga méten.

Mal 3: Tyres6 kommun levererar bra valfardstjanster for de som bor, verkar och
vistas har, nu och i framtiden

Kommundévergripande mal: Tyresi kommun levererar bra vélfardstidnster for de som bor, verkar
och vistas har, nu och i framtiden.

Samhallsbyggnads- | Indikator Utfall Malniva | Bedom-
kontorets mal ning

Samhillsbyggnadskontoret levererar i nira samarbete med 266%

andra férvaltningar och kontor en samhillsbyggnadsstruktur
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Samhallsbyggnads- | Indikator Utfall Malniva | Bedom-
kontorets mal ning

som moéter behovet hos Tyres6borna i dag och for

kommande generationer.

Maluppfyllelse per manad

Jan Feb Mars | April | Maj | Juni | Juli Aug | Sep Okt Nov | Dec

Gron Gron Gron Gron Gron Gron Gron Gron Gron  Gron - Gron

Projekten 16per mestadels pa i god fart. Under hosten har resultatet varit nagot svagare, frimst med
anledning av att nagot fler projekt har rapporterat rétt i manadsrapporter pa grund av utmaningar i
ekonomin, mycket beroende pa omvirldsliget och kostnadsokningar. Ishallen 4r det projekt som har

storst avvikelser.

Det strategiska arbetet 16per vidare med framdrift inom flera omraden och en uppdaterad process for
forstudier dr pa plats sasom tgirdsvalsstudier (AVS:er) for expressbussar, planeringsstrategi och

vattentjanster.

Medborgarundersokningen visar att 93,1 procent dr néjda med utbudet av gang- och cykelvigar och
85,5 procent dr positiva till méjligheterna att pa ett enkelt sitt anvinda kollektivtrafiken for att

transportera sig i vardagen.

Under aret har férnyelsetakten inom vatten- och avloppsledningsnitet fordubblats samt
underhaéllskapaciteten uttkats, vilket innebir att Tyreso kan leverera enligt Svenskt Vattens
rekommendationer och folja beslutad vatten- och avloppsplan. Det innebir dven besparingar pa
sikt. Framdriften av vatten- och avloppsarbeten pa Kumla Allé dr lag da det ér ett mer komplext

arbete an forvintat.

Kontoret har mycket lag reklamationsgrad pa mat- och restavfallstémningar, 0,06 procent av totalt
319 000 tomningar.

Bygglov sinkte under 2022 sin handliggningstid fran 76 till 8 dagar. Detta berodde bland annat pa
forindrade arbetssitt och rutiner samt ett nytt arendehanteringssystem som underlittade
irendehanteringen, bade f6r handldggare och sékanden. Under 2023 har man lyckats behalla och
stabilisera de laga handliggningstiderna trots att antalet ansokningar dr nagot fler dn féregdende ar.
Det har dock varit en 6kad andel enklare atgirder som det s6ks lov for vilket kan ha paverkat

handliggningstiden positivt.

Sambhillsbyggnadskontoret har i medborgarundersékningen haft en nedatgaende trend 1 resultatet vad
giller snorojning. Till viss del kan detta forklaras av 6kande snéfall motsvarande 4r. Aven kontorets

6kade fokus pa framkomlighet f6r kollektivtrafik och blaljusverksamhet, pa viss bekostnad av
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snabbhet gillande snéréjning och halkbekimpning i bostadsomraden, kan ha paverkat upplevelsen av
kvalitet f6r medborgarna. Prioritering av kollektivtrafik och blaljusverksamhet blev sarskilt tydligt
under de extremsnéfall som Tyres6 hade vid 3-4 tillfillen under vintern 2022/2023. Effekterna av
denna prioritering dr nagot vi fortsitter bevaka framover. Det ovanligt sena snéfallet under varen
2023 orsakade en cirka tre veckors forsening mot normalt i sandupptagningen, vilket ocksa paverkade

medborgarnas ndjdhet negativt.

Mal 4: Tyres6 kommuns inkop, investeringar och resursanvandning sker inom den
cirkulara ekonomins villkor — kostnadseffektiv, balanserad och klimatneutral

Kommunévergripande mal: Tyresi kommuns inkip, investeringar och resursanvandning sker inom den
cirkuldra ekonomins villkor — kostnadseffektiv, balanserad och klimatnentral.

Driftsmal: Tyreso kommuns inkdp, investeringar och resursanvindning dr kostnadseffektiva och balanserade.

Hallbarhetsmal: Tyresg kommunkoncern stiller om till att bedriva verksambeten inom den cirkuldra ekonomins

villkor.

Samhallsbyggnads- | Indikator Utfall Malniva | Bedom-
kontorets mal ning

Samhillsbyggnadskontoret driver
samhillsbyggnadsprocessen enligt den cirkuléra
ekonomins villkor — kostnadseffektiv, balanserad och

klimatneutral.

Verksamheterna och projekten bedrivs inom ramen

for tilldelade resurser.

Jan Feb Mars | April | Maj |Juni |Juli |Aug |Sep | Okt |Nov | Dec

De flesta enheter ir gréna pa omradet. Arets forflyttning inom héllbarhetsarbetet ir att det finns med

1 den dagliga verksamheten. Till exempel nyttjas massor fran Strandallén i andra projekt for att minska
transportbehov, 1 Njupkirrs skola ska aterbruk analyseras, kontoret har ett samarbete med IVL

(svenska milj6institutet) om klimatberikningar, trad flyttas inom projekt osv.
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Nytt for aret dr att kontoret numera har en leverantér som kan tvitta sopsand och didrmed kan
atervinna upp till 70 procent av sand fran halkbekimpning. Kontoret sopar upp ca 2500 ton totalt,

varav 1750 ton ateranvinds till halkbekimpning kommande vinter.

Kunskapsnivan inom hallbarhet hojs successivt under aret. Medarbetare har deltagit pa workshop om
miljobyggnad 4.0 samt haft utbildning med kommunens hallbarhetsstrateg om kommunens
overgripande hallbarhetsmal. Hallbarhetsfragor och aktiviteter for att uppna cirkuldr ekonomi har
diskuterats och verksamheten funderar 6ver juridiska svarigheter att inom t.ex. exploateringsavtal och

motsvarande avtal precisera krav for att uppna hallbarhet och cirkuldr ekonomi.

Verksamheterna har genom att ha detta utpekade mal fatt en 6kad medvetenhet kring att bevaka och
paverka hallbarhetsfragan i projekt utifran sina omraden. Det dr inte alltid de sakkunniga som tar de

stora projektinriktade besluten men alla kan genom input och rad paverka riktningen.

I linje med nationella mal att minska matavfallet ligger Tyreso bra till och matavfall i kilo per person
fortsitter minska enligt plan. Samhillsbyggnadskontoret har arbetat med nudgingprojektet ”Gor det
inte svarare” samt ingar i nationell kampanj f6r att minska matsvinn med tillhérande matsvinnsevent i

Tyreso centrum.

Underskottet bestar till storsta del av engiangskostnader samt investeringsrelaterade utgifter, dar
kontoret inte kunnat paverka utfallet, t.ex. stillestindskostnader, markféroreningar och avskrivning av

kvarstiende varden.

Kontoret har under aret vidtagit en rad atgirder, exempelvis med att stilla om arbetet s att vakanser
inte ersatts, omprioriteringar bland uppstartade projekt, minskat nyttjande av konsulter och 6kat
utbildningar via interna resurser istillet for externa. Effektiviseringarna har dock motverkats av de

6kade utgifterna och minskade intikterna.
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3.3 Uppfodljning sjukfranvaro och medarbetarundersokning

Sjukfranvaro 2023

Kommunstyrelse- | R12 april R12 augusti | Helar 2023
forvaltningen 2023 2023
5,37 % 5,32% 5,27 %
R12 april R12 augusti | Helar 2022
2022 2022
6,31 % 6,36 % 6,30 %
R12 april R12 augusti | Helér 2021
2021 2021
6,06 % 5,78 % 577 %

Under 2023 har kommunstyrelseforvaltningen sinkt sin sjukfranvaro fran 6,4 procent (2022) till 5,3
procent. De stora forflyttningarna har gjorts inom ekonomistaben och kommunikationsstaben, vilket
beror pa en hogre stabilitet genom extra bemanning och en férbittrad arbetsmiljé samt avslutade
langtidssjukskrivningar. HR-staben har forbattrad sjukfranvaro bland annat tack vare ett tydligt arbete
med att omplacera eller avsluta (pension) centralt placerade medarbetare med 16nebidrag.

I'T- och digitaliseringsstaben har en marginellt hégre sjukfranvaro 3,91 procent (2022) till 4,15
procent. Okningen beror frimst pa enstaka lingtidssjukskrivna som nu ir ater i arbete. P4 stéd- och
servicekontoret har resultatet forbittrats, bade internservice och juridik- och utredning har en nistan
halverad sjukfrinvaro som beror pa ett arbete med att f4 tillbaka lingtidssjukskrivna i tjinst. Aven
maltidsservice ser ett fortsatt relativt lagt resultat pa 7,6 procent som beror pa ett systematiskt arbete

med tidiga samtal och stéd f6r medarbetarna.

Pa samhallsbyggnadskontoret kan konstateras en sinkning av sjukfranvaron under 2023. Nigra
langtidssjukskrivningar har upphort. Samhillsbyggnadskontoret har dock fortfarande ett antal
langtidssjukskrivningar, vilket 4r den huvudsakliga anledningen till sjukfranvarosiffrorna. I huvudsak

ar det inte arbetsrelaterade orsaker till sjukskrivning och rehabiliteringsplaner finns i samtliga fall.

Medarbetarundersokning 2023

Kommunstyrelseforvaltningen har sammanlagt ett forbattrat resultat i medarbetarundersékningen.
Alla index har en positiv trend vilket ocksa visar sig i ett hdgre resultat i totalindex samt ett forbattrat
eNPS (employee Net Promoter Score -en friaga kring rekommendation av arbetsgivaren som anvinds
som jamforelse). Ett positivt exempel dr hur tydligt medarbetarna uttrycker att det finns ett Sppet och
tillitande klimat. Manga medarbetare tycker att det fungerar bra i samarbetet mellan avdelningar och
enheter, men att det 4nda finns utvecklingsmojligheter. Det har bidragit till att det 4r ett av centrala

funktioners mal under 2024.

Stéd-och servicekontoret har en positiv utveckling i resultaten i medarbetarundersékningen. Framfor
allt har det organisatoriskt systematiska arbetsmiljoarbetet forbittrats vasentligt. De personalintensiva
verksamheterna inom maltidsservice har 6kat inom detta omrade, dir de exempelvis inom férskola

har 6kat betydligt. Den positiva utvecklingen inom OSA har ocksa givit Stéd-och servicekontoret en
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positiv trend f6r eNPS. Ekonomistaben har ocksa forbittrat OSA, vilket visar att de har en forbittrad
arbetsmilj6. Det har renderat ett hogre eNPS inom ekonomistaben som ocksa har en ligre
sjukfranvaro under aret jaimfort med 2022. I'T- och digitaliseringsstaben, som har haft chefsbyten
under en lingre period, fick under dret en mer stadigvarande 16sning och i september tilltridde ny
ordinarie I'T- och digitaliseringschef. Ledarskapet har fatt forbattrade resultat for aret och bland annat
har HME (Hallbart Medarbetarengagemang) 6kat visentligt. I'T- och digitaliseringsstaben har
malmedvetet arbetat med dialoger kring eNPS-virdet under aret och har natt en visentlig forbattring.
HR-staben har en stabilt hog niva inom OSA som blivit dannu battre och trivseln syns val i eNPS-
virdet da det dr hogt. Ett omrade som sticker ut i medarbetarundersokning och méaluppféljning ar
dock den hoga arbetsbelastningen. Det finns aktiva planer for att hantera detta dir trivsel och andra
arbetsmiljorelaterade insatser ir fortsatt viktiga. Aven kommunikationsstaben har gjort en stor positiv
forflyttning inom OSA dir staben framat snarare far ligga fokus pa att behalla dn att utveckla sitt

goda resultat.

Samhillsbyggnadskontoret har forbittrat sitt index inom samtliga omraden i
medarbetarundersékningen och hade ett rekordhégt deltagande i undersékningen pa 89 procent.
Styrkorna dr fraimst att medarbetarna totalt sett dr néjda med sin arbetssituation och att de kan
paverka sitt dagliga arbete. Utmaningar som far sirskilt fokus framéver dr att forbéttra samarbetet
mellan enheter och avdelningar samt se 6ver arbetssitt och organisation for att ta ytterligare kliv mot

en effektiv samhillbygegnadsprocess.
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4. Ekonomisk rapport

4.1 Centrala funktioner, kommungemensam verksamhet och politisk

verksamhet

VO 17 & VO19 Kommunstyrelseforvaltningen

Kommunstyrelseférvaltningen 2023 2022 Avv. utfall
2023 mot

Detaljerade underliggande verksamheter Utfall Budget Avv. Utfall Budget  Awv. utfall 2022

Vo017

Centralt stod

- SSK exkl servicecenter och mdltidsservice -32288 -32741 453 -30931 -33937 3006 -1357
-2

-172 438 -161618 -10820| -160852 -158781

- Staber inklusive kommunalférbund 071 -11 586

Medelreserv férstudier -8 000 -8 000 0 -8 000 -8 000 0 0
12

Medelreserv central 0 -24.000 24000 7884 -20000 116 7 884

Digitaliseringsmedel -1746 -10 000 8254 -2 255 -10000 7745 509

Servicecenter & maltidsservice -26 784 -21781 -5003 -18151 -18 888 737 -8 633
21

Resultat -241 256 -258 141 16884 | -228 073 -249 606 533 -13183

Kommunstyrelseférvaltningen 2023 2022 Awv. utfall

Detaljerade underliggande 2023 mot

verksamheter Utfall Budget Avv. Utfall Budget  Avv. | utfall 2022

Vo 19

Politisk verksamhet -32774 -31662 -1112| -29430 -30710 1280 -3344

Resultat -32774 -31662 -1112| -29430 -30710 1280 -3344

Utfall mot budget

Kommunstyrelseforvaltningen VO17 redovisar ett ackumulerat 6verskott pa 16 884 tkr i férhallande

till budget. En starkt bidragande faktor till 6verskottet ar att den centrala medelreserven och

digitaliseringsmedel inte har nyttjats i den utstrickning som forvintats. Centrala funktioner har under

aret haft engangskostnader for omstillning av kommunhuset pa 2 000 tkr.

Centrala funktioner redogér for ett underskott jimfért mot budget, som kan forklaras enligt féljande:

e Okade licens och konsultkostnader frimst pa I'T-och digitalisering
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e Okade licenskostnader pa ekonomistaben
e HR levererar ett 6verskott som frimst beror pa icke nyttjade hilsosatsningar,

foretagshilsovard och férménsportal som skjutits fram till 2024

e maltidsservice har haft minskat elevantal och inte hunnit stalla om verksamheten i den

omfattning och takt som krivs

¢ budgetavvikelsen dimpas av personaleffektiviseringar, frimst inom stéd- och servicekontoret

Kostnadsutveckling

Nettokostnadsutveckling mellan ar 2022 och 2023 pa -13 183 tkr bestar av:

e Okade kostnader for licenser och datorprogram

e Okade personalkostnader

4.2 Samhallsbyggnadskontoret

VO 10 Skattekollektivet

ahas 2b22 Awv. utfall 2023
VO 10 SBK Utfall Budget Avv. Utfall Budget Avv. mot utfall 2022
Kontorséverg. -176 378 -168 927 -7 452 -170 253 -161 447 -8 806 -6 125
Invest.rel.drift -20534 -20534 -27183 -1927 183 6649
TOTALT -196 913 -168 927 -27 986 -197 436 -161 447 -35989 524
Utfall mot budget

Sammantaget redovisar Samhillsbyggnadskontoret ett ackumulerat underskott pa -27 986 tkr inom

skattekollektivet, frimst pa grund av engangskostnader och investeringsrelaterade utgifter. Atgéirder

som ¢j dateranstillda vakanser och minskat konsultanvindande har tagits for att uppné budgeten, men

6kade utgifter till f6ljd av det globala liget har delvis negativt paverkat resultaten. Avvikelsen fran

helarsbudgeten 2023 dr -7 452 tkr, motiverad av faktorer som ldgre detaljplaneintikter och hogre

kostnader f6r sndrojning. Investeringar, sisom rivning av stall och saneringskostnader, bidrar till

engangskostnaderna.

Kostnadsutveckling

Kostnadsutvecklingen mellan 2022 och 2023 inkluderar bland annat 6kade personalkostnader och

stigande kostnader for entreprenadtjinster. Sammanfattningsvis belyser rapporten utmaningar,

avvikelser och atgirder inom ekonomin for samhallsbygegnadskontoret.
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VA
2023 2022
Avv. utfall 2023
VO 10 SBK Utfall Budget Avv. Utfall Budget Avv. mot utfall 2022
Ext. Int.intdkter
Intdkter 120450 123 920 -3470 123 857 120 830 3027 -3407
Balansjustering 11714 1961 9753 -12 373 0 -12 373 24 087
Kostnader
Personalkostnader -18 544 -17 854 -690 -16 059 -15 237 -822 -2485
Kép av verksamhet -9 604 -9 245 -359 -7933 -10 600 2667 -1671
Ovriga kostnader -104 016 -98 782 -5234 -87 341 -94 993 7 652 -16 675
0 0 0 151 0 151 -151
Utfall mot budget

VA-verksamheten rapporterar att resultatet f6r 2023 4r 1 linje med budgeten, dock avviker budgeterad
balansjustering pa grund av flera faktorer: ligre brukningsintikter, hogre kostnader for

spillvattenhantering och 6kade personalkostnader pa grund av vaderforhallanden och vattenlickor.

Kostnadsutveckling
De storsta forindringarna i nettokostnader mellan 2022 och 2023 inkluderar ligre brukningsintikter
delvis kompenserade av anslutningsavgifter och statligt stod, 6kad personalstyrka f6r omliggning och

underhall samt prisdkningar fran Stockholm vatten och avfall AB.
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Avfall och kretslopp

2023 2022
Avv. utfall 2023

VO 10 SBK Utfall Budget Avv. Utfall Budget Avv. mot utfall 2022
Ext. Int.intéikter

Intdkter 51277 50 180 1097 52301 52683 -382 -1024
Balansjustering 5410 8338 -2928 2 837 0 2 837 2573
Kostnader

Personalkostnader -6 422 -6 621 200 -5955 -6 254 298 -467

Kép av verksamhet -38 704 -40 979 2275 -36 500 -36 230 -270 -2204
Ovriga kostnader -11 562 -10917 -644 -12 682 -10 199 -2 483 1120

0 0 0 0 0 0 0

Utfall mot budget

Avfalls- och kretsloppsverksamheten redovisar f6r 2023 ett resultat som motsvarar budgeten, men
prognosticerad skuld till taxekollektivet minskar inte enligt planen. Detta beror pa flera faktorer,
inklusive avskaffandet av férbrinningsskatt, minskad tomning och behandling av mat- och restavfall,

samt 6kade kostnader for servicecenter infér ansvarstagande f6r forpackningsinsamling.

Kostnadsutveckling
De storsta forindringarna i nettokostnader mellan 2022 och 2023 inkluderar hojda
renhallningsavgifter, minskade intikter frain metallskrotforsiljning, kade kostnader for verksamhet

och anstillning av férpackningssamordnare for att mota nya uppdrag.
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Bygglov VO 15

Resultatrakning tkr 2023 2022 Avv. utfall

VO 15 2023 mot

Byggnadsnimnden Utfall Budget  Awv. Utfall Budget  Avv. utfall 2022

Intdkter 5201 5657 -456 6242 8715 -2473 |-1041

Kostnader

Personalkostnader -7 896 -9198 1302 |-7408 -10445 3037 |-488

Ovriga kostnader -5 640 -5714 74 -11346 -7533 -3814 |5706

Resultat -8335 -9255 921 | -12512 -9263 -3250 4177
Utfall mot budget

Bygglovsverksamheten redovisar ett 6verskott pa 921 tkr jimfort med budgeten for perioden januari
till december. Detta beror frimst pa ligre personalkostnader till £6ljd av sjukskrivningar och vakanta
tjanster under de forsta nio méanaderna, samt en forsening i slutgodkinnandet av det nya
arendehanteringssystemet. Trots en sviktande konjunktur har drendestrémmen varit relativt stabil,

men med huvudsakligen enklare dtgirder.

Kostnadsutveckling

Forindringen i nettokostnader mellan 2022 och 2023 beror till stor del pa engangskostnader for
systemimplementeringen som inte dterfinns 1 2023 érs utfall. Minskade personalkostnader pa grund av
sjukskrivningar och vakanser har varit en faktor bade 2022 och 2023, medan férvintningen fran

hésten 2023 var att hela personalstyrkan skulle vara ater i tjanst.
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5. Riskhantering

5.1 Centrala funktioner

Typ av risk Risk

Atgird

Medarbetare | Att omstillningsarbetet
inte taktar med
férviantad plan. Paverkar

alla milomriden.

Aktiviteter i syfte att skapa
delaktighet, gemensam helhetssyn
och kartbild f6r prioriteringar.

Synka budskap i/via centrala

Uppfdljning
arsredovisning |

Gemensam dag
centrala funktioner,
frukostmoten med

olika teman,

funktioners ledning. utbildning och
Riskvarde 16 Férindringsledning for chefer. konsultativt
(Sannolikhet 4, forhallningssitt samt
Konsekvens 4) utbildning {61 chefer
i forindringsledning
ir genomforda.
Kvalitet -
Leverans -
Ekonomi Simre ekonomiska Tillsammans fortsitta hlla i arbetet Det ekonomiska

forutsittningar pa grund

av omvirldslige.

utifrin handlingsplaner.

resultatet f6r 2023 ar
gront, men
omstillningen infér
2024 behover
fortsatta dtgirder dd
itgirderna inte gett
tillricklig effekt
under 2023.
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5.2 Samhallsbyggnadskontoret

Typ av risk Risk Atgard Bedom-

ning

Medarbetare | Utmaningar i Virdegrundsarbete
arbetsplatskulturen av anpassat efter varje
olika slag paverkar enhets behov.
verksamheterna
negativt.

Riskvdirde 16 (Sannolikhet
4, Konsekvens 4)

Omvarld Kommunens Arbeta for en smart,
begrinsade samordnad och
markresurser samt stora | effektiv
beroende av regionen markanvindning 1
for arbetstillfillen, kommunen genom
service och teknisk tydliga processer
forsorjning. och beslut.

Riskvirde 15 (Sannolikhet | Aktiv

3, Konsekvens 5) omvarldsbevakning
och
kunskapsinhimtning
for att snabbt stilla
om efter nya behov
hos Tyres6borna
(som resvanor,
ink6psmonster,
behov av
arbetsplatser mm).
Mer aktivt
samarbete med
regionens aktorer.

Finansiell Verksamhetens En beredskap for
ckonomi ir sarbar och | snabb omstillning
ibland of6rutsigbar di | genom regelbunden
den dr beroende av uppfoljning och
manga yttre faktorer aktiv
som konjunktur, omvirldsbevakning
viderlek mm.

Riskviirde 16 (Sannolikhet
4, Konsekvens 4)

Uppfoljning
arsredovisning

Kontoret har fortsatt arbetet
med ledarskapskultur som
startade under forra aret.
Atrbete med tillitsbaserat
ledarskap fortsitter och
enhetsanpassade aktiviteter
utifran enheternas behov av

utveckling i ledarskapsfrigor.

Kommunen ir en aktiv part i
bade S6dertdrnssamverkan

och regional samverkan.

Arbete med
markforsorjningsplan paborjad
under 2023, beraknas klar
under 2024.

Kontorets ekonomi paverkas
starkt av ett osdkert
omvirldslige med hog
inflation och héjda rintor.
Kostnader for entreprenader
Okar kraftigt savil som
kostnaderna f6r inkop av
material och
forbrukningsvaror. For att

minska effekterna av
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Riskvirde 20
(Sannolikhet 5,
Konsekvens 4)

kostnads6kningarna ser
kontoret kontinuerligt Gver
effektiviseringsméjligheter.
Storre delen av underskottet ar
investeringsrelaterad drift och
hindelser av engangskaraktir.
Se mer info under avsnitt

Ekonomi.
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6. Uppfoljning av politiska uppdrag

Uppdrag

Vad ska vi uppna
med uppdraget?

Strategisk
kompetens-

torsorjning

Kommunen ska ha
bra arbetsvillkor i en
bra arbetsmiljé och
ha en plan for att
attrahera, rekrytera,
utveckla och behalla
personal med ritt
kompetens nu och i

framtiden.

Ordning och

reda i ekonomin

Kommunen ska ha
formagan att anpassa
verksamheten till
forindrade
forutsittningar med
bibehillen
leveransférmaga,
kvalitet och god
arbetsmilj6. Arbetet
med att effektivisera
central forvaltning
ska fortsitta for att
sakerstilla resurser
till verksamheterna

narmast invanarna.

Minskade
klimatutslipp,
starkt park
och

naturmilj6

Uppfoljning
klimatplan

Kommentar Bidrar
till
malomra
de (1-4)

Loper enligt plan. 1

En handlingsplan har tagits fram 4

av kommunledningsgruppen.

Effektiviseringar och justering av

organisationen har genomforts

Arbete med implementering av 4

planen i kommunen har 16pt pa
under iret. Fokus var att fi hela
kommunorganisationen att vara
medvetna om planen och hur
verksamheterna kan bidra till
maluppfyllelse.

Verksamheten har forflyttats inom
hallbarhetsarbetet till att det idag
finns med i den l6pande
verksamheten. Exempel dr att vi
nyttjar massor fran Strandallén i
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andra projekt for att minska
transport-behov, 1 Njupkirrs skola
ska dterbruk analyseras, vi har ett
samarbete med IVL om klimat-
berakningar, trid flyttas inom
projekt osv.

stroOmmen, fritt
fram Tyresan

mycket viktig kulturmilj6 har
medfort att projektet dragit ut pa

Minskade Som en del i att implementera 3,4
klimatutslipp, trafikstrategin har kontoret
starkt park tydliggjort processen for hantering
och av trafiksikerhetsfragor i befintlig
naturmilj6 milj6. Beslut om investeringsmedel
samt bostiader tor atgarder ar taget.
och hallbar Beldgeningsstudie for
infrastruktur i kommunhusparkeringen ar
hela Tyreso genomford och trafikanalyser

pagar.
Uppfoljning
trafikstrategi
Minskade Fallningsatgirder utférda under 3,4
klimatutslipp, aret 1 enlighet med tidplan. En
stirkt park tydlig métbar forbattring som
och beror pa fillningen ar synlig i
naturmilj6 mitresultaten. Fillningen planeras

att fortsitta under 2024
Provtagning
Drevviken
Minskade Flerarigt provtagningsprogram 3,4
klimatutsliapp, 16per pa och matningar har utforts
starkt park under 2023 enligt plan. Mitvirdet
och tor 2023 ligger pa laga virden.
naturmiljo

Konkreta atgirder for rening av
Provtagning dagvatten 4r under utredning men
Oringesjon inte helt klara.
Wittinge- Arbete pagar, planerad forindring i | 4
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tiden. Kulturinventering

genomfoérd.

Overgripande uppdrag

Att arbeta kommungemensamt

Maialomrade medarbetare

Strategisk kompetensforsorjning

Mailomrade leverans

Likvirdig forskola och skola

Omsorg for dldre och funktionsnedsatta

Socialt hallbart Tyreso for 6kad trygghet

En meningsfull vardag och fritid for alla

Framtidens gymnasium och 6kad sysselsittning

Insatserna fOr sirskilt utsatta grupper lingt fran arbetsmarknaden

Bostidder och hallbar infrastruktur i hela Tyreso

Mailomrade ekonomi och hallbarhet

Ordning och reda i ekonomin

Minskade klimatutsldpp, stirkt park- och naturmiljo
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7 Tillganglighetsplan

far ett utokat
samordnande ansvar i

tillodnglighetsfragor.

Aktivitet Kommentar Bed6mning
Arbeta for att Sekreteraren for KFR har fitt ett utokat samordnande
sekreteraren for KFR ansvar.

Kommunens
forvaltningar och
kontor ska stirka sitt
delaktighetsarbete
(delaktighetsboosten).

Delaktighetsboosten dr genomfoérd.

Tyres6 kommun
utformar och
uppritthaller
tillgingliga fysiska

miljoer

KFR anvinds som st6d och remissinstans vid ny- och
ombyggnationer. Gang- och cykelbanor prioriteras f6r

framkomlighet vid vintervighéllning.
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8 Uppfdljning av arshjul

Manad Kommentar Bedomning

Januari

Februari
Mars
April
Maj

Juni

Juli
Augusti

September

Oktober Nimndplanen firdigstilldes inte enligt plan, utan

beslutades forst i december.

November

December
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Bilaga 1: Barnbokslut kommunstyrelseforvaltningen
2023

Tyres6 kommuns férvaltningar styrs av lagar, regler och riktlinjer som séikrar att barnets bista tas
tillvara 1 verksamheterna. Kommunstyrelseforvaltningens barnbokslut lyfter fram nagra av de beslut

och insatser som har paverkat barns livssituation i Tyres6 kommun under 2023.

Barnbokslutet utgir fran utifrin barnkonventionens fyra grundprinciper som alltid ska beaktas vid
fragor som ror barn. Det handlar om barnets ritt till icke- diskriminering (artikel 2), barnets ritt att fa
sitt bista provat (artikel 3), barnets ritt till liv, 6verlevnad och utveckling (artikel 6) samt barnets ritt
att komma till tals (artikel 12). Aven barnets ritt till fritid, lek och rekreation (artikel 31) ir relevant,
sarskilt for samhallsbyggnadskontoret. 2023 har aktiviteter frimst skett inom omradena barnets ritt
att fa sitt bista provat (artikel 3), barnets ritt till liv, 6verlevnad och utveckling (artikel 6) samt barnets
ritt att komma till tals (artikel 12).

Uppgiften for kommunstyrelseférvaltningens staber och kontor r till stor del att ge stod till
kommunens foérvaltningar. Det leder till att en stor del av arbetet sker i verksamheter kopplade till

andra forvaltningar, men dir kommunstyrelseférvaltningen bidrar till barnets bista genom sitt stod.

Barnets ratt att fa sitt basta provat

Kommunstyrelseforvaltningen ansvarar for Tyresé kommuns Rik#linje for barnets rittigheter samt

metoden for prévning av barnets basta.

En stirkt samverkan mellan stodfunktionerna dataskydd, upphandling och IT- och
digitaliseringsstaben har under aret utvecklats. Samverkans syfte har varit att stirka formagan att
planera och prioritera drenden, projekt och aktiviteter samt att starka dataskydd-, informations- och
IT-sdkerhet i projekt- och upphandlingsprocesser for att mota verksamheter och medborgares behov
av kvalitativa, rattssikra och robusta tjdnster och processer. Detta kan antas stirka moéjligheterna till

de registrerades rittigheter tillgodoses.

Det har dven skett en rad olika kunskapshéjande insatser och atgirder i kommunens olika
forvaltningar. Exempelvis har en forvaltningsévergripande process fOr att sidkerstilla f6ljsamhet till
dataskyddsférordningens krav vid inkép av digitala tjdnster och appar tagits fram. Sammantaget leder
det till en kvalitetsh6jning i de beslutsunderlag som ligger till grund f6ér forvaltningens beslut samtidigt

som spérbarhet genom dokumentation samt 6kat skydd f6r barns integritet sikras.

Ett annat exempel dr den rutin f6r kamerabevakning inomhus som togs fram och fattades beslut om
under varen. Infor varje beslut om kamerabevakning ska en konsekvensbedémning i enlighet med
artikel 35 1 dataskyddsférordningen genomforas for att sikerstilla de registrerades personliga
integritet och grundliggande rittigheter. Som en effekt av det anstringda samhillslagret vad giller
bland annat droghandel blir detta ett av verktygen fOr att 6ka tryggheten i samhillet samtidigt som
skyddet for den personliga integriteten for eleverna uppritthalls.
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Barnets ratt till liv, overlevnad och utveckling

Tillsammans med barn- och utbildningsforvaltningen, Polismyndigheten, Férsvarsmakten, sjukvarden
i Region Stockholm och riddningstjinsten genomférdes en 6vning i PDV (pagiende dodligt vald) pa
Tyres6 gymnasium, med syfte att trina tillsammans for att forfina den samverkan som i sadana hir
situationer kan vara livsviktig. Bland annat deltog sikerheten, maltidsenheten och

kommunikationsstaben vid Gvningen.

Arbetet med anledning av det aktiverade valdsliget har genererat en handlingsplan i hur Tyreso agerar
kopplat till det 6kade valdet, och fokus har under hosten varit pa atgirder som férhindrar att barn
och unga rekryteras in i kriminella ging, bade pa kort och ling sikt. En informationskampanj, riktad
mot barn och unga, vardnadshavare samt andra i de ungas nirhet, har rullats ut i olika kanaler under
hésten, med syfte att 6ka kunskapen om hur rekryteringen giér till och dirmed minska risken for att

det sker.

Barnets ratt att komma till tals

Under 2023 startades arbetet med kommungemensamma omraden, ett nytt arbetssitt for att utveckla
kommunens verksamheter tillsammans med Tyreséborna och 6ver organisatoriska granser. Ett av
omradena handlar om: Hur kan kommunen gora sa att alla unga far kinna trygghet, meningsfullhet
och kirlek? Hir har flera aktiviteter genomforts for att ta reda pa vad barn och unga tycker dr viktigt
pa riktigt. Viktiga fokusomraden ar:

e Hur kan vi tillsammans skapa en skola dir vi vill vara?

e Hur kan vi skapa forutsittningar for att unga och vuxna far mer tid tillsammans?

e Hur kan unga minniskor fa — och ta — mer makt och inflytande i sambhiillet.
Utifran detta har ett arbete pdborjats £6r att 1 bérjan av 2024 inga samarbete med organisationen
Youth 2030 Movement, som dr en organisation som skapar sammanhang dér unga gor sina réster
hérda och far paverka. De hjilper beslutsfattare och myndigheter att Gppna dorrar och ta vara pa

ungas kraft, engagemang och idéer.

I det kommungemensamma arbetet har konceptet “hackaton” testats som en metod for inflytande
och idégenerering av elever i drskurs sju och atta pa Dalskolan. Under tva dagar deltog sammanlagt
tvahundra elever i ett hackaton for att hitta innovativa 16sningar tillsammans med medarbetare och
beslutsfattare fran olika delar av kommunen. Syftet ir att ungdomar pa riktigt ska ha inflytande att
paverka samhillet och sitt eget liv. Eleverna diskuterade frigor som rorde deras vardag, sisom: Hur
behéver schemat vara for att utga fran vad de unga behover och Hur kan vi minska skolstress hos
unga? Eftersom ungdomarna dr de som dr experter pa att vara unga ar det ocksa de som bist vet hur
utmaningarna kan l6sas. Alla idéer som tog fram under dagarna tas tillvara och de idéer som eleverna
sjalva prioriterade fram som viktigast, lyfts till beslutsfattande inom kommunen att ga vidare med.

Beslutsfattare och medarbetare frin hela kommunen deltog, inklusive kommunstyrelseférvaltningen.

Maltidsenheten har under éret arbetat med att involvera eleverna i kékens arbete genom att erbjuda
praktik i koket eller matsalen pa flera skolor. For att skapa en djupare forstielse for hur eleverna

uppfattar méltidsupplevelsen har flera k6ksmistare dven bjudit in eleverna till delaktighet i
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fokusgrupper for att diskutera skolmaten. Under hésten har man infort verktyget GreatRate, en typ
av mentometerstolpar som kan flyttas runt till olika matsalar f6r mitning av matgisternas ndjdhet i
direkt anslutning till maltiden, for att ge eleverna ytterligare majlighet att tycka till om maltiderna.
Mitning av néjdheten med GreatRate genomférdes i 11 skolor 1 2-veckors perioder 1 slutet av
héstterminen. Resultatet visar att 65,5 procent av eleverna dr n6jda eller mycket néjda med

maltidsupplevelsen.

Ungdomar fran Tyresos fritidsgardar fick i uppdrag att, i samarbete med kommunikationsstaben,
beritta om hur de tolkar kommunplanen f6r 2023 och vad de tyckte var viktiga medskick till
beslutsfattarna 1 kommunen. De deltog dven pa en strategidag med politiken och pa ett chefsforum

under viren.

Sambhillsbyggnadskontoret driver flera skolprojekt i vilka sirskild hansyn tagits till barnens
utomhusmiljé. I planeringen av Bergfotens skola har det till exempel varit fokus pa att
tillgdngliggora skolomradets bergsomride och anpassning av lekplatsen. Kontoret har ocksa varit
delaktigt i arrangemang for trafiksikerhet dir barnfamiljer dr huvudsaklig malgrupp. Forstudier
tor trafiksakerhetsatgirder har prioriterat atgirder for sikra skolvigar.

Barnets ratt till fritid, lek och rekreation

Under 2023 har fokus legat pa l6pande férvaltning av lekplatserna, vilket innebir
sikerhetsbesiktningar av samtliga 17 lekplatser inklusive Utforskarparken vid Ortstigen. Detta leder

till att utrustning, sand och staket byts ut I6pande under aret for att sikerstilla funktion och sikerhet.
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Bilaga 2: Uppfoljning av maltidspolicyn

Bedémningen ér att kommunen i huvudsak uppnar de uppsatta malen i maltidspolicyn f6r 2023, eller
har en utvecklingstakt i linje med férvintan. Den samlade bedémningen dr darfor att maltidspolicyn

uppfylls och bedéms som GRON.

Maltidspolicyn innehéller olika omraden med uttalad ambitionsniva for arbetet, utifran utfallet inom
dessa har den samlade bedomningen gjorts. Underlag f6r bedomning inom respektive omrade

redogdrs mer utforligt nedan.

Tyres6 kommuns maltider har hog kvalitet (de ar goda, sakra och naringsrika)

Den samlade bedémningen f6r denna grundprincip ér att vi delvis uppnar de uppsatta malen for
2023. GUL

Skolmaltidernas niringsriktighet och variation har sikerstillts genom att Livsmedelsverkets
rekommenderade serveringsfrekvenser har efterfoljts.

Matgistens n6jdhet har undersokts genom Elev- och foraldraenkiten, dir den genomsnittliga
néjdheten var 44 procent. For att bittre underséka néjdheten, med en mitmetod i direkt anslutning
till maltiden, som dr mer anvindarvinlig for eleven samt ger ett stdd f6r undersékning av vilka
faktorer som har storst paverkan pa néjdheten, har en ny metod for mitning inférts under slutet av
aret och utgar frin mentometerstolpar i skolrestaurangerna. Mitningen ger en direkt feedback och
den visar ett bittre resultat jimfért med elev- och férildraenkiten da den ger en néjdhet pa 65,6
procent. Mitningar med verktyget kommer att vara en integrerad del av det systematiska
kvalitetsarbetet under minst fyra ar framéver och med storre forstaelse for vilka aspekter av
maltidsupplevelsen som har stérst forbittringspotential samt utékad dialog med eleverna, férvintas

n6jdheten hos eleverna 6ka kontinuerligt.

Tyres6 kommuns maltider skapar en lustfylld stund och ar integrerade i sitt
sammanhang

Den samlade bedémningen f6r denna grundprincip 4r att vi uppnar de uppsatta malen f6r 2023.

GRON

Skolelever i drskurs 8 har genom klimatradet lyft 6nskemalet om storre inflytande Gver maltiderna.
Under aret har Maltidsservice 1 samverkan med skola- och férskola sikerstallt att dialog med eleverna

genomfors regelbundet med olika metoder (matrad, skolrad, enkiter, praktikanter och fokusgrupper).

Tyres6 kommuns maltider &r hallbara

Den samlade bedémningen f6r denna grundprincip ér att vi delvis uppnar de uppsatta malen for
2023. GRON

Andelen ekologiska livsmedel har sjunkit till 43 procent fran 49 procent forra aret, pa grund av
livsmedelsprisokningar. Malsittningen att nd 60 procent ekologiskt till 2030 4r dock fortfarande trolig.

Andelen kétt och fagel med ursprung Sverige har 6kat f6r varje ar och ligger nu pa 87 procent.
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Matsvinnet har mitts pa alla enheter under en period pa varterminen och en period pa hostterminen

och nar arets malsittning for svinn per portion.
Ett flertal forskolekok samt ett skolkok har identifierats med hog risk utifran arbetsmiljosynpunkt och

under dret har maltidsservice samverkat med olika forvaltningar for att gemensamt planera atgarder

och delvis utfort atgirder f6r en enhet.
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