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1. Trafikndmnden 6verldmnar kontorets tjdnsteutlaitande som svar
pa remissen.

Gunilla Glantz
Forvaltningschef
Elisabet Munters
Avdelningschef
Sammanfattning

Trafikndmnden har fran kommunstyrelsen fatt drendet
Kommunikationsprogram for Stockholms stad pa remiss.

Forslaget till nytt kommunikationsprogram ligger, till stora delar, 1
linje med tidigare kommunikationsprogram. Forslaget dr vél
genomarbetat och kontoret stéller sig generellt mycket positivt till
programmet.

Trafikkontoret vilkomnar att det nya forslaget fétt en tydligare
disposition, att kopplingen mellan verksamhetsansvar och
kommunikationsansvar &r tydligt och att uppfoljning och
utvirdering av kommunikationen fatt mer utrymme jamfort med
tidigare kommunikationsprogram.

Remissen

Trafikndmnden har fatt Kommunikationsprogram for Stockholms
stad pa remiss fran kommunstyrelsen (Dnr KS 2024/112).
Remisstiden stricker sig till och med den 29 april 2024.

Stockholms stad har sedan mitten av 1990-talet haft 6vergripande
riktlinjer for stadens kommunikation dér det senaste styrdokumentet
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ar Kommunikationsprogram for Stockholms stad 2017-2022 (Dnr
179-2103/2016). Ett nytt kommunikationsprogram ska ta vid som
styrande dokument for alla nimnders och bolagsstyrelsers
kommunikationsarbete.

Programmet ska stirka ndmnders och bolagsstyrelsers formaga till
dndamaélsenlig och effektiv kommunikation som bidrar till
fortroendet for och tilliten till Stockholms stad. Det ska dven
underlitta for ett kommunikationsarbete som medverkar till
sdkerstdllandet av offentlighetsprincipens innebdrd om
allménhetens och medias ritt till insyn och tillgang till information
om kommunens verksamhet.

Kommunikationsprogrammet innehaller 6vergripande
utgdngspunkter for stadens kommunikation. Programmet ska stirka
stadens formaga till en malgruppsanpassad och sammanhallen
kommunikation som skapar virde for dagens och morgondagens
stockholmare, niringsliv, samarbetsparter, besdkare och
medarbetare.

Forslaget till kommunikationsprogram bildggs detta
tjdnsteutlatande, bilaga 1.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom trafikkontoret.

Trafikkontorets synpunkter

Trafikkontoret vilkomnar ett uppdaterat kommunikationsprogram
och ser mycket positivt pa att staden har stadsovergripande
strategiska riktlinjer for kommunikationsarbetet. Forslaget till nytt
kommunikationsprogram upplevs som vil genomarbetat och med
hog kvalitet.

Grunden 1 forslaget till nytt kommunikationsprogram ligger 1 linje
med tidigare beslutade program. Det ar positivt och ger en god
mdjlighet till kontinuitet i arbetet med att skapa aktiv, tydlig och
tillgdnglig kommunikation gentemot vdra mélgrupper. Samtidigt &r
dispositionen omarbetad jimfort med tidigare program. Det nya
uppldgget ger en storre tydlighet da flertalet delar i tidigare program
gick in i varandra.

Kontoret noterar att forslaget till nytt kommunikationsprogram, 1
motsats till tidigare program, inte har ndgon tidsangivelse for hur
lange det ska gilla. Istdllet beskrivs mojligheten till en rlig 6versyn
av stadsledningskontoret och vid behov uppdateringar av
programmet som dérefter beslutas av kommunfullméktige. Med en
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omvérld som 4r i stor fordndring ser vi det som klokt att infora en
mer pragmatisk mdjlighet till uppdateringar dér yttre hiandelser och
fordndringar i stadens verksamheter ges mojlighet att styra snarare
an bestdmda tidsintervall. Vi tolkar ocksé detta arbetssétt som att
det nu finns ett tydligare plan for uppfoljning av
kommunikationsprogrammet hos stadsledningskontoret, vilket vi
vilkomnar.

Vi saknar, liksom i tidigare kommunikationsprogram, en tydligare
skrivning om hur programmet ska implementeras i verksamheterna.
Vi hade ocksa onskat tydligare formuleringar om att programmet ar
styrande for all kommunikation i bred bemaérkelse och inte enbart en
angeldgenhet for utpekade kommunikationsfunktioner inom
respektive bolag och forvaltning.

Det ar mycket positivt att kommunikationsprogrammet tydligt
beskriver att kommunikationsansvar foljer med verksamhetsansvar.
Detta &r ett fortydligande som &r viktigt i den interna dialogen
mellan kommunikationsfunktioner och 6vriga verksamheter i staden
for att tydligt visa pa ansvarsfordelning. Kontoret ser det ocksa som
vardefullt att programmet tydligt formedlar att ett kommunikativt
perspektiv stottar i arbetet med att ha stockholmarnas fokus i allt vi
gor.

Avsnittet om Utgdngspunkter for var kommunikation fortydligar pa
ett bra sitt vilka overgripande kommunikationsmaél staden har. Det
ar bra att begreppen aktiv, tydlig och tillgdnglig lever kvar som
beskrivning pa hur stadens kommunikation ska uppfattas.

Programmet anger att nimnder och bolagsstyrelser 1 sitt
kommunikationsarbete ska utga fran gemensamma huvudbudskap,
vilket dr en bra utgangspunkt. Sa som programmets tre
huvudbudskap beskrivs ser vi dock att anvéindningen av begreppet
huvudbudskap kan leda till vissa fragetecken. Huvudbudskapen i
programmet &r snarare formulerade som nigon form av mél eller
inriktning for verksamhetsomradet kommunikation och inte som
ndgot som dr lampligt att inforliva 1 faktisk kommunikation.
Innehallet 1 formuleringarna dr bra men anvindandet av begreppet
huvudbudskap blir i sammanhanget missvisande. Exempel pa ett
tydligare huvudbudskap skulle kunna vara stadens ambition om att
véxa pa ett ekonomiskt, miljomaéssigt och socialt hallbart sétt.

Programmet ndmner att bolagsstyrelser har andra verktyg én den
grafiska profilen fOr att visa att de 4r en del av Stockholms stad.
Exempel pa vad detta kan vara for verktyg vore bra for att
tydliggora.
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Det kan ses som sjdlvklart att stadens kommunikation ar for alla
men det dr bra att programmet ger utrymme for att papeka vikten av
inkluderande kommunikation dér det svenska spraket och klarsprak
ar utgangspunkter.

I stycket Stadens kommunikation dr for alla noterar vi tva
formuleringar som leder till fragetecken. Vem/vilka/vad som ésyftas
med formuleringen “den officiella sprakvdardens rekommendation™
bor fortydligas.

I samma stycke refererar programmet till “en princip om en lagom
personlig ton”. Denna princip dr okind for oss och skulle behdva en
utforligare forklaring.

Programmet lyfter fram vikten av en god och saklig relation till
media. Samarbete med media &r en central del i trafikkontorets
kommunikationsarbete och det d4r mycket bra att detta ar tydligt 1
programmet. Vikten av omvirldsbevakning och att fundera pa hur
ny teknik kan bli hjdlpmedel for god kommunikation &r ocksa bra
att det lyfts fram.

Avsnittet om Metoder for effektiv kommunikation ar bra och ger en
mer konkret bild av kommunikationsuppdraget. God samverkan och
planering dr grunden for att lyckas med kommunikationen. Det dr

mycket bra att det tydliggors att kommunikationsplaneringen
behover vara en integrerad del i projekt och uppdrag redan fran
bdrjan och att kommunikation ddrmed inte dr en stodfunktion som
kan komma in sent 1 projekten.

Det &r ocksa bra att “utifrdn och in”-perspektivet lyfts fram och
vikten av en grundlig mélgruppsanalys.

Uppfdljning av kommunikationen ar central for att den ska
utvecklas pa ett bra sétt. Kontoret ser det som positivt att
uppfoljning och utvirdering av kommunikationen fér storre
utrymme 1 forslaget till nytt kommunikationsprogram én 1 tidigare
program.

Slut

Bilagor

1. Kommunikationsprogram for Stockholms stad
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