
Nämnduppdrag samverkan ÄoO 

och AoS 2023



Bakgrund: Nämnduppdrag från nämndplan 2020

”Ta fram ett arbetssätt som främjar samverkan mellan äldre- och 

omsorgsförvaltningen och arbetsmarknads- och socialförvaltningen i 

syfte att hitta en Tyresömodell för att ge rätt stöd och insatser till 

personer med psykisk funktionsnedsättning.”
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Åtgärdsplan för förvaltningssamverkan –

redovisades i nämnd januari 2021

Förvaltningens förslag – antas i nämnd januari 2021 och 

Förvaltningschefen föreslås få i uppdrag att skapa förutsättningar 

för utvecklad samverkan (AOS och ÄOO) som omfattar 

åtgärdsplanen. Uppdraget bör omfatta samtliga målgrupper inom 

socialtjänsten.

WS oktober 2020 identifiera 

styrkor, svagheter, hot och 

möjligheter i samverkan mellan 

våra förvaltningar.

WS mars 2021 Vad 

behöver hända för att få till 

vår samverkansmodell? –

mars 2021

JUE klar med rapport

inklusive WS

”socialtjänsten tårtbitar” 

Nämnduppdrag nämndplan 2020 ”Ta fram ett 

arbetssätt som främjar samverkan mellan ÄoO och 

AoS i syfte att hitta en Tyresömodell för att ge rätt stöd 

och insatser till personer med psykisk 

funktionsnedsättning.”

JUE får uppdrag kring 

”socialtjänsten tårtbitar”

Nämndplan 2022: ”En starkare samverkan mellan äldre- och 

omsorgsförvaltningen och arbetsmarknad- och socialförvaltningen ska 

utvecklas vidare. Syftet är att rätt förvaltning ska kunna ge rätt stöd i de fall 

insatserna skulle kunna sträcka sig över förvaltningsgränserna”. 

2023

Under året 

har fokus varit 

att 

implementera 

samverkansm

odellen, 

fördjupa 

samverkan på 

chefsnivå, 

fortsatt dialog 

kring 

målgrupper



Åtgärdsplan för förvaltningssamverkan
- redovisades i nämnd januari 2021

⚫ Samordna riktlinjer och delegationsordningar.

⚫ Fastställ förvaltningsgemensam struktur för samverkan och uppföljning på tre 

nivåer; handläggarnivå, enhetschefsnivå och förvaltningsnivå. 

⚫ Inventera interna och externa samverkansnätverk och samordna dessa. 

⚫ Utarbeta arbetssätt och verktyg för anonym konsultation mellan enheterna utan att 

röja sekretessen.

⚫ Utreda hur det går att förenkla vägen in till socialtjänsten för alla målgrupper.

⚫ Implementera gemensamma arbetssätt och systemstöd utifrån Lagen om 

samverkan vid utskrivning från sluten hälso- och sjukvård.

⚫ Utveckla former för regelbunden kunskapsöverföring.

⚫ Ta fram rutiner och systemstöd för synpunkts- och avvikelsehantering vid 

samverkan.



Ärendesamverkan ÄoO och AoS 2023

⚫ Under våren har genomgång av målgrupper och behov som hamnar i mellanrum i organisationerna identifierats och beskrivits.

⚫ De områden som har identifierats är; 

- socialpsykiatri för medborgare över 67 år

- barnfamiljer med behov av praktiskt stöd i föräldraskapet

- Personer som står utan egen bostad med social utsatthet men som inte har omfattande omvårdnadsbehov

⚫ Under 2023 gäller nuvarande i reglementen, delegationsordningar och riktlinjer med undantag för sedvanliga uppdateringar. Uppdrag för att anpassa styrdokument efter 

beslut om ny organisation ges till JUE.

⚫ Process för ärendesamverkan inom socialtjänst med tillhörande rutiner, började gälla 1 januari 2023 i båda förvaltningarna.

⚫ Under 2023 har arbetet med åtgärdsplanen fortsatt med vägledning av verksamhetsutvecklare från båda förvaltningarna.

⚫ För närvarande pågår en översyn av nuvarande reglemente

⚫ Båda förvaltningarna har arbetat mycket med införande av nytt verksamhetssystem och detta har gjort att vissa delar i utvecklingsarbetet kring samverkan har pausats



Process ärendesamverkan ÄoO och AoS

I processen ingår flera olika steg inför genomförande av 

ärendesamverkan: 




