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Aldre- och omsorgsnimnden

Granskningsrapport hemtjanst i egen regi, enhet 6,
nattpatrullen

Aldre- och omsorgsforvaltningens forslag till beslut till
aldre- och omsorgsnamnden
1. Granskningsrapporten av hemtjinst 1 egen regi, enhet 6, nattpatrullen
noteras.

Aldre- och omsorgsforvaltningen

John Henriksson
Foérvaltningschef

Sammanfattning

Kvalitetcontrollers pa Tyres6 kommun har under mars 2024 genomfért en
granskning av hemtjanst i egen regi, enhet 6, nattpatrullen. Resultatet tyder pa
att enheten 4r framatstrivande och arbetar 16sningsfokuserat infor de olika
utmaningar som enheten stills infér. Hemtjanstens organisationsférindring har
medfort att medarbetarna pa enheten upplever ett nirmare ledarskap och en
storre mojlighet att lyfta och synliggéra relevanta fragor for den specifika
medarbetargruppen. Medarbetarna framhiver att de har en hog trivsel pa
arbetet och 1 sin grupp. Medarbetarna har dven ett stort brukarfokus och
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engagemang for sitt arbete och brukarna upplever en trygghet med det stéd de
far. Enheten bedoms dirfor vara vilfungerande utifran undersokta kriterier.

Beskrivning av arendet

Kvalitetcontrollers fran enheten juridik och utredning pa Tyres6 kommun har
genomfort en kvalitetsgranskning av hemtjiansten 1 egen regi, enhet 06,
nattpatrullen 1 enlighet med édldre- och omsorgsforvaltningens granskningsplan
for privat och kommunal verksamhet. Granskningen genomfordes under mars
2024. Syftet med granskningen dr bland annat att belysa arbetssitt ur ett
kvalitetsperspektiv samt att tydliggora forbattringsomraden.

Granskningen visar att enhet 0, nattpatrullen inte har nagra brister som
behover atgirdas. Dock har enheten ett omrade som behoéver utvecklas.
Enhetens nuvarande motesstruktur behover utvecklas for att mojliggéra forum
for gemensam reflektion.

Granskningen visar ocksd goda exempel som med fordel kan spridas vidare till
andra enheter. Dessa ar:

e Majoriteten utav tillsvidareanstilld medarbetare ér utbildade
underskoterskor

e Brukarna upplevs trygga med utférandet av insatserna och far sina
behov tillgodosedda

e Enhetschef och samordnare ar littillgingliga och lyhorda till
medarbetarnas synpunkter och férslag till forbattringar

e Medarbetarna dr engagerade och agerar sjilvstindigt 1 arbetet

Forvaltningens kommentarer

Granskningen visar att enhet 0, nattpatrullen inte har ndgra brister som
behover atgirdas. Forvaltningen kommer inte begira in en atgirdsplan da
enheten bedoms vara vilfungerande utifrain undersokta kriterier.

Aldre- och omsorgsforvaltningen foéreslar att granskningsrapporten noteras.
Forslaget till beslut har inga ekonomiska konsekvenser.

Arendet bedéms inte beréra barn varfér nigon prévning av barnets bista inte
har genomforts.
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