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1. Sammanfattning

Sodertorns 6verformyndarnamnd ansvarar, med stod av forildrabalkens regler, for tillsyn och handliggning av
irenden avseende férmynderskap, godmanskap och férvaltarskap. Overférmyndarnimnden ska genom sin tillsyn
sakerstilla att de som har férordnad god man/f6rvaltare eller 4r underariga inte lider rittsforlust.

En grundliggande férutsittning for att uppfylla tillsynskravet dr att granskningen av stallféretridarnas arliga
redovisningshandlingar sker korrekt och i ritt tid. Under 2023 har granskningen genomforts snabbare dn under
nagot foregaende ar.

Nimndens budgetram var 30,9 mnkr. Verksamhetens underliggande resultat for dret visat pa ett Overskott om
1,7 mnkr. Resultatet balanseras 6ver till 2024 och ger nettoresultat noll.

2. Viktiga handelser

Fler e-tjanster har driftsatts. Intresseanmilningar f6r nya uppdrag som stéllforetridare sker nu enbart via e-tjdnst.

Fran att under pandemin utbilda nya stillféretridare pa distans har nimnden éterigen boérjat utbilda pa plats. 9
utbildningar for nya stillforetradare pa har genomforts under 2023.

3. Ansvarsomrade

Sodertorns 6verférmyndarnimnd ansvarar, med stod av forildrabalkens regler, for tillsyn och handliggning av
irenden avseende formynderskap, godmanskap och férvaltarskap. Overférmyndarnimnden ska genom sin tillsyn
sikerstilla att de som har férordnad god man/f6rvaltare eller 4r underariga inte lider rittsforlust.

Overférmyndarnimndens verksamhet styrs av lag. Tillimpliga bestimmelser 4r bland annat férildrabalken
(1949:381), férmyndarskapsforordningen (1995:379), lagen (2005:429) om god man fér ensamkommande barn och
torvaltningslagen (1986:223).

4. Uppfoljning av mal fran éverformyndarnimndens Strategi och budget

Miluppfyllelsen har bedémts med utgangspunkt 1 resultaten av de indikatorer som har f6ljts upp. De mal dir status
anges ar mal med resultatindikatorer fran éverférmyndarnimndens Strategi och budget f6r 2023. Darefter berors
andra viktiga frigor som 6verférmyndarnamnden arbetat med under 2023.

4.1 Erbjuda snabb och korrekt service till stillforetriadare

Overférmyndarnimnden efterstrivar att ha hég tillginglighet och erbjuda bra service. Det 6vergripande malet med
overformyndarnimndens verksamhet édr att huvudminnen ska mota stillféretridare som f6rmar ta tillvara deras
intressen pa ett korrekt sitt. Pa motsvarande sitt ska stillféretridarna uppfatta den service och de kontakter de har
med 6verformyndarnimnden som snabb, korrekt och rittssiker.

Ml 2023 Utfall 2023 | Utfall 2022 | Utfall 2021 | Utfall 2020 | Utfall 2019 | Utfall 2018
Bittre in 3,3 33 32 33 3.4 33 33

Status: Inte uppfyllt

Kommentar

En enkit till de 270 gode min och foérvaltare som har fler dr 1 uppdrag per person skickades ut under hosten 2023.
Dessa stillforetradare har i snitt 4,9 uppdrag per person och urvalet ticker 1332 uppdrag. Enkiten besvarades av

105 stillforetridare vilket motsvarar en svarsfrekvens pa ca: 39 % vilket ar hégre dr foregaende da enkiten besvarades
av 25 % och inte riktade sig specifikt till de med fler dn 1 uppdrag.



Fem fragor kopplar till hur néjda stillféretridarna 4r med Overférmyndarnimndens tillginglighet och service.
Malvirde for ett snitt pa fragorna idr bittre dn 3,3 och utfallet dr 3,3 (avrundat fran 3,271) vilket gor att malet inte ar
uppfyllt. Utfallet fluktuerar dar frin ar men fOr ett och samma ar dr forindringen genomgiende densamma fér
samtliga fragor. Det finns inte tillgingliga data som f6r narvarande kan férklara varfor fluktuationen férekommer.

Svaren fran 2023 visar att stallfGretridarna ar sirskilt n6jda med 6verférmyndarnimndens bemétande och minst
n6jda med hur litt det dr att fd kontakt med 6verférmyndarndmnden. Svaren gar frin virde 1 som motsvarar svaret
 Instammer inte alls” till 4 som motsvarar svaret ”Instammer helt och hdllef’ och visas i tabell 1.

Tabell 1
Svarsalternativ Enkat stallforetradare
Instdmmer helt 4,00
och hallet
3,50
Instdmmer till 3,00
stor del
2,50
Instdmmer delvis 2,00
1,50
Instammer inte 1,00
alls Den info jag far Jag kanfa svarav  Jagblir bra Det ar latt att fa Totalt sett ar jag
fran OFN ar OFN pé fragor bemétt av OFN kontakt med OFN n&jd med den
tydlig kopplade till mitt service jag far av
uppdrag nar jag OFN
behdver
mAr2018 mAr2019 mAr2020 mAr2021 ®mAr2022 mAr2023

Ytterligare en enkit har under hosten 2023 skickats ut till huvudmin. Enkiten skickades ut till 500 huvudmin och
bevarades till besvarades av 169 vilket ger en svarsfrekvens pa 34 %. Fem fragor kopplar till hur n6jda huvudminnen
iar med sina stallforetridare. 1 tabell 2 bendmns stillforetradarna GM/FV vilket stir f6r gode min och forvaltare.
Genomsnittet av svaren dr 3,38 vilket tyder pa att huvudminnen ar relativt néjda med sin stillféretridare. Som synes
fluktuerar dven svaren frin huvudminnen ar fran ar och for ett och samma ar dr férdndringen genomgédende
densamma fo6r samtliga fragor. Det finns inte tillgingliga data som fér narvarande kan férklara varfér fluktuationen
torekommer.

Tabell 2
Svarsalternativ Huvudmannens syn pa sina stallforetradare
Instdmmer helt 4,00
och hallet
3,50
Instammer till 3,00
stor del
2,50
Instémmer 2,00
delvis
1,50
Instamrl'r|1er inte 1,00
ans Jag har bra Jagarnéjdmed  Min GM/FV  Jag forstar vilket Jag &r ndjd med
kontakt med min  hur ofta min  forklarar for mig  uppdrag min ~ hur min GM/FV
GM/FV GM/FV har vad hen gor GM/FV har utfor sitt
kontakt med mig uppdrag




4.2 Namnden ska utova tillsyn pa ett snabbt och rittssiakert sitt

En grundliggande forutsittning for att uppfylla tillsynskravet dr att granskningen av stillforetridarnas arliga
redovisningshandlingar sker korrekt och 1 ratt tid. Malet for granskningen 2023 var att 75 % av alla arsrakningar
skulle ha granskats f6r den 1 juli och 99 % f6re den 1 november.

Status: Delvis uppfylld
Kommentar

Utfallet blev 82,6 % respektive 98,1 % vilket gor att det forsta malet nas med marginal och det andra malet missas
med 0,9 procentenheter eller 22 arsrakningar av totalt 2155. For den 6vervigande majoriteten av stallféretradare ar
granskningstakten nu bra.

Inf6ér 2024 kommer justeringar 1 processen av hur de sista 10 procenten av samtliga arsrikningar ska granskas. Syftet
ar att optimera granskningstakten for de arsrikningar som uppvisar stora brister.

Andel granskade arsrikningar | Malvirde 2023 | Utfall 2023 | Utfall 2022 Utfall 2021
Januati - juni 75 % 82,6 % 70,4 % 46,1 %
Januari - oktober 99 % 98,1 % 96,9 % 87,7 %

4.3 Stallforetradare ska delta i utbildning i ekonomi och redovisning

De huvudmin som behéver hjalp ar beroende av att 6verférmyndarnamnden rekryterar kvalificerade stallforetradare
som far adekvat stod och erbjuds fortbildning i uppdragen. Diarmed skapas battre forutsittningar for stillforetradare
att tillvarata sina huvudmins intressen. En central del i hur stillféretridarna ska utféra uppdragen dr att ha kontroll
éver huvudmannens ekonomi. Overférmyndarnimnden erbjuder utbildning i ekonomi och redovisning som
genomfors 1 ndra anslutning till att stallféretradarens forsta uppdrag startar. Malet f6r 2023 var att 6ver 100
stallforetradare skulle delta pa utbildningar. En inbjudan skickas ut till samtliga 143 nya stéllféretradare varav 79
deltog.

Status: Inte uppfyllt
Kommentar

Utfallet ar ligre dn malet. Det dr 6nskvirt att alla som bjuds in till utbildning kommer. Utbildningen ir frivillig och
overférmyndaren har i och med det inte ndgon direkt styrning av antalet deltagare.

Antal stallforetradare som deltagit pa utbildning Malvirde 2023 Utfall 2023 Utfall 2023
Fler 4n 100 79 125




4.4 Erbjuda stillforetradare mojligheten att kommunicera med 6verformyndarnimnden
via e-tjanster
Overférmyndarnimnden strivar efter att erbjuda stillféretridare méjlighet att via e-tjinster kommunicera med
overformyndarnimnden. De forvintade vinsterna ir flera. Dels minskar pappersatgangen till noll vid en helt digital
kommunikation. Ytterligare vinster internt hos &verférmyndarnimnden sker genom att drenden registreras
automatiskt och handlidggs digitalt. Malet f6r 2023 var att fler an 400 kontakter skulle ske via e-tjanster. Utfallet blev
974 vilket innebir att malet dr uppfyllt.

Antal kontakter som sker via en e-tjdnst Malvirde 2023 Utfall 2023 Utfall 2022
Fler 4n 400 974 383

Status: Uppfylld
Kommentar

De e-tjanster som nu driftsatts 4r de som handlar om att kunna redovisa uppdragen i arsriakningar, slutrikningar,
redogorelser for uppdrag for ensamkommande barn samt intresseanmailningar for nya stillforetradare. Ytterligare e-
tjanster kommer att driftsittas under 2024.

5. Viktiga fragor under 2023

5.1 Digitalisering

Malet med en helt digital drendeprocess ér en sikrare, snabbare och effektivare handldggning som ocksa underlittar
distansarbete. Overformyndarverksamheten genererar historiskt sett ett stort antal pappersdokument, sival
inkommande som utgiende. Omfattningen av handlingar som hanteras i fysisk form ar ett administrativt extremt
tidsddande arbetsmoment och inriktningen ér att gallra dess dokument sa snart handlingen ér digitaliserad

5.2 Utbildningar till stillféretradare

Under pandemin begrinsades overférmyndarnimndens mdjlighet att genomféra utbildningar for stillforetridare.
Utbildningar som genomfors med fysiskt deltagande har visat sig var bittre an digitala. Det giller dtminstone for
malgruppen potentiella stillforetradare. De digitala material (filmer m.m.) som overférmyndarnimnden tagit fram
har kompletterats med utbildningar pa plats. Under 2023 har 9 tillfillen med utbildning i pa plats genomforts. 23
utbildningstillfillen ir inplanerade under 2024.



5.3 Resultat fran arbetsplatsundersokningen 2023

Fragorna 1 2023 ars arbetsplatsundersékning har férindrats. Tre fragor har tagits bort och fyra har tillkommit. En
jimforelse med foregiende ars resultat kan dirfér inte goras. Resultatet 2023 f6r OFN ligger nagot ligre dn f6r KSF
och kommunen som helhet. Eftersom underlaget bara dr svar fran 17 personer far ocksa enskilda svar stor paverkan
vilket gor att det ar svart att dra slutsatser pa gruppniva. Svaren ska analyseras av enheten for att hitta mojligheter
att forbattra resultatet.

Virden f6r overféormyndarnimnden, kommunstyrelseforvaltningen och kommunen som helhet visas 1 tabell 3 dar
ett hogre virde ar bittre.

Tabell 3

APU 2023 OFN KSF Haninge |
Motivation 3,8 4.3 4,1
Ledarskap 4.1 4.2 4.1
Styrning 4.1 4.0 4,2
Tydliga uppdrag och mal 3,9 4,0 4,0
Utveckling och resultat 4,0 4,0 3,9
Samarbete och stéd 3,6 4,3 4,2
Arbetsbelastning och arbetstid 4,2 4,1 3,7
Hot och vald 34 3,8 4,0
Totalt medelvarde 4.0 4.1 4.0

5.3 Framja arbetshidlsa hos medarbetare

Varje vecka haller verksamheten gemensamma uppfoljningsmoten dar en av punkterna dr upplevd arbetsbelastning.
Medarbetarna skattar sjalva sin subjektiva arbetsbelastning. Syftet dr att senast inom 1 vecka fanga upp risker for
overbelastning hos enskilda medarbetare och vidta relevanta atgirder som att exempelvis omfordela arbetsuppgifter,
diskutera och optimera arbetsmetoder eller genom samtal med chef sitta ritt niva pa forvintad arbetsprestation.
Malet ar att forhindra att enskilda medarbetare arbetar med f6r hog subjektiv arbetsbelastning annat 4n under enstaka
dagar och att férdela lasten pa alla medarbetare. Arbetssittet ar accepterat och uppskattat.

Antal tillfillen, redovisat 1 veckor, da enskilda medarbetare upplevt hég subjektiv arbetsbelastning aren 2017 - 2023
visas 1 tabell 4. Ligre virde ar bittre men eftersom verksamheten har som mal att ha en mycket hég produktivitet ar
det oundvikligt att enskilda medarbetare under vissa perioder upplever arbetsbelastningen som héog.

Verksamhetens arbetssitt dr nu helt anpassat till distansarbete. Tva dagar per vecka bedrivs arbetet pa kontoret och
under 6vriga dagar finns valet att arbeta pa distans.



Tabell 4

Antal tillfallen med upplevd
hog arbetsbelastning helar

AR2017 AR2018 AR2019 AR2020 AR2021 AR2022 AR2023

Sjukfranvaron ligger under 1 %.

6. Ekonomiskt resultat 2023

Nimndens budgetram 2023 var 30,9 mnkr. Verksamhetens underliggande resultat for aret visat pa ett 6verskott
om 1,7 mnkr. Resultatet balanseras 6ver till 2024 och ger nettoresultat noll.

Orsaken till avvikelsen dr att andelen huvudmin som har inkomster 6ver 2,65 prisbasbelopp och dirfér betalar
stillféretridarnas arvode dr hoégre dn under tidigare ar. Overférmyndarnimndens kostnader sjunker i samma
omfattning.

Budget for 2024 ir 30,0 mnkr.

Tabell 5
Bokslut 2021 | Budget 2023 Bokslut 2023
Verksamhetens intikter 28,2 30,9 30,9
Verksamhetens 28.2 30,9 30,9
kostnader
Nettokostnad* 0 0
Resultat 0 0 0

* Budgeterad nettokostnad motsvarar ram enligt fullmdiktige



