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For att lisa mer om processen for att folja upp verksambeten se namnd- och forvaltningsplan 2024.

1. Motiverade medarbetare hos Sveriges basta offentliga arbetsgivare

Namnd- och férvaltningsmal

Aldre- och omsorgstorvaltningens medarbetare ir motiverade att géra skillnad for Tyreséborna.

Viktiga hindelser:

e Kommunala hemtjinst och boendestdd har flyttat in i nyrenoverade lokaler pa Bjorkbacken

Férvaltningens sammanvigda bedémning och analys

Jan | Feb | Mars | April | Maj Juni, | Aug Sep | Okt Nov | Dec
juli

Gron Gron Gron Gron

Det hir delaret

Liaget i forvaltningen kring malomradet dr 6ver lag stabilt och den sammanvigda bedémningen och analysen
visar dr att malet kommer nas.

Forvaltningen arbetar bland annat med olika metoder for att stirka det professionella omdémet hos
medarbetarna. Vidare kommer verksamheterna fortsitta arbeta strukturerat med verksamhetsférbittringar
och folja upp dessa, vilket skapat motivation och engagemang i arbetsgrupperna. Forvaltningen kommer dven
fortsitta arbetet med schemaldggning, kompetensutveckling och 6éversynen hur vissa arbetsuppgifter kan
utfOras pa annat satt.



Sjukfranvaro

Sjukfranvaro januari-april 2024
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Sjukfrinvaron sjunker generellt 1 forvaltningen jamfért med senaste aren, trots en 6kning under mars manad.
Minskningen beror bland annat pa ett aktivt arbete for att sinka langtidssjukfranvaron och satsningar pa att
uppna hallbara arbetsplatser. Forvaltningen ser dock en risk att nya Arbetstidslagen paverkar medarbetarnas
upplevelse av att aterhamtningen 4r simre jamfort med tidigare da de kunde ha lingre arbetspass men ocksa

lingre ledighet mellan arbetspassen.



2. Kvalitetsforbattringar skapar vi tillsammans, hela tiden

Namnd- och forvaltningsmal

Aldre- och omsorgstorvaltningen arbetar samordnat och skapar forutséttningar for omsorg av hég
kvalitet.

Viktiga hindelser:

e Lokal 6verenskommelse utifran Lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten hilso- och sjukvard
firdigstilldes mellan Tyres6é kommun, vardcentralerna i kommunen samt Handengeriatriken.
e Rutin i férvaltningen att erbjuda digital insats forst, vid till exempelvis tillsyn nattetid.

e Niystartat nitverk med inblandande aktorer som arbetar med LSS malgrupp i kommunen

Férvaltningens sammanvigda bedémning och analys

Juni, Aug Sep | Okt Nov Dec

Gron Gron Gron Gron

Det hir delaret

Forvaltningen ser en stabil trend inom malomradet och bedémer att malet f6r malomradet kommer nas.

Forvaltningens verksamheter fortsitter att arbeta mer samordnat och utvecklar processer och rutiner. Ett
digitalt kvalitetsledningssystem 4r under implementering. Arbetssitt kring avvikelsehantering kommer
fortsitta att utvecklas tillsammans med medarbetarna for att forbittra det systematiska kvalitetsarbetet.

Digitaliseringsprojekt 1 forvaltningen pagar enligt planering. Bland annat 6kar kameratillsynen nattetid,
breddinférande av E-inkop for alla hemtjansttagare som dr beviljad ink6p samt implementering av “virtuell
kollega. Hos den virtuella kollegan™ ska medarbetare kunna fa hjalp och stéd i det dagliga arbetet kring till
exempelvis rutiner via en chatbot, genom att chatta med en robot.

Forberedelser infor nya Socialtjanstlagen pagar med bland annat utveckling av férebyggande insatser och en
okad tillganglig socialtjanst. Inom ramen for projektet nira vard ser forvaltningen ett fortsatt behov att
utveckla samverkan med regionen och framférallt primédrvarden.

Belidggningsgrad vard- och omsorgsboende samt boende LSS

Beldggningsgraden pa vard- och omsorgsboendena i kommunen dr hég. Diremot har férvaltningen

fortfarande nagra lediga platser pa boende enligt LSS.



3. Tyres6 kommun levererar bra valfardstjanster som skapar goda livsvillkor — har
finns plats for alla

Namnd- och férvaltningsmal

Tyresoborna kinner sig ndjda, trygga och delaktiga i vird- och omsorgsinsatserna som ges.

Viktiga hindelser:

e TYDA kor vissa turbundna resor till och fran daglig verksamhet f6r deltagare som bor i Tyresé och
inte behover rullstolstaxi.
e Digital underskoterska implementerad inom kommunala hemtjinsten — f6r dialog via app

e Balansskola genomférs

Férvaltningens sammanvigda bedémning och analys Gron

Jan Feb | Mars | April | Maj Juni, | Aug Sep | Okt Nov Dec

Gron Gron Gron Gron

=

Det hir delaret

Forvaltningen ser en stabil trend inom malomradet och bedémer att mélet kommer nas.

Forvaltningen behover fortsitta arbeta aktivt med att félja upp handlings- och atgirdsplaner efter
granskningar och brukarundersékningar samt dterkoppla efter inkomna klagomal och uppkomna avvikelser.
Fortsatt arbete pagar fOr att forbittra delaktighet samt upprittande av genomférandeplaner. En viss 6kning
ses av nojdhet kring bade aktiviteter och att maltider dr en trivsam stund pa dagen inom vard- och
omsorgsboende. Vidare kommer arbetet fortsitta med att utéka och férbattra dialogen och
kommunikationen med de Tyresébor som har insatser fran férvaltningens verksamheter.

Resultat brukarundersékningar och individuppféljningar

Resultat fran nationella brukarundersékningar for dret har inte presenterats annu. Resultat fran handlidggarnas
individuppfdljningar, som gors regelbundet, visar att de som har beviljade insatser dr fortsatt generellt n6jd

med det stdd och hjilp de far.

Synpunkter/klagomal och avvikelser
Tabell: Antal mottagna synpunkter/ klagomal och uppomna avvikelser per verksambetsomride jan-april 2024

Kategori AO FO Totalt
Synpunkter/klagomil | 43 16 59
Avvikelser 117 139 256

Inkomna synpunkter och klagomal avser bland annat att enskilda inte dr n6jd med utférandet eller

bemotandet, bristande information och kommunikation. Synpunkter och klagomal som inkommer till



verksamheterna dtgirdas oftast direkt utan att registreras. Forvaltningen vet att inkomna synpunkter och

klagomal ir fler 4n vad statistiken visar och har detta som ett fortsatt utvecklingsomrade.

Antalet registrerade avvikelser har didremot 6kat markant, vilket dr resultatet av satsning pa att
uppmirksamma, synliggdra och registrera avvikelser samt utveckling av verksamheternas kvalitetsrad.
Avvikelserna har bland annat handlat om uteblivet stéd, stod/insatser som utforts pa felaktigt sitt,
of6ljsamhet till rutiner samt brister i samverkan och rapportering. Férvaltningen ser en fortsatt 6kning av
avvikelser med koppling till hot och vild, som kan hirroras till enskildas psykiska ohilsa. Forvaltningen

arbetar for att h6ja kompetensens hos inom det omradet.

Avvikelserna som ber6r transporter och turbundna resor minskar inom férvaltningen. Dels beror det pa att
kommunen 6vertagit nagra av de turbundna resor som gors till och fran daglig verksamhet inom Tyreso, och

dels via aktiv dialog med upphandlad utforare.

Lex Sarah

Tabell: Antal lex Sarab per kategori och verksambetsomride jannari-april 2024
Kategori AO |FO |Totalt
Brister i utférande 4 5 9
Ekonomiskt 6vergrepp/stold 1 1 2
Brister i tillganglighet 0 0 0
Fysiskt/psykiskt 6vergrepp 0 3 3
Brister informationssikerhet 1 0 1
Brister i bemétande 0 0 0
Brister i info/samverkan 0 0 0
Totalt 6 9 15

Under perioden har 15 lex Sarah-rapporter upprattats, alla avser utférare inom kommunal regi. Fyra
utredningar har bedémts som missférhallande, fem som risk f6r missférhallande samt fyra som inget
missforhallande/risk for missforhallande. Tvé lex Sarah-rapporter ér fortfarande under utredning, Atgirder
som verksamheterna vidtagit for att forhindra att liknande intriffar igen 4r bland annat att uppdatera rutiner
samt sikerstilla kommunikation och samverkan.

I jimforelse med foregdende ar har lex Sarah-rapporteringen ¢kat inom foérvaltningen, vilket ses som positivt
da rapporteringen de senaste aren varit en trolig underrapportering. Okningen tros bero bland annat pa att
verksamheterna haft fokus pa att 6ka kunskapen kring rapporteringsskyldigheten.

Lex Maria

Inga Lex Maria upprittades under perioden.



Ej verkstillda beslut
Tabell: Antal inrapporterade beslut till 1V'O som inte verkstillts inom tre manader per tjp av bistand per 31 mars 2024

Antal in-
rapporteringar

Lagrum | Insats till IVO

LSS Bostad vuxna 4

LSS Bostad barn 0

LSS Daglig verksamhet 2

LSS Ledsagarservice 2

LSS Avlsarservice 1

LSS Kontaktperson 1

LSS Korttidsvistelse 2

Sol. Boendestod 1

Sol. Annat boende 2

SoL. Vird- och omsorgsboende |5

Totalt 20

Antalet ej verkstillda beslut ar ligre jimfért med samma period foregaende ér. Flertalet av de som har beslut

pa boende LSS har blivit erbjuden boendeplats med tackat nej.



4. Hallbar ekonomi — balanserad, kostnadseffektiv & cirkular

Namnd- och forvaltningsmal

Aldre- och omsorgsforvaltningen har kostnadseffektiva verksamheter och arbetssétt for att nd en
klimatneutral utveckling.

4.1 Miljomassig hallbarhet

Viktiga hindelser:

e Kommunala hemtjinsten dr pa gang med att fd nya sorteringskdrl i sina lokaler.

Férvaltningens sammanvigda bedémning och analys

Jan Feb | Mars | April | Maj Juni, | Aug Sep | Okt Nov Dec
juli

Gron Gron Gron Gron

=

Det hir delaret

Forvaltningen ser en fortsatt stabil trend kring miljomissig hallbarhet och bedémningen 4r grén. Malet att
forvaltningen ska ha arbetssitt for att na en klimatneutral utveckling bedéms nas.

Verksamheterna arbetar aktivt med sopsortering/dtervinning, har ett dterbruksperspektiv vid ink6p och har
en nastintill fossilfri fordonspark. Alternativa fordon siasom elsparkcyklar och el-mopeder anvinds dir det dr

mojligt.



4.2 Ekonomisk balans

Viktiga hindelser:

e Faststallt OPI blev ndgot hogre dn forvintat, 5 %

e FDorlingt avtal med Samtrans Omsorgsresor AB

e Ansokt om olika statsbidrag, bland annat f6r hilsosamtal, dldreomsorgslyftet, motverka ensamhet,
sikerstilla god och nira vird

e Skondalsvillan pakallat férhandling kring prisjustering 1 gillande avtal

Forvaltningen bedriver sin verksamhet inom budgetram

Juni, | Aug Sep | Okt Nov Dec

Gron Gron Gron Gron

Det hir delaret

Trenden visar att forvaltningen haller sig inom budgetram for helaret.
Effekter av den demografiska utvecklingen ses i form av 6kade volymer inom ildreomsorgen. Andelen
boendeplatser f6r kognitiv sjukdom har 6kat medan andelen boendeplatser med somatisk inriktning

minskade.

En 6verenskommelse om forlingt avtal med Samtrans Omsorgsresor AB har natts, vilket fort med sig 6kade
kostnader for turbundna resor.

Forvaltningen fortsitter arbeta aktivt med att forhindra felaktiga utbetalningar/vilfirdsbrott. Det finns dven

en upprittad handlingsplan mot vilfirdsbrott som f6ljs upp nagra ganger per termin.

Ekonomisk tabell dldre- och omsorgsnimnden

Ekonomisk tabell (tkr) Period Helar
Avwvikelse
helarsprognos
2024 mot
Aldre-och omsorgsniamnden Ack. Utfall  Budget Avv. Prognos Budget Avv. utfall 2023
VO 4 och5 -247 832 -256252 8420 | -768 756 -775668 0 -50 091

Avvikelse mot féregaende prognos 0




Ekonomisk tabell VO 4,

funktionsnedsittning
Ekonomisk tabell (tkr) Period Helar Awvikelse
helarsprognos
2024 mot
Funktionsnedsattning Ack. Utfall  Budget Avv. Prognos  Budget Avv. utfall 2023
Vo4
Bestiéllarorganisationen
Gemensamt FO -6 818 -7 456 638 -24 589 -22369 -2220 -3 807
Insatser i ordindrt boende -4 558 -5162 605 -13614 -15487 1873 -695
SolL-boende -2 887 -3279 392 -10087 -9837 -250 -2320
-145
Boende LSS - vuxna & barn 46094 -48 588 2494 -1404% 764 > 268 -6 405
Personlig assistans LSS/SFB -15 137 -13829 -1309 -43792 -41487 -2305 -3527
Daglig verksamhet LSS -16 768  -17 906 1139 -53080 -53719 639 -1912
Korttidsvistelse LSS -3 831 -3529 -303 -12975 -10586 -2389 -2 087
Ovriga insatser LSS -6 557 -6 903 345 -22024 -20709 -1315 -645
-319
Summa bestillare -102650 -106653 4002 | -320657 958 -700 21398
Utforare i egen regi
Boende vuxna LSS 450 0 450 -500 0 -500 -1 805
Korttidsvistelse LSS -161 0 -161 -400 0 -400 393
Daglig verksamhet LSS 941 0 941 1600 0 1600 115
Ovrigt -107 0 -107 0 0 0 898
Summa utforare i egen regi 1123 0 1123 700 0 700 -399
-319 0
Resultat -101527 -106 653 5125| -319957 958 -21797

Awvikelse mot féregdende prognos -2 000




Ekonomisk tabell VO 5,
dldreomsorg

Ekonomisk tabell (tkr)

Period

Helar

Avwvikelse
helarsprognos
. 2024 mot
Aldreomsorg Ack. Utfall  Budget Avv. Prognos Budget Avv. utfall 2023
Vo 5
Bestdllarorganisationen
Gemensamt AO -10 284 -8507 -1776 -25937 -25522 -415 -807
- -164
Hemtjanst ordinart boende -54102  -54798 695| -167 359 393 -2 967 24904
Korttidsboende -7 741 -8219 478 -24505 -24657 152 1341
Dagverksamhet -2 535 -3077 541 -7073 -9230 2157 -3282
-220
Vard- & omsorgsboende 69177 73622 4445 -220160 865 704 -3 066
Oppen verksamhet -1 055 -149 -906 -665 -446 -218 -355
Ovriga insatser -1022 -1229 207 -3749 -3686 -64 93
-448
Summa bestillare -145916 -149599 3683 | -449448 798 -650 30981
Utforare i egen regi
Hemtjanst -1493 0 -1493 -1 500 0 -1500 -2988
Boende -38 0 -38 0 0 0 3387
Dagverksamhet 417 0 417 1350 0 1350 1010
Ovriga insatser i ordinirt boende 725 0 726 800 0 800 1278
Summa utférare i egen regi -389 0 -388 650 0 650 2 687
-448 0
Resultat -146 305 -149 599 3295 | -448 798 798 -28 294
Avvikelse mot féregaende prognos 2 000
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Uppfoljning riskhantering

Gron= atgdrden genomfors enligt plan och kommer att levereras i tid,
Gul= dtgdrden dr pabirjad men gar inte enligt plan eller riskerar att inte levereras i tid,
Rid= atgdrden dr inte paborjad

Felaktiga utbetalningar till
utforare av upphandlade
verksamheter inom
torvaltningen. (20)

Utoka och titare uppféljning av pagiende
avtal med upphandlade féretag samt 6kad
takturakontroll

Typ av risk Risk (och riskvirde) Atgird Kommentar
Medarbetare | Situationer som kan innebira | Fortsatt arbete med riskanalyser och Adekvata dtgirder sitts in, t.ex.
hot och vald mot medarbetare. | tillimpa adekvata dtgirder. dubbelbemanning, kompetenshéjande
(4x4=16) insatser kring bl.a. bemétande, mojlighet
till reflektion.
Kvalitet Vissa utvecklingsarbeten Avtalet med Alfa dr avslutat Nytt riskvirde: 0
framflyttas pa grund av
forsening av inférande av nytt Anpassa arbetssitt och rutiner i avvaktan
verksamhetssystem. (20) pa att nytt verksamhetssystem ar pa plats.
Leverans Verkstillighet inom vérd- och | Upphandla alla befintliga och tillgingliga Upphandling dr pabérjad och platser kops
omsotgsboende blir fordr6jd | platser i kommunen. externt vid behov.
och/eller verkstills utanfor
Tyresé kommun. (20) Kopa platser externt.
Ekonomi Atgirderna pagir.

Ytterligare en avtalscontroller ska

anstallas i forvaltningen.

Okade kostnader i samband

med verksamhetsanpassning

av lokaler. (20)

Se 6ver kostnadskalkyler samt se 6ver
upphandlingsprocessen och avtals-
skrivningar.

Kostnaderna har okat.

Beddémning
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Uppfoljning aktiviteter tillganglighetsplanen

Aktivitet Indikator Kommentar Bedomning

Tyresd kommun skapar férutsattningar for ett likvardigt och aktivt demokratiskt deltagande

Alla utredningar, tjansteskrivelser och Utbildningen Littldst har genomférts. Arbete har pdbérjats med att se Gver
beslut som ber6r individer med digitala 16sningar fOr att uppnd aktiviteten fullt ut.
intellektuell funktionsnedsittning ska

dven skrivas pa littldst.

Tyresé kommun mojliggér kommunikation, delaktighet och sjalvbestdmmande i det vardagliga livet

Genomféra atgirdsplan med anledning av | Fler individer Jamfort med 2022 visar resultatet £6r 2023 att fler har svarat att de far bestimma
resultatet fran brukarunderstkning inom | anger att de far om saker som ir viktiga hemma:
LSS 2022: bestimma om 74 % har svarat ja pd frigan jaimfort med tidigare 57 %
—  individuella manadssamtal saker som dr De som svarat delvis pa frigan har 6kat fran 13 % till 21 %
— utdkning av stodassistenter pa viktiga hemma De som svarat nej pa fragan har minskat fran 30 % till 6 %
servicebostider (Enkdt LSS
— anstillning av stédpedagoger till | gruppbostad) jmf | Verksamheten erbjuder manadssamtal och fler stédassistenter finns inom
samtliga boenden toregaende 4r. servicebostiderna samt att det finns stddpedagoger pi alla gruppbostider.
—  Okat antal individer med behov Oka antalet Antalet SIP har 6kat med 32 % 2023 jamfort med 2022.
av hjilp, som har en SIP genomforda SIP
med 30 %.

Tyres6 kommun erbjuder jamlik valfard och mojliggor for god halsa

Implementering av Socialstyrelsens Implementering av riktlinjerna pagar.

nationella riktlinjer f&r adhd och autism.

Insatser £6r att frimja hilsosamma Antal LSS- Planering pagar for att delta i programmet ”Hilsan spelar roll”.
matvanor och fysisk aktivitet till personer | verksamheter
med funktionsnedsittning. som deltagit i

programmet
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https://skr.se/skr/halsasjukvard/patientinflytande/samordnadindividuellplansip.samordnadindividuellplan.html
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/regler-och-riktlinjer/nationella-riktlinjer/riktlinjer-och-utvarderingar/adhd-och-autism/

”Hilsan spelar
roll”.

Tyres6 kommun erbjuder likvardig fritid

Samarbete med Passalen

Avtal och samarbete med Passalen finns och pagar i samverkan med Kultur och
Fritid.

Utveckla 6ppna triffpunkten Myggan f6r
individer med funktionsnedsittning, t ex

med fler dagar och tider 6ver dygnet.

Triffpunkten utvecklas 1 dialog med deltagarna.

Tyres6 kommun stottar individen till arbete och forsoérjning

Tydliggdra ansvaret i att stétta individer

med aktivitetsersittning i arbetstrining.

En 6verenskommelse finns mellan kommunen, Forsikringskassan och

Arbetstérmedlingen som tydliggdr ansvaret.

Tyres6 kommun erbjuder ett varierat och t

illgangligt bostadsutbud

Beakta tillginglighetsperspektivet vid
revidering av lokalbehovsanalyser.

Gors regelbundet.

Erbjuda anpassat boende enligt beslut, i
rimlig tid.

Minskat antal EJ
verkstallda beslut

ang boende enl
SoLL/LSS.

Antalet ¢j verkstillda beslut har minskat.

Finns dock tomma boendeplatser, men flertalet som erbjuds plats tackar nej.

Link till Tillgdnglighetsplan f6r Tyresé kommun 2024
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https://www.tyreso.se/download/18.2a65eb9918d2a538efa34f3e/1705994860198/Tillg%C3%A4nglighetsplan%20Tyres%C3%B6%20kommun%202024.pdf

