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Stadsrevisionens arsrapport 2023 for
trafiknamnden. Yttrande over
revisionsrapport

Forslag till beslut

1. Trafikndmnden godkénner detta tjinsteutldtande som yttrande
pa stadsrevisionens arsrapport 2023 {or trafikndmnden och
Overldmnar det till nimndens revisorer.

Gunilla Glantz
Forvaltningschef
Philip Hall
Avdelningschef
Sammanfattning

Stadens revisorer har avslutat revisionen av nimndens verksamhet
for 2023. Den érliga revisionen omfattar granskningar och
beddmningar inom omrédena verksamhet och ekonomi, intern
kontroll och rikenskaper. Trafikndmnden har beretts mojlighet att
yttra sig Over stadsrevisionens drsrapport senast 2024-06-28.

Stadsrevisionens beddmning &r att nimnden frén ekonomisk

Trafikkontoret synpunkt bedrivit verksamheten pé ett tillfredstillande sitt samt att
Verksamhetsstod rikenskaperna bedéms ge en rittvisande bild av verksamhetens
Fleminggatan 4 resultat och ekonomisk stéllning. Vidare beddms namnden delvis ha
158: S§1S1tockholm bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt sitt, vilket grundar sig
Telefon 08-508 26 340 pa ndmndens egen beddmning 1 verksamhetsberittelsen. Den

Viixel 08-508 27 200 X . e

sonia.siropian@stockholm.se interna kontrollens styrning, uppfoljning och kontroll av
trafikkontoret@stockholm.se verksamheten beddms inte har varit tillrdcklig, baserat pa de
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fordjupade granskningar som genomforts inom omradena: tillstdnd
for och tillsyn av torghandel och uteserveringar, avtal for
parkeringsovervakning, inkdp av konsulttjinster, intern kontroll i
investeringsredovisning samt en uppfoljande granskning av
underhall och reinvestering i gator och broar.

I huvudsak delar kontoret bilden av att den interna kontrollen bor
utvecklas inom de processer som har granskats. Kontoret vidtar
redan dtgdrder fOr att stdrka den interna kontrollen och kommer
dven att genomfora alla rekommendationer som ges i rapporten.
Sammantaget bedomer kontoret att de atgérder som pagér och ar
planerade kommer leda till en avsevird forbéttring gillande den
interna kontrollen.

Bakgrund

Stadens revisorer har avslutat revisionen av nimndens verksamhet
for 2023. Den érliga revisionen omfattar granskningar och
bedémningar inom foljande omréden:

e Verksamhet och ekonomi

e Intern kontroll

e Rikenskaper

Trafikndmnden har beretts mojlighet att yttra sig 6ver
stadsrevisionens arsrapport.

Revisorerna emotser ett yttrande dver arsrapporten frdn nimnden
senast 2024-06-28.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom trafikkontoret.
Arsrapportens innehall

Verksamhet och ekonomi

Enligt stadsrevisionens beddmning har trafikndmnden bedrivit
verksamheten pa ett fran ekonomisk synpunkt tillfredstidllande sitt.
Némnden bedoms vidare delvis ha bedrivit verksamheten pé ett
andamalsenligt sitt.

Intern kontroll

Stadsrevisionens samlade beddmning ar att nimndens styrning,
uppfo6ljning och kontroll av verksamheten inte har varit tillracklig.
Bedomningen gors utifrdn den arliga, I16pande granskningen samt de

fordjupade granskningar som revisionskontoret genomfort under
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aret. De fordjupade granskningar som har genomforts inom intern
kontroll under 2023 sammanfattas under nedanstaende rubriker.

Tillstand for och tillsyn av torghandel och uteserveringar

Revisionsrapporten visar att nimnden behdver sdkerstilla
efterlevnad av ordningsforeskrifter for torghandel och utveckla
systematisk kontroll kopplat till den tillsyn som genomfors.

I granskningen har exempel pa situationer framkommit dér
handldggning av drenden inom torghandel och uteserveringar
riskerar att ha paverkats. Handldggare beskriver exempelvis att nya
ansokningar kan inkomma 1 drenden som tidigare avslagits, och att
den nya ansokan dé beviljas pa inrddan av 6verordnade.

Vidare foreslés att nimnden ska dverviga att inkludera fler delar i
tillsynsarbetet, i syfte att stirka det forebyggande arbetet mot
brottslighet.

Avtal for parkeringsdvervakning

Revisionsrapporten pekar pé stora brister i den granskning som
genomforts av avtal for parkeringsdvervakning avseende styrning,
genomforande, kontroll och uppfoljning av avtalen. Rapporten
rekommenderar att organisationen kring avtalsuppfoljningen ska
utvecklas, med okad tydlighet i roller och ansvarsfordelning samt
utvecklade rutiner som klargor hur uppfoljningen ska genomforas.
Vidare uppmérksammar rapporten behov av att ytterligare minimera
risken for jdv inom uppfoljning av parkeringsavtal.

Inkdp av konsulttjanster

Granskningen visar att nimnden bor ta fram riktlinjer for hur och
nér inkop av konsulter ska ske, samt utveckla kontroller av ink&pen.
Rapporten pekar pa behovet av att sékerstélla att uppfoljningen av
inkOp av konsulttjanster sker pa ett systematiskt sitt samt
rekommenderar att nimnden utvecklar arbetet kring
kunskapsoverforing frén konsult till verksamhet vid avslutade
uppdrag. Som en stor upphandlare dr det sérskilt viktigt bade for att
sdkerstdlla att ndmnden far de tjdnster och varor som den betalat for
samt fOr att véirna stadens anseende som upphandlande aktdr.

Intern kontroll i investeringsredovisning

Granskningen av intern kontroll 1 investeringsredovisningen slar
fast att nimnden behodver prioritera arbetet med att fardigstélla
rutiner for klassificering av kostnader mellan drift och investering,
samt forankra och implementera dessa. Eftersom klassificeringen
Error! Use the Home tab to apply Rubrik paverkar ndmndens finansiella rapporter dr detta av sarskild vikt.
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utvecklas avseende dokumentation av de kontroller som nimnden
g0r inom omradet.

Uppféljande granskning av underhall och reinvestering av
gator och broar

Ar 2021 genomférde revisionskontoret en granskning av nimndens
styrning och kontroll avseende underhall av och reinvestering i
gator och broar. Resultatet av granskningen visade pa allvarliga
brister och resulterade i en rad rekommendationer. Arets
uppfoljande granskning visar att ndmnden inte helt vidtagit
tillrackliga atgérder. Bland annat behover nimnden sédkerstélla att
paborjat arbete med att ta fram en underhallsstrategi slutfors samt
att arbetet med att ta fram ett systemstdd for planering och styrning
av underhallsarbetet genomfors. Ndmnden behdver dven sdkerstélla
att det finns underhéllsplaner for stadens gator.

Bokslut och rakenskaper

Rékenskaperna bedoms vara upprittade i enlighet med lagstiftning,
god redovisningssed och stadens anvisningar.

Trafikkontorets synpunkter

Trafikkontoret noterar att stadsrevisionens bedomning ar att
ndmnden fran ekonomisk synpunkt bedrivit verksamheten pa ett
tillfredstéllande sétt samt att rikenskaperna bedéms ge en
rittvisande bild av verksamhetens resultat och ekonomisk stéllning.
Vidare bedoms namnden delvis ha bedrivit verksamheten pa ett
dndamalsenligt sitt, vilket grundar sig p4 ndmndens egen
bedomning 1 verksamhetsberittelsen dér fem av
kommunfullméktiges verksamhetsmél beddmdes som delvis
uppfyllda. Den huvudsakliga bakgrunden till den bedémningen var
utfallet for de indikatorer som var kopplade till respektive mal.

Kontoret noterar dven att stadsrevisionens beddomning ar att den
interna kontrollens styrning, uppfoljning och kontroll av
verksamheten inte har varit tillricklig, baserat pa de fordjupade
granskningar som sammanfattats under ovanstaende rubriker.

I huvudsak delar kontoret bilden av att den interna kontrollen bor
utvecklas inom de processer som har granskats. Aven om
stadsrevisionen bedomer att ndmnden 1 huvudsak har en tillricklig
uppfoljningsstruktur har kontoret sedan tidigare identifierat ett
behov av att stirka det 6vergripande arbetet med intern kontroll.
Darfor tillsétts nu en ny tjédnst som ska samordna den interna
styrningen och kontrollen. Uppdraget for den nya rollen blir att
utveckla ett effektivt system for internkontroll, samt att upprétta

1 i . . . .
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uppnar uppsatta mal och undgar allvarliga fel och brister. Kontoret
tillsdtter d&ven en ny resurs som ska arbeta med att motverka
valfardsbrottslighet genom utokade kontroller av leverantorer och
fakturor.

Utdver dessa overgripande fordndringar kommer kontoret att
genomfora alla rekommendationer som ges i rapporten och har
paborjat ett flertal atgarder for att stirka den interna kontrollen.
Gillande parkeringsdvervakningen genomfors flera insatser for att
utveckla uppfoljningsarbetet, t.ex. tydligare rollférdelning och
grupputveckling. En ny avtalscontroller har rekryterats med
tydligare uppdrag att f6lja upp avtalen och som didrmed bidrar till
kontorets pagaende utvecklingsarbete for avtalsuppfoljningen inom
hela kontorets verksamhet. Kontoret kommer att fortsitta att
forbattra avtalsuppfoljningen inom parkeringsdvervakningen genom
att utveckla nya rutiner och arbetssitt, exempelvis genom att ta fram
ett arshjul for uppfoljning som ska sékerstilla att
uppfoljningsaktiviteterna genomfors l16pande och pé ett enhetligt
satt. Kontoret arbetar d&ven med att ta fram riktlinjer for inkop av
konsulter och rutiner for klassificering av kostnader mellan drift och
investering.

Kontoret genomforde under 2023 en omfattande genomlysning av
det egna arbetet med tillsyn av torghandel. Arbetet resulterade i att
all tillsyn numera foljer en gemensam struktur for kontroller och
uppfoljning. Kontoret fortsitter utvecklingsarbetet med ambitionen
att all tillsyn ska f6lja en likartad process oavsett om det géller
torghandel, uteserveringar, arbeten 1 gata eller trafikregleringar.

Under Covid19-pandemin fick kontoret i uppdrag att ha en mer
generds hallning till uteserveringar, bland annat 1 syfte att
sakerstélla Folkhdlsomyndighetens rdd om att hilla avstdnd. Det
innebar att vissa uteserveringar sokte tillstdnd for storre ytor pa
géngbanor, i ndrheten av fasta hinder som trdd och
installationsskép, eller att vissa parker och siktlinjer inskrinktes.
Sammantaget innebar detta mer komplexa avvagningar som 1 vissa
fall ledde till avradan fran att tillstyrka drendet. Detta kan vara
anledningen till att vissa ansOkningar har avslagits och sedan
tillstyrkts pd inrddan av 6verordnad chef, som pdvisades i
revisionsrapporten. I detta ssmmanhang bor dven noteras att enligt
ndmndens under ir 2023 gillande delegationsordning var det enbart
enhetschef som hade delegation pa att fatta avslagsbeslut. Saledes
kan inte en medarbetare ha fattat ett avslagsbeslut som sedan
dndrades av 6verordnad enhetschef. Medarbetare kunde foresla

avslagsbeslut, men hade inte delegation att fatta det beslutet.
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Den uppfoljande granskningen av underhall och reinvestering i
gator och broar konstaterar att nimnden inte helt vidtagit tillrackliga
atgirder. For nirvarande pagar ett omfattande forandringsarbete for
att utveckla styrningen av underhall och reinvestering 1 gator och
broar. Resursforstiarkningar har gjorts med ett flertal tjdnster som
ansvarar for att utveckla processer, rutiner och arbetssétt for
underhéllsarbetet. Vidare planerar kontoret att presentera en strategi
for nimnden under 2024 som syftar till att bevara virdet av
trafikkontorets anldggningstillgdngar. Strategin kommer att vara
vigledande for att sékerstilla att kontoret kan méta vérdet 1
kontorets anldggningar och stotta arbetet med att exempelvis ta
fram indikatorer for att visualisera anldggningarnas skick. Det
befintliga anldggningsdata som finns utvecklas och kompletteras
med data som tidigare saknats, exempelvis inom gatuunderhall.
Kontoret tar fram underlag till ett systemstdd for att utveckla
planeringen av underhall och reinvesteringar, vilket &ven kommer
att mojliggora framtagande av underhallsplaner. Kontorets ambition
ar att ett systemstod ska utvecklas under 2025.

Mot bakgrund av nimnda dtgirder delar kontoret inte
revisionskontorets bild av att tillrdckliga atgarder avseende
underhdll och reinvestering i gator och broar inte har vidtagits, men
konstaterar att de dnnu inte natt full effekt. Kontoret bedomer att
den gedigna organisation som byggts upp och fortsétter att
utvecklas kommer att bidra till en varaktig forstarkning av kontorets
arbete med styrning och planering av underhall och reinvestering i
gator och broar. Arbetet kommer att utvéarderas och foljas upp sé att
de uppnér den effekt som efterstravas och vid behov vidta
ytterligare nodvindiga atgarder.

Sammantaget bedomer kontoret att de dtgérder som pagér och ar
planerade dr 1 enlighet med rapportens rekommendationer och
kommer leda till en avsevird forbéttring géllande den interna
kontrollen.

Slut

Bilagor

1. Stadsrevisionens arsrapport 2023 for trafikndmnden
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