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Motion om att se over och omprioritera
stadens kostnader avseende mediekop och
kommunikationskonsulter av Jan Jonsson
(L). Svar pa remiss fran kommunstyrelsen

Forslag till beslut

1. Trafikndmnden godkdnner kontorets tjdnsteutldtande som svar

pa remissen.
Gunilla Glantz
Forvaltningschef
Philip Hall
Tf. avdelningschef
Remissen

Kommunstyrelsen 1 Stockholms stad har remitterat "Motion om att
se dver och omprioritera stadens kostnader avseende mediekdp och
kommunikationskonsulter” for yttrande fran trafikkontoret senast
den 6 augusti 2024.

I motionen yrkar Jan Jonsson (L) for att kommunfullméktige ska
besluta om att:

- stadsledningskontoret ska initiera en fordjupad kartldggning
av stadens kostnader avseende mediekdp och
kommunikationskonsulter,

- stadsledningskontoret ska initiera en oversyn av hur stadens
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Kommunikation riktlinjer f6r mutor och representation efterlevs samt foresla
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom trafikkontoret.

Trafikkontorets synpunkter

Trafikkontorets uppdrag dr att skdta om och utveckla Stockholms
offentliga rum, sa att de ar trygga, attraktiva, framkomliga och
héllbara. Med detta verksamhetsansvar foljer ett kommunikations-
ansvar. Det innebér att kontorets olika malgrupper har forvantningar
pa att f4 information om vad som planeras, nir och hur det paverkar
dem, samt om och hur de har mojlighet att paverka det som ska
genomforas. Genom tydlig kommunikation bidrar staden till att
stirka fortroendet for den offentliga verksamheten i en tid d&
informationspaverkan och desinformation &r en realitet.

Trafikkontoret ser kontinuerligt 6ver anvéindningen av konsulter, for
att sdkerstélla ett effektivt resursutnyttjande. Samtidigt ar
trafikkontoret 1 huvudsak en bestéllarorganisation, &ven nar det
giller kommunikationstjanster. De bestidllningar som gors ar till
storsta delen avrop fran stadens centralt upphandlade ramavtal.
Oftast handlar det om kommunikationsproduktion, mediekop och
tryckeritjanster. Inkopen foljs upp och kontoret analyserar
regelbundet mojligheten till konsultvdxling. Storre
kommunikationsinsatser och mediekdp analyseras ocksa for att
sikerstélla effekten — att malgrupperna verkligen nas av och forstar
budskapen som kontoret och staden vill férmedla.

Kontoret ser for ndrvarande inget som foranleder ett sdrskilt behov
av att stadsledningskontoret gor en fordjupad kartlaggning av
stadens kostnader for mediekdp och kommunikationskonsulter. Om
kommunfullméaktige &nda beslutar om att initiera en sddan kommer
trafikkontoret att bidra pa det sétt som onskas.

Gillande mutor och representation delar kontoret uppfattningen att
efterlevnad av stadens riktlinjer &r viktig och att representation ska
ske mattfullt. Kontorets riktlinjer for representation tydliggdr detta
och mot bakgrund av de senaste arens utmanande ekonomiska lage
har kontorets representation under den tiden varit mer maéttfull &n

vad riktlinjerna tillater. Kontoret ser darfor inget stort behov av en
oversyn av efterlevnad eller av en uppdatering av radande policy.
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Bilagor

1. Motion om att se 6ver och omprioritera stadens kostnader
avseende mediekop och kommunikationskonsulter av Jan
Jonsson (L).
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