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Mottagare
Aldre- och omsorgsnimnden

Granskningsrapport hemtjanst i egen regi

Aldre och omsorgsférvaltningens férslag till beslut
till aldre- och omsorgsnamnden

1. Granskningsrapporten av hemtjanst, egen regi noteras.
2. Atgéirder till f6ljd av granskningen dterrapporteras till dldre- och
omsorgsnimnden senast den 23 september 2024.

Aldre- och omsorgstorvaltningen

John Henriksson
Forvaltningschef

Sammanfattning

Kvalitetcontrollers fran enheten juridik och utredning pa Tyresé kommun har
under november 2023 till mars 2024 granskat hemtjinstens enheter inom egen
regi. Hemtjansten har under 2023 omorganiserat sig och gatt fran fyra till sex
enheter.

Resultatet indikerar att verksamheten 4r framatstrivande och arbetar
l6sningsfokuserat. Den nya organisationen har medfort och forvintas medfora
ett nirmare ledarskap samt 6ka mojligheten att lyfta relevanta fragor for den
specifika arbetsgruppen. Ledningsfunktioner arbetar for att skapa en
verksamhetskultur dir man arbetar tillsammans med gemensamma fragor.

Majoriteten av personalen upplever att ledningsfunktioner ar littillgiangliga och
lyhérda.
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Personalen dr engagerad och majoriteten vittnar om att de trivs pa
arbetsplatsen dven om de lyfter att det finns ett behov av att utveckla deras
arbetsmiljo.

Personalen har ett stort brukarfokus och brukarna uttrycker att de dr néjda och
trygea med det stod de far. Flertal brukare lyfter dock att de ser brister 1
personalkontinuiteten och fa kan uppge vem som dr deras fasta
omsorgskontakt.

Verksamheten bedoms vara vilfungerad utifrain undersokta kriterier.

Beskrivning av arendet

Kvalitetcontrollers fran enheten juridik och utredning har genomfort
kvalitetsgranskningar av enheterna inom hemtjiansten i egen regi i enlighet med
aldre- och omsorgsforvaltningens granskningsplan for privat och kommunal
verksamhet. Granskningarna genomférdes under perioden november 2023 till
och med mars 2024. Syftet med granskningen dr bland annat att belysa
arbetssitt ur ett kvalitetsperspektiv samt att tydliggdra forbittringsomraden.

Granskningen visar att verksamheten har brister att atgirda. Verksamheten
behover sakerstilla att genomforandeplaner upprittas och uppdateras enligt
riktlinjer samt utveckla rutiner och arbetssitt kring synpunkts- och
avvikelsehanteringen. Vidare behover verksamheten sikerstilla personalens
kompetens gillande lex Sarah och utveckla avvikelseprocessen.

Verksamheten har ocksa omridden att utveckla. Verksamheten behdver
fortsitta arbetet med att faststilla fast omsorgskontakt och férankra detta hos
brukaren. Annat som behover forbittras dr schemaliggning och
riskbedémningar f6r en god och siker arbetsmilj6 samt sikerstilla att det finns
tillgang till ladd-stationer f6r verksamhetens bilar.

Verksamheten har dven goda exempel som med fordel kan spridas till andra
verksamheter. Dessa ar:

e Majoriteten av brukarna dr ndjda och trygga med det st6d de far

e Personalen ir engagerad och har ett gott och lyhért bemétande

e Majoriteten av tillsvidareanstilld personal dr utbildade underskéterskor

e Ledningsfunktioner idr lattillgingliga och arbetar f6r en gemensam
verksamhetskultur

Forvaltningens kommentar

Granskningen av hemtjiansten 1 egen regi visar att verksamheten har brister att
atgirda. Forvaltningen kommer att begira in atgardsplaner f6r de omriden
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som inte bedémts som godkinda i granskningsrapporterna. Atgéirdsplanerna
ska visa hur verksamheten/enheterna ska komma till ritta med patalade brister.

Forvaltningen foreslar att resultatet av atgardsplanerna redovisas for dldre- och
omsorgsnimnden senast den 23 september 2024.

Aldre- och omsorgstorvaltningen foéreslar att granskningsrapporten noteras.
Forslaget till beslut har inga ekonomiska konsekvenser.

Arendet beddms inte beréra barn varfér nigon prévning av barnets bista inte
har genomforts.
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