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Sammanfattning

| stadsrevisionens arsrapport, RKV 2024/54, sammanfattas det gadngna arets granskningar
och bedémningar av verksamheten. Vid Stockholm Vatten och Avfalls styrelseméte den 7
mars 2024 presenterade stadsrevisionen sin rapport och rekommendationer.

Revisionskontorets sammantagna bedémning av det verksamhetsmassiga resultatet bedéms
som delvis tillrécklig och det ekonomiska resultatet bedéms som i allt vasentligt
tillfredstallande.

Granskningen har identifierat brister i styrning och aterrapportering avseende
investeringsprojekt. Vidare har avvikelser identifierats i granskningar av systematiskt
informationssakerhetsarbete och efterlevnad av NIS-direktivet samt underhall och
reinvestering av dricksvattenledningsnatet.

Bakgrund

Arligen prévar revisionen om verksamheten bedrivits pa ett &andamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt samt om den interna styrningen och kontrollen varit
tillracklig.

Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom féljande omraden:
e Verksamhet och ekonomi
e Intern kontroll
e Fordjupad granskning

Stadsrevisionen har [damnat sin arsrapport for det gangna arets granskningar och
bedémningar av verksamheten till Stockholm Vatten och Avfall for yttrande. Yttrandet ska
vara stadsrevisionen tillhanda senast den 28 juni 2024.

ARENDET
Sammanfattning av granskningsresultat samt bolagets analys och kommentar till atgarder.

Bolagets analys och bedémning

Verksamhet och ekonomi

Bolaget konstaterar att revisorernas samlade bedémning ar att bolaget bedrivit verksamheten
delvis pa ett andamalsenligt satt och noterar att revisorerna beddémer att bolagets redovisning
ger rimliga forutsattningar for att bedéma maluppfyllelse.

Vidare beddms bolaget ha bedrivit verksamheten pa ett fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstallande satt.

Bolagets rapportering visar att verksamheten bidrar till att tvd av kommunfullmaktiges
inriktningsmal som berdr bolaget uppnas delvis samt att sju av tio av kommunfullmaktiges
verksamhetsmal som berdr bolaget har uppfyllts. Resterande tre verksamhetsmal ar delvis
uppfyllda. Revisionskontorets granskning visar att det finns grund fér bolagets malbedémning
och att bolaget har redovisat genomférda aktiviteter och orsaker till att vissa aktiviteter inte
kunnat genomféras fullt ut under aret.
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Intern kontroll

Bolaget konstaterar att revisorernas samlade beddmning ar att bolagets styrning, uppféljning
och kontroll av verksamheten varit delvis tillrédcklig och att bolaget under aret har fortsatt flera
utvecklingsprojekt kopplat till styrning och kontroll, men att det kvarstar arbete med att
implementera dessa i ordinarie verksamhet. Bolaget delar den bedémningen och noterar att
rekommendationer kvarstar avseende brister i bolagets rapportering avseende bland annat
investeringar, samt arbetet med offentlighetsprinciper. Bolagets kommentarer sammanfattas
nedan under rubrik Férdjupade granskningar.

Fordjupade granskningar
Nedan sammanfattas revisionens rekommendationer utifran de férdjupade granskningar som
genomfordes under aret samt bolagets kommentarer/atgarder utifran granskning:

Investeringar, direktupphandling och ATA

Revisionskontoret har granskat om bolaget har en tiliracklig internkontroll gallande beslut i
investeringsprojekt samt direktupphandling och &ndrings-, tillaggs- och avgaende-
bestéllningar (ATA) i samband med investeringsprojekt.

Bolaget konstaterar att revisorernas samlade beddmning ar att bolaget inte har helt tillracklig
internkontroll inom omradet. Beddmningen grundar sig bland annat pa att flera
rekommendationer fran tidigare ars granskning annu inte fullt ut atgardats. Bolaget har
darutdver i en direktupphandling inte, sakerstallt att direktupphandlingen skett i enlighet med
Lag om upphandling inom férsérjningssektorerna (LUF).

Bolaget noterar att granskning visar att bolaget har styrdokument och riktlinjer fér
investeringar och ink&p som tydliggér ansvar och beslutsnivaer och att styrdokumenten foljer
stadens regler for ekonomisk forvaltning och Stockholms Stadshus AB:s
tillAmpningsanvisningar. Granskning visar dock att bolagets attestinstruktion inte har faststallts
av styrelsen.

Vidare visar granskning att bolaget saknar en riktlinje fér genomférande och uppféljning av
ATA-arbeten

Bolaget rekommenderas att:
o Sdkerstalla att attestinstruktion faststalls av styrelsen.
o Utveckla ett gemensamt arbetssatt i investeringsverksamheten, bland annat vad
galler styrgruppernas arbetsformer och hantering av ATA.
e Faststalla riktlinje och beloppsgranser for beslut om ATA

Bolagets atgarder:

Bolaget kommer fortsatta arbetet med att starka projekt- och investeringsstyrningen. Bland
annat genom vidareutveckling av projektstyrningshandboken, implementering av nytt
systemstod for planering, uppféljning och analys av projekt och projektportfélj samt utveckling
och implementering av mallar och metodstdd for projektkalkyler och riskhantering. Enhetliga
riktlinjer och rutiner kommer ocksé att tas fram och implementeras for ATA-hantering samt
tillaggsbestallningar i projekten. Vidare kommer fokus att ligga pa att starka
aterrapporteringen till beslutsfattare avseende beslutade investeringsprojekt.
Attestinstruktionen kommer uppdateras och tas som arende 13 juni pa styrelsen.

Systematiskt informationssékerhetsarbete och efterlevnad av NIS-direktivet

En granskning har genomforts i syfte att beddma om styrelsen bedriver ett
informationssakerhetsarbete i enlighet med de bestammelser som framgar av NIS-direktivet,
lagstiftning och stadens riktlinjer.
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Revisionskontorets sammanfattande bedémning ar att bolaget bér utveckla sitt
informationssékerhetsarbete for att fullt ut efterleva bestdmmelser i direktiv, lag och riktlinjer.

Bolaget rekommenderas att:
o Sdkerstalla att lokal anvisning for informationssakerhet, i enlighet med stadens
riktlinjer, antas av styrelsen.
o Faststalla en 6vergripande kontinuitetsplan som beskriver bolagets arbete for att
sakerstalla och uppratthalla kontinuitet i verksamheten

Bolagets atgarder:

En lokal anvisning for informationssakerhet ar framtagen i enlighet med Stockholms stads
krav och har beslutats av VD och férvantas antas av styrelsen efter sommaren. En
overgripande kontinuitetsplan som beskriver bolagets arbete for att sakerstalla och
uppratthalla kontinuitet i verksamheten har beslutats av VD. Denna har utarbetats med
utgangspunkt i det metodstdéd som Stockholms stad publicerade i februari 2024.

Underhall och reinvestering av dricksvattenledningsnétet

Revisionskontoret har granskat arbete med att planera och genomféra underhall och
reinvesteringar i dricksvattenledningsnatet. Den samlade bedémningen ar att bolaget har en
strukturerad projektstyrning av underhalls- och férnyelseprocesser.

Bolaget rekommenderas att:
e Sakerstalla att arbetet med att skapa en enhetlig modell for riskhantering fardigstalls
och tillampas som en integrerad del av projektstyrningsmodellen.
e Sakerstalla att styrelsen har tillgang till tillracklig information om pagaende och
planerade investeringsprojekt for att styra verksamheten.

Bolagets atgarder:

| bolagets arbete med att starka projektstyrningen har en projektstyrningshandbok lanserats
och utbildningar genomférts. Bolaget konstaterar att det kvarstar omraden att utveckla, bland
annat riskhantering i projekt. Mot bakgrund av detta pagar ett utvecklingsarbete for
riskhantering. Avseende rekommendationen att sakerstalla att styrelsen har tillracklig
information om pagaende och planerade investeringsprojekt har bolaget inlett en dialog med
styrelsen om hur informationen kan forbattras och aterrapporteringen till beslutsfattare
starkas.

Styrning av samhéllsviktiga investeringsprojekt

Revisionskontoret har granskat hur staden styr, féljer och har uppsikt éver samhallsviktiga
investeringsprojekt. Granskningen har for bolaget omfattat projektet Hogdalens
sorteringsanlaggning fér matavfall. Den samlade beddmningen &r att bolagets underlag som
legat till grund for beslut inte har varit tillrackligt tydliga och transparenta for att
bolagsstyrelsen ska ha tillracklig information for att fatta adekvata beslut, att Stockholm Vatten
och Avfall AB inte i tillrdcklig omfattning har berett arenden till Stockholms Stadshus AB och
kommunfullmaktige samt att den I6pande aterrapporteringen till bolagsstyrelsen avseende
projektet Hogdalens sorteringsanlaggning for matavfall behéver utvecklas.

Bolaget rekommenderas att:
e Starka styrning och kontroll géllande beslutsprocessen for investeringar.
e Fortydliga beslutsunderlag gallande vilka berakningar som ligger till grund for
investeringsbudgeten.
e Sakerstalla att styrelsen har tillgang till tillracklig information om pagaende och
planerade investeringsprojekt for att styra verksamheten.
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Bolagets atgarder:

Avseende rekommendationen att sékerstalla att styrelsen har tillracklig information om
pagaende och planerade investeringsprojekt har bolaget inlett en dialog med styrelsen om hur
informationen kan forbattras och aterrapporteringen till beslutsfattare starkas. Bolaget
kommer fortsatta arbetet med att starka projekt- och investeringsstyrningen. Bland annat
genom vidareutveckling av projektstyrningshandboken, implementering av nytt systemstod for
planering, uppféljning och analys av projekt och projektportfolj samt utveckling och
implementering av mallar och metodstéd for projektkalkyler och riskhantering. Vidare kommer
fokus att ligga pa att stérka aterrapporteringen till beslutsfattare avseende beslutade
investeringsprojekt Bolaget har i samrad med kommunstyrelsen inlett arbetet for att starkta
samordning vid prioritering av atgarder. Bolagets VD kommer bland annat inga i styrgrupper
for stadsutvecklingsprojekt dar bolaget har betydande investering.

Uppfoljning av tidigare ars granskningar

Bolaget konstaterar att revisionens uppféljning visar att bolaget delvis har vidtagit atgarder
utifran revisionens rekommendationer. De vasentligaste rekommendationerna som aterstar att
genomfora ar sakerstalla att dataskyddsférordningen efterlevs och att det pagaende arbetet
med investeringar, direktupphandling och ATA-arbetet fortskrider. Bolaget har intensifierat
arbetet for att atgarda lamnade rekommendationer.

Hallbar dagvattenhantering — rapport 2022:9
Revisionskontoret har granskat stadens férebyggande arbete for att hantera dagvatten ur ett
miljéperspektiv.

Den samlade beddmningen ar att staden bedriver ett arbete for att minska de negativa
konsekvenserna av dagvattnets paverkan pa vattenférekomster. Det kan dock konstateras att
malen om god ekologisk och kemisk status till 2027 ar svara att uppna. Forutsattningarna for
det strategiska arbetet kan utvecklas, bland annat genom en uttkad erfarenhetsaterforing.
Arets granskning visar behov av att klargéra otydligheter i ansvarsfragan.

Bolaget rekommenderas att:
e | samrad med kommunstyrelsen se 6ver mojligheten att starka stadens samordning
vid prioritering av atgarder.
e | samrad med berérda namnder utveckla formerna for kunskapséverféring och
kompetensutveckling kopplat till dagvattenfragan.
¢ | samrad med kommunstyrelsen utvardera stadens samlade arbete for att na en
hallbar dagvattenhantering

Bolagets atgarder:

Bolaget har under 2023 samverkat med stadsledningskontoret i framtagandet av en
Styrnings- och finansieringsmodell fér atgarder for god vattenstatus (KS 2023/157) dar det
forordas att en investeringsplan med liknande den som bolaget for sina atgardsforslag aven
ska tas fram for Trafikndmnden.

For att utveckla formerna for kunskapsaterforing och kompetensutveckling i samrad med
berérda ndmnder bidrar bolaget genom att vara ordférande i stadens Strategiska
samverkansgrupp for god vattenstatus. Gruppen syftar till att pa ledningsniva samverka
tvarfunktionellt inom ramen fér arbetet med god vattenstatus. Ovriga forvaltningar som ingar i
samverkansgruppen ar miljéférvaltningen, stadsbyggnadskontoret, exploateringskontoret,
trafikkontoret, fastighetskontoret, idrottsférvaltningen och stadsdelsférvaltningarna. Under
2023 genomférdes en éversyn av samverkansgruppens organisation och arbetssatt liksom av
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de tva understéllda arbetsgrupperna som ocksa ar férvaltningsgemensamma: LAP-gruppen
och Dagvattengruppen.

Inom samverkansgruppen och dess arbetsgrupper sker en I6pande kunskapséverféring och
kompetensutveckling kopplat till dagvattenfragan.

Under 2023 och 2024 har grupperna haft gemensamma workshopar kring aktuella fragor och
utmaningar. | grupperna sker ocksa aterrapportering av erfarenheter fran de olika
forvaltningarna samt identifiering av gemensamma insatser och initiativ som kan héja
kunskapsnivan. Stockholm Vatten och Avfall och trafikkontoret samverkar bland annat i
framtagande av typritningar for dagvattenreningsanlaggningar i stadsgata.

Stockholm Vatten och Avfall, trafikkontoret och miljéférvaltningen ar ocksa parter i
kompetenscentret Drizzle som drivs med stéd av Vinnova. Inom kompetenscentret utvecklar
forskare vid Lulea tekniska universitet, tilsammans med féretag och kommuner,
dagvattenlésningar som minskar féroreningsbelastningen till sjéar och vattendrag.

Bolaget ar sammankallande fér stadens dagvattengrupp, vilken har arbetat fram merparten av
det stadsgemensamma vagledande material som ger stéd i implementeringen av stadens
dagvattenstrategi. Via dagvattengruppen och Stockholm Vatten och Avfalls férvaltning av
stadens dagvattenwebb fors informationen vidare till konsulter och externa aktorer.

Miljéforvaltningen har en samordnande roll fér arbetet med ar att uppna god vattenstatus i
stadens vattenférekomster. Som ett led i denna roll har férvaltningen under 2023 tagit fram en
lagesrapport som beskriver status fér arbetet med Handlingsplanen fér god vattenstatus.
Bolaget har bidragit med erfarenheter till rapporten. Resultatet har presenterats, férankrats
och diskuterats tillsammans med 6vriga férvaltningar inom ramen for arbetet i Strategiska
samverkansgruppen for god vattenstatus.

Bolaget gjorde 2020 en utvardering av stadens atgardsniva for dagvatten. Tilsammans med
ovriga forvaltningar har bolaget darefter prioriterat och arbetat vidare med de
forbattringsférslag som identifierades i detta arbete.
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