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Offentliga toaletter. Upphandling

Forslag till beslut

1. Trafikndmnden godkidnner upphandling av offentliga toaletter
till ett bedomt belopp enligt bilaga 1 samt ger kontoret 1 uppdrag
att genomfora upphandlingen och teckna avtal inom ramen for
foreliggande beslut.

2. Trafikndmnden godkénner att en avgift om 10 kr per besok pé
de offentliga toaletterna fér tas ut. Beslutet géller till dess att
nytt beslut har fattats av trafikndmnden.

Gunilla Glantz
Forvaltningschef

Ulrika Falk
Avdelningschef
Helena Lindstrom
Tf. Enhetschef

Sammanfattning

Idag tillhandahaller Stockholms stad via trafikkontoret 95 offentliga
toaletter runt om 1 staden. Dessa dr upphandlade som tjdnster som
levereras till staden via tva olika avtalsupplidgg och leverantorer.
Den 31 mars 2025 I6per avtalen ut for 81 av toaletterna och en
upphandling behover dérfor goras.

Avtalet for resterande 14 toaletter 16per ut ar 2030. I den
upphandling som ndmnden nu beslutar om kommer kontoret att
ldgga in en option om ytterligare toaletter, som kan ersétta
toaletterna 1 det avtal som loper ut 2030.
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Kontoret foreslar att trafiknimnden beslutar om upphandling av
offentliga toaletter i enlighet med tjansteutlatandet. Upphandlingen
ska leda till ett hyres- och driftavtal for offentliga toaletter och sker
enligt Lagen (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU).

Introduktion till upphandlingen

Bakgrund

Trafikndmnden fattade den 15 feb 2024 beslut om inriktning for
kommande upphandling av offentliga toaletter, dnr T2023-03490,
och kontoret fick i uppdrag att dterkomma till nimnden med forslag
till upphandlingsbeslut.

Idag tillhandahéller Stockholms stad via trafikkontoret 95 offentliga
toaletter runt om i staden. Avtalet for 81 av dessa toaletter 16per ut
31 mars 2025. Toaletterna dr upphandlade som tjdnster som
levereras till staden via tva olika avtalsuppldgg och leverantorer.
Det ena avtalet dr upphandlat som en reklamfinansierad
tjanstekoncession med JCDecaux som leverantor, och inrymmer
merparten av de offentliga toaletterna, 66 stycken. Toalett-
byggnaderna dgs av JCDecaux, medan bottenplattan de stir pd dgs
av trafikkontoret. Avtalet for samtliga 66 toaletter som JCDecaux
idag tillhandahaller 16per ut den 31 mars 2025. Avtalet gar inte att
forldnga och det finns inte ndgon option for staden att ta Over
toalettbyggnaderna vid avtalets slut.

Ovriga 29 toaletter 4r upphandlade som hyres- och driftavtal via
Lagen (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU), och leveraras
av Danfo. Toalettbyggnaderna dgs av Danfo, medan bottenplattan
dgs av trafikkontoret. Avtalet for 15 av dessa toaletter 16per ut den
31 mars 2025.

Avtalen for resterande 14 toaletter som Danfo idag tillhandahéller
16per ut i etappper fram till &r 2030 da det sista avtalet l6per ut. |
den upphandling som nimnden nu beslutar om kommer kontoret att
ha en option om ytterligare toaletter som kan ersétta dessa. Nagon
ny upphandling kommer dérfor inte behdva goras nir dessa avtal
16per ut.

Mal och syfte

Upphandlingen syftar till att sékerstélla tillgang till offentliga
toaletter i hela staden aret om, dygnet runt. De mojliggor for
medborgare och besokare att ta del av stadens offentliga rum och
verksamheter utan att vara beroende av toaletter via restauranger
och caféer, som ofta ar exklusiva for verksamhetens kunder. Det
finns dessutom omraden 1 staden med hogt besokstryck dér det inte
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finns nagra kommersiella aktorer i form av restauranger och caféer.
Stadens offentliga toaletter ska dessutom tillgodose tillgang till
toaletter som uppfyller krav om tillgéinglighet for personer med
funktionsnedséttning.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom trafikkontoret. Kontoret har triffat
trafikndmndens funktionshinderrad for att informera och inhdmta
synpunkter. De synpunkter som inkom kommer att tas i beaktande i
arbetet med kravstillningen.

I det fortsatta arbetet med kravstillningen kommer kontoret att
samrada med savél stadstradgardsmaéstaren och stadsarkitekten som
funktionshinderradet.

Forslag till upphandling

Behovs- och marknadsanalys

Det finns i dagsldget tre aktorer i Sverige som levererar offentliga
toaletter. Kontoret har bjudit in aktorerna till enskilda méoten, for
marknadsdialog. Syftet med marknadsdialogen é&r att kontoret ska fa
en tydlig bild av vad marknaden kan leverera och vad som &r rimligt
att kravstilla.

P& motena med aktdrerna har dialog forts inom f6ljande omriden:

e Kodpa/hyra toaletter

e Kostnad vid olika alternativ
e Vilka krav som é&r kostnadsdrivande
e Stiddning

e Underhall

o Trygghet

e Tillgdnglighet

e Tekniska funktioner

e Livscykelperspektiv

e Tekniskt stod

e Avtalsvillkor

Besoksstatistik

Toaletterna har idag 6ver 1,1 miljoner registrerade besok arligen.
Mitmetoden skiljer sig 4t mellan de tva avtalen. I det ena avtalet
registreras besdkare redan nir toalettddrren 6ppnas och i det andra
forst ndr en person gétt in och dorren stingts, vilket innebér att den
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statistik leverantorerna tillhandahéller ar oséker och inte helt
jamforbar. Toalettbyggnaden i Tantolunden &r av den sort som
registerar besok forst nédr en person gatt in och dorren sténgts, och
ar den toalettbyggnad som har flest registerade besok, 96 000 st
arligen. Det finns ett antal toalettbygnader som har en lag andel
besokare och kontoret kommer se ver om nagra av dessa bor
flyttas till andra geografiska ldgen for att oka tillgéngligheten och
nyttjandegraden.

Upphandlingens omfattning och strategiska vagval

Kontorets mélséttning &r att upphandla toaletter av hog kvalitet och
anvindbarhet. For att uppna detta behdver kontoret ha mojlighet att
kravstélla och folja upp parametrar som stiadning, service, underhall
mm. Utformningen av dagens koncessionsavtal gor att kravstéllning
och uppfoljning forsvéras vilket &r en av anledningarna till att
kontoret har valt att inte géra en ny koncessionsupphandling.

Upphandlingen kommer att ske enligt Lagen (2016:1145) om
offentlig upphandling (LOU) och ska leda till ett hyres- och
driftsavtal for offentliga toaletter. Upphandlingen omfattar §1
offentliga toaletter fordelade over staden, med optioner pa fler
toaletter under avtalets tid. Ndgon ny upphandling for resterande 14
toaletter kommer darfor inte att behdvas.

Upphandlingen ska bidra till en attraktiv stad, trygghet och
sakerhet, jamlikhet och tillgédnglighet. Samtliga toalettbyggnader
ska vara tillgdngliga och innehdlla minst en tillgéinglig toalett enligt
Boverkets krav. Information om stadens tjanst Tyck till ska finnas
pa toaletterna.

Miljoaspekterna, bland annat mojligheten till dteranvéndning, s.k.
cirkularitet, kommer att beaktas 1 kravstillningen.

Hyres- och driftavtal

Det finns flera anledningar till att kontoret foreslér ett hyres- och
driftavtal istillet fOr att staden ska dga toaletterna och upphandla
service alternativt ha service i egen regi.

Kontoret bedomer att ett hyresavtal dr mer flexibelt for staden an att
staden &dger toaletterna. Toalettbyggnaderna &r tekniskt avancerade
byggnader med skrdddarsydd teknik. Om staden vill gora
fordndringar, t.ex. ldgga till funktioner eller utoka storleken
alternativ byta placering péa toalettbyggnaden, beddmer kontoret att
det ar forménligare med ett hyresavtal. Ett hyresavtal paverkar inte
mdjligheten att toalettbyggnaderna kan dverga i stadens dgo vid
avtalets slut, om staden sa dnskar. Kontoret kommer att 1dgga in en
option om mgjligt dvertagande av toalettbyggnaderna i avtalet.
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Att upphandla ett hyres- och driftavtal i en helhet medfor ocksa att
upphandlingskostnaderna blir ldgre. Farre avtal gor dven att
forvaltningkostnaderna for avtal blir lagre.

Betalning

I dagslédget ar 28 av totalt 95 toaletter avgiftsbelagda. Kontoret har 1
analysen funnit att de toaletter som &r avgiftsbelagda har mindre
problem med att toaletterna anvénds i fel syfte, till exempel for
droghandel och prostitution.

For att 6ka tryggheten runt toalettbyggnaderna och ddrmed ocksa
gora dem tillgéngliga for fler besokare, foreslar kontoret att besoken
avgiftsbeldggs. Kontoret forslar att avgiften ska vara forhallandevis
lag, 10 kr per besok, och det ska finnas flera alternativ for betalning,
t.ex. betalkort och Swish. Staden ska ha full radighet dver avgiften
och kunna anpassa avgiften for att uppna onskad effekt.
Funktionshinderrddets 6nskemal om enkel betalning samt tydlighet
avseende informationskyltar och dylikt ska tillgodoses.

Gestaltning

Toaletternas utformning kommer att tas fram i dialog med
stadstrddgdrdsmistaren och stadsarkitekten. Avsikten dr att ta fram
en eller flera standardtoaletter avseende farg och utseende, en slags
’stockholmsmodell” for toaletter, sé att toalettbyggnaderna passar
in i staden samtidigt som de utformas pa ett sitt som inte blir
kostnadsdrivande.

Ovrig kravstalining

Forutom ovan ndmnda forutsiattningar kommer kontoret bland annat
kravstilla att det ska vara mojligt for stadsdelsforvaltningarna att
lagga till toaletter framover, till egen kostnad.

Mojlighet att 14gga till dricksfontéin samt cykelpump kommer att
kravstillas s att det kan avropas utifran behov och kostnad pa
respektive plats.

Toaletterna ska vara 6ppna aret om, arets alla dagar och tider.
Vidare kommer kontoret stdlla krav pa nagon typ av system for att
synliggdra var toaletterna finns.

En av fOrutséttningarna i det nuvarande koncessionsavtalet med
JCDecaux var att trafikkontoret skulle uppfora och dga
bottenplattorna. Det komplicerar utbytet av toaletterna eftersom de
gamla bottenplattorna behover rivas av trafikkontoret innan nya
toaletter kan placeras pa platsen. Kostnaderna for detta beskrivs 1
ekonomiavsnittet. I den upphandling nimnden nu beslutar om
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kommer kontoret kravstilla att om husgrund (betongplatta) ar
nodvindig ska det inga i leveransen av toalettbyggnaden.

Risk- och konsekvensanalys

I inriktningsdrendet bedomde kontoret att det troligtvis var
ekonomiskt fordelaktigt att géra en upphandling enligt LOU, men
informerade om att den ekonomska risken dverfors till kontoret som
upphandlare. Det avgors av huruvida den gillande avgiftsnivén for
reklamvitriner motsvarar upplatelseinnehavarandes nyttighet och
ddarmed kostnaden for driften av toaletterna koncenssionsavtalet.
Kontoret har direfter gjort en fordjupad analys och beddmer att
intékterna for reklam utan koppling till nyttigheter tillsammans med
anvindaravgifterna kommer att ticka kostnaderna for toaletterna.

En risk ar dock att f4 anbud inkommer. Kontoret har dérfor
genomfort marknadsdialoger for att sékerstélla ett hogt intresse fran
leverantorsmarknaden. Kontoret har ocksé valt ett forhandlat
forfarande baserat pa dialog for att undvika att utesluta en aktor 1
onoddan.

Den risk kontoret ser som storst och dven svarast att paverka &r att
alla toaletter inte kommer att vara pa plats nar avtalet for nuvarande
toaletter 16per ut. Detta beror pa flera faktorer, som beskrivs nedan.

e Begrinsningar i nuvarande avtal. Det nuvarande avtalets
utformning innebdr stora utmaningar for kontoret. Avtalet for
samtliga toaletter 1 det storsta avtalet 10per ut samtidigt och det
saknas optioner for enskilda forlingningar. Kontoret kan inte
heller ta ver toalettbyggnaderna vid avtalets slut. Befintliga
toalettbyggnader Overgar till bolagen, men bottenplattorna dgs
av trafikkontoret. Detta innebar att bottenplattan inte kan rivas
forran entreprendren har tagit bort toalettbyggnaden. Kontoret
kan heller inte forldnga avtalen for enskilda toalettbyggnader 1
véntan pd att nya toalettbyggnader kommit pé plats.

e Overprovning. Kontorets erfarenhet ér att upphandlingar av den
hér typen mycket ofta dverklagas till hdgre instans, vilket leder
till att tidplanen inte haller. Overprovning till forsta instansen,
forvaltningsritten, innebér ofta fordrdjningar pa tre ménader
eller mer. For att minska risken for 6verprovning har kontoret
valt ett sa kallat forhandlat forfarande, vilket gor det mdjligt for
leverantdrer att fortydliga ett redan inlamnat anbud.

e Tillstindsgivning. For att sétta upp toaletterna behdvs
polistillstdnd och bygglov. For att ta bort de befintliga

toaletterna behdvs rivningslov. Kontoret kommer att kontakta
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bade Polisen och stadsbyggnadskontoret i syfte att fa en sa
smidig tillstandsprocess som majligt.

e Inkoppling av el. Kontoret har under innevarande avtalsperiod
haft aterkommande problem med att det tagit l1ang tid for Ellevio
att koppla in el till toalettbyggnaderna. Kontoret avser att fora
dialog med Ellevio 1 det fortsatta arbetet.

Tidplan och genomforande

Avtalstid

Att tillverka och installera 81 toaletter i staden innebér stora
investeringsutgifter for leverantdren. Det dr en tidskrdvande process
som innefattar bAde markarbeten, uppforande av toalettbyggnaderna
och installation av el och vatten. Kontoret berdknar att det kommer
att droja cirka tva ar innan samtliga toaletter ar pa plats. Avtalet
behover déarfor 16pa en langre tid for att ge bra konkurrens i
upphandlingen. Ett lingre avtal &r ocksé att foredra 1 det hér fallet,
da det kan ge béttre och mer kostnadseffektiva avtalsvillkor.

Kontoret anser dessutom att det ur ett hallbarhetsperspektiv ér
viktigt att toaletterna dr av sddan kvalitet att de haller 1 minst 10 &r,
vilket gor att ett langre avtal ar rimligt. Kontoret vill ocksa undvika
de problem som nuvarande avtal innebér vid 6vergangen till ett nytt
avtal, darfor behovs bland annat optioner om forldngning vid
avtalets utgang. Kontoret vill ddrutdver ha mojlighet att ta ver
enskilda eller samtliga toalettbyggnader i egen regi vid avtalstidens
utgéng.

Kontoret foresldr med anledning av ovanstéende en avtalstid om 10
ar, med option om 2 + 2 ars forlangning. Vid avtalstidens utgang
ska det finnas mojlighet att ta Over toalettbyggnaderna i egen regi.

Avtal/Kontrakt
Start 2025-04-01

Slut 2035-03-31.
Forlangningsoption 2 r : 2037-03-31.
Forlangningsoption 2+2 ar: 2039-03-31

Preliminar genomforandetidplan
e Januari 2025: Kontraktstecknande

e April 2025 — april 2027: Lopande utrullning av 81 toaletter
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e Direfter 16pande utrullning av 14 toaletter till dess att det sista
avtalet med Danfo gér ut 2030.

Fran att en toalett nedmonteras berdknas det ta cirka tva veckor
innan den nya toaletten dr uppford och redo att tas 1 bruk.

Ekonomi

Intakter

Trafikndmnden fattade den 19 oktober 2023 beslut om nya
kategorier och avgifter i taxa for upplatelse av offentlig plats med
polistillstand, Dnr T2023-01766. Beslutet innebar att en ny
kategori reklamobjekt utan koppling till nyttigheter infordes, med
en hogre avgift 4n reklamobjekt som 4r kopplade till nyttigheter. De
nya kategorierna och avgifterna borjade gélla 1 februari 2024.

Berdknade intdkter for de reklamvitriner som idag finansierar
JCDecaux offentliga toaletter redovisas 1 bilaga 1 som &r belagd
med upphandlingssekretess.

Kostnader for borttagning av bottenplattor

Flera av bottenplattorna som enligt forslaget kommer att rivas har
kvarvarande bokforda vérden efter genomforda avskrivningar.
Rivning av dessa innebdr att aterstdende bokforda virden bokfors
inom resultatbudgeten som utrangering det ar rivningen genomfors.
Det totala utrangeringsbeloppet uppskattas uppga till ca 1,5 mnkr.
Rivningskostnaden berdknas uppga till ca 20 mnkr. Av den
berdknade totala kostnaden om 21,5 mnkr berdknas 11 mnkr
belasta nimndens resultatbudget ar 2025. Kontoret bedomer att
denna kostnad inte dr mojlig att finansiera inom nuvarande
budgetram.

Uppskattad kostnad f6r upphandlingen redovisas 1 bilaga 1.
Slut

Bilaga

1. Kostnader och intikter for upphandling av offentliga toaletter.
(sekretess enligt 19 kap. 3 § offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400)
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