Delar 1 2024

Bygglovsenheten

2024-05-07

tyres6 kormmun



1 Viktiga handelser under manaden

Viktiga hindelser i enhetens verksamhet under manaden

e I niringslivets n6jd-kund-index (NKI) far Tyres6é kommun det hogsta betyget nagonsin, och
klttrar till index 76 fran 71 férra aret. NKI for bygelov har hojts fran 50 ar 2022 till 73 for ar
2023.

e En tillsynshandliggare har slutat sin anstillning och rekrytering av ny handliggare pagar.

tyresd kommun



2 Mal

C')versyn, delarets resultat

1: Medarbetare

2: Kvalitet

3: Leverans

4: Ekonomi

1. Motiverade medarbetare hos Sveriges basta offentliga arbetsgivare

Kommunovergripande mal: Medarbetare 1 Tyresé kommun dr motiverade och delaktiga i

kommunens utveckling.

Nimndmal: Med stark laganda driver vi bygglovsprocessen, dir varje medarbetares kompetens

utvecklas och tillvaratas.

(4 feb)

Avdelningens/ | Indikator Utfall Mal-niva
Enhetens mal
Engagerade medarbetare — tillsammans stottar vi och lir | 4,2 april | 3,7
av varandra. (4 mars)
(4,3 feb) | Vi miter med
(4,2 jan) | hjilp av
mentimeter och
anvander en
femgradig skala
fran ”haller inte
alls med” till
’instimmer
helt”.
Summering fér
malet:
Gron: minst 3,7
Gul: 2,4-3,6
Rod: <23
Jag ser fram emot att ga till arbetet 4,4 april | Gront: 3,1-4
(4,3 mars) | Gult: 2-3
(4,3 feb) | Rott: 1-1,9
(4,3 jan)
Jag har en hallbar arbetsbelastning 4,1 april
(4 mars)
(4,6 feb)
(4,4 jan)
Vi samverkar bra inom kontoret 4 april
(3,6 mars)




Avdelningens/ | Indikator Utfall Mal-niva
Enhetens mal
(3,8 jan)
Miluppfyllelse/manad (uppdateras l6pande under aret)
Jan Feb | Mars | April | Maj | Juni | Juli Aug | Sep Okt | Nov | Dec

Inflédet av anskningar har varit ligre i borjan av aret vilket f6ljer trenden mot tidigare ar. Det har

paverkat medarbetarnas arbetsbelastning och de kdnner att de finns tid f6r bade aterhimtning och

verksamhetsutveckling. Hela enheten har borjat arbeta med tillsynsidrenden for att komma ikapp med

den drendehdgen.

2. Kvalitetsforbattringar skapar vi tillsammans, hela tiden

Kommunovergripande mal: Tyresé kommun driver en verksamhet med god kvalitet.

Nimndmal: Med en god ton och 6ppenhet vigar vi utmana och utveckla vara processer, dialoger och

arbetssatt.

- Fick du information om vilka
handlingar/underlag som krivdes av

dig som s6kande?

- Forstod du bedémningen 1 beslutet
du fick?

Avdelningens/ | Indikator Utfall Mal-niva

Enhetens mal

Med en god ton och 6ppenhet vigar vi utmana och 4

utveckla vara processer, dialoger och arbetssitt.
Har s6kanden forstatt besluten och 7 av 37 Kort
handliggningsprocessen. svarande frageenkit

skickas direkt

Fragor: till sokanden
- Hur enkelt var det att komma fram 4,29 april via mail efter
till oss via telefon, mejl eller e-tjanst? (4 mars) beslut for att

(4,57 februari)
(3,75 januari)

4,71 april
(4,5 mars)
(4,43 februari)

(4 januari)

5 april
(4,9 mars)
(4,14 februari)
(3,25 januari)

mata forstaelse
och

tillgénglighet.




Avdelningens/ | Indikator Utfall Mal-niva
Enhetens mal

- Fick du ett professionellt 4,71 april

bemétande? (4,6 mars)

(4,43 februari)
(3,25 januari)

Lovirenden hanteras inom
lagstadgad tid:
Handliggningstid bygglov
Medel veckor

Median

Handliggningstid
Attefallsirenden
Medel veckor

Median veckor

Handliggningstid
Anmailansirenden
Medel veckor

Median veckor

1,3 april
(2,2 mars)
(3,1 feb)
(1,5 jan)

1,1 april
(0,9 mars)
(0,9 feb)
(0,7 jan)

0,7 april
(0,8 mars)
(0,3 teb)
(Inga drenden i

januari)

0,1 april
(0,4 mars)
(0,1 feb)

0,6 april
(0,9 mars)
(0,6 feb)
(1,6 jan)

0,5 april

7 veckor

4 veckor

4 veckor




Avdelningens/ | Indikator Utfall Mal-niva
Enhetens mal

(0,7 mars)
(0,3 feb)
(1,1 jan)

Kompletteringsbrevsutskick 15 dagar
dagar
Lov 10,1 april
(13,1 mars)
(6,7 feb)
(8,1 jan)

Attefall 8 april
(7,4 mars)
(5,0 feb)
(22 jan)

Anmilan 9 april
(5 mars)
(Inga drenden i
februari)
(5,0 jan)

Andel som soker via E-tjanst 87 % april 90 %

(94 % mars)
(87 % feb)
(70 % jan)

Miluppfyllelse/manad (uppdateras l6pande under aret)
Jan Feb | Mars | April | Maj | Juni | Juli Aug | Sep Okt | Nov | Dec

Handldggningstiderna haller en bra niva under arets forsta manader. Antalet ansékningar via E-
tjdnsten var ldgre i borjan av aret och steg i mars. I april har det minskat nagot igen och hamnar precis

under malnivan pa 90 %.



Antal nya drenden

Aret har borjat med nagot ligre drendeinfléde mot féregiende ar. Under mars och april har det 6kat

en del men ir fortfarande ligre jimfort med foregaende ar.

Nya drenden 2024 Jan | Feb | Mars | April | Maj | Juni | Juli | Aug | Sept | Okt | Nov | Dec
Anmilan 5 17 18 20
Lov, forhandsbesked 22 21 29 25
Tillsyn (olovligt byggande, 4 2 5 3
ovirdad tomt)
Tillsyn (hiss, OVK) 4
Strandskydd 1
Totalt 36 40 55 53
Nya drenden 2023 Jan | Feb | Mars | April | Maj | Juni | Juli | Aug | Sept | Okt | Nov | Dec
Anmilan 17 22 25 16 13 22 15 27 32 19 14 15
Lov, férhandsbesked 26 34 36 32 24 31 10 15 13 25 15 17
Tillsyn (olovligt byggande, 4 6 4 11 10 11 3 10 3 1 2 0
ovardad tomt)
Tillsyn (hiss, OVK) 0 3 4 0 1 4 0 5 4 2 2
Strandskydd 2 0 0 1 0 1 0 1 2 1
Totalt 47 67 69 59 49 68 34 53 53 50 35 35
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Antal beslut
Antal beslut dr nagot firre i bérjan av aret jimfoért med samma period forra aret. Detta beror pa firre

antal ansékningar som inkommit. Antal beslut januari till och med april féljer drendeinflodet.

Antal beslut 2024 Jan | Feb | Mars | April | Maj | Juni | Juli | Aug | Sept | Okt | Nov | Dec
Anmilan 5 15 20 11
Lov, forhandsbesked 14 18 26 28

Tillsyn (olovligt byggande, 9 13 11 11

ovirdad tomt)

Tillsyn (hiss, OVK) 1 3 1 3
Strandskydd 0 0 0 1
Totalt 29 49 58 54
Antal beslut 2023 Jan | Feb | Mars | April | Maj | Juni | Juli | Aug | Sept | Okt | Nov | Dec
Anmilan 18 26 17 20 20 20 15 27 32 19 19 16
Lov, forhandsbesked 16 23 26 17 45 26 17 27 19 26 22 14
Tillsyn (olovligt byggande, 0 0 0 1 0 1 3 4 3 1 5 1
ovirdad tomt)
Tillsyn (hiss, OVK) 5 1 4 4 2 4 4 1 4 2
Strandskydd 2 2 1 0 0 0 0 1 0 0 5
Totalt 41 52 48 42 67 39 39 59 58 48 55 34
70
60
50 T
40
30
20
10
0
januari  februari mars april maj juni juli augusti september oktober november december
anmalan W lov, forhandsbesked  mtillsyn (olovligt byggande, ovardad tomt) tillsyn (hiss, OVK) M strandskydd

Antal beslut januari till april 2024



3. Tyres6 kommun levererar bra valfardstjanster som skapar goda livsvillkor —
har finns plats for alla

Kommunovergripande mal: Tyresé kommun levererar bra vilfardstjanster f6r de som bor, verkar och
vistas hir, nu och i framtiden.

Nimndmal: Vi bidrar till en samhallsstruktur som méter behovet hos Tyreséborna i dag och for

kommande generationer.

Avdelningens/ Indikator Utfall Mal-niva
Enhetens mal

Vi bidrar till en samhallsstruktur som moter behovet
hos Tyresoborna i dag och f6r kommande

generationer.

Rittssikra beslut
Andel 6verklagade drenden dir 90 %
byggnadsnimndens beslut star
sig. Bygglov, anmiilan,
térhandsbesked, strandskydd.

Andel 6verklagade 90 %
tillsynsirenden dar

byggnadsnimndens beslut star

sig

Miluppfyllelse/manad (uppdateras 16pande under éret)
Jan Feb | Mars | April | Maj | Juni | Juli Aug | Sep Okt | Nov | Dec

Januari

BYGG 2022-000653, Nasby 4:1474. Niamndens beslut star sig inte.

Granne anmiler att bygglovspliktiga atgirder utforts pa grannfastigheten. Namnden har pa
fastighetsigarens intygelse att sa inte skett avslutat drendet utan atgird. Linsstyrelsen aterforvisar

arendet till nimnden f6r vidare utredning dir bland annat platsbesok behéver genomforas.

Februari

Inga nya beslut

Mars

BNS 2022-000260, Tyres6 1:737. Namndens beslut star sig.

En tillsynsanmilan inkommer gillande olovligt byggande. Ett staket dr uppfort med 6verliggare och
anmilaren bedémer att det kriver bygglov. Namnden bedémer att det inte dr bygglovspliktigt och
avslutar drendet utan atgird. Anmilaren 6verklagar och Linsstyrelsen avslar 6verklagandet med

bedémningen att stingslet inte kriver bygglov i dess nuvarande utférande.



April

BNS 2021-000702, Agné 5:3. Nimndens beslut star sig.

Nimnden nekade dispens fran strandskyddsbestimmelserna f6r uppférande av fritidshus pa

fastigheten. Arendet éverklagades till Linsstyrelsen som avslog &verklagandet i september 2023.

Sokanden 6verklagade da till Mark- och miljddomstolen som nu avslir 6verklagandet.

4. Hallbar ekonomi — kostnadseffektiv, balanserad och cirkular

Kommunoévergripande mal: Tyresé kommuns inkép, investeringar och resursanvindning sker inom

den cirkulira ekonomins villkor — kostnadseffektiv, balanserad och klimatneutral.

Nimndmal: Vi vet vad en cirkulir ekonomi innebir och har alltid med det perspektivet vid vigval.

Avdelningens/ Indikator Utfall Mal-niva Bedo
Enhetens mal mning
Vi vet vad en cirkuldr ekonomi innebir och har alltid
med det perspektivet vid vigval.
Verksamheten bedrivs inom ramen for tilldelade
resurser
Uppfoljning driftbudget: G: inom budget
Budget - 813 A: 1 -5 % o6verdrag
Utfall 320 R: meran 5%
Avvikelse 1133 overdrag
Miluppfyllelse/manad (uppdateras 16pande under aret)
Jan Feb | Mars | April | Maj | Juni | Juli Aug | Sep Okt | Nov | Dec
4 Ekonomisk rapport
VO 15 Byggnadsnimnden
Avv.
Resultatrakning tkr Period Helar Hel3rsprognos
Vo 15 2024 mot
Bygglovsndmnden Ack. Utfall Budget Avv. | Prognos Budget Avv. Utfall 2023 utfall 2023
Intdkter 2470 1626 844 4931 4878 53 5201 -270
Kostnader
Personalkostnader -3410 -3292 -117| -9733 -10155 422 -7 896 -1837
Ovriga kostnader -1669 -1506 -163| -4992 -4 517 -475 -5 640 648
Resultat -2610 -3172 563 -9794 -9794 0 -8 335 -1459
Avvikelse mot féregdende
prognos 0




Arets forsta manader visar ett Gverskott pa 563 thkr i forhallande till budget januari till april. Likt

tidigare dr dr det ett ldgre drendeinfldde i borjan av dret men tva stérre drenden for flerbostadshus vid

Bollmorabacken och Baverbiacken har beslutats i naimnden och intakterna for dessa har bokforts i

april. For helaret bedoms nu att intikterna fran bygglovsavgifter vara i paritet med budget och

intikter fran byggsanktionsavgifter kommer att vara Gver budget.

Personalkostnader prognostiseras vara nagot ligre dn budget pa grund av sjukskrivningar. I nuldget,

innan sommaren, foreligger inget behov av att ta in externa resurser. Under andra halvaret

prognostiseras kostnader for att ta en externa resurser for bygglovs- och tillsynsirenden vid behov,

om pagaende rekrytering av ny tillsynshandlidggare f6rdrojs.

For helaret prognostiserar Bygglov ett resultat i paritet med budget.

Nettokostnadsutveckling mellan 2023 /2024 forklaras av:

e nagot ligre intidkter pga radande konjunkturlige

e ligre prognostiserad personalomsittning 2024

e ligre kostnader for bygglovskoordinatorer fran Samhallsbyggnadsservice

5 Uppfoljning riskhantering

Kommentar (ev)

till att
fastighetsagare

avvaktar med

Typ avrisk | Risk (& riskniva) | Atgérd

Medarbetare | Risk for Arbeta aktivt med
personalomsittning | personalutveckling
Riskvdiirde 9 och skapa
(Sannolikhet 3, arbetsgladje.
Konsekvens 3)

Omvarld Rintehdjningar leder | Omvirldsbevaka och

resursfordela inom
verksamheten. Vid

tirre bygglov kan

Enheten atbetar
aktivt med atgirder
for att bevara
sammanhallning och
utveckling av

medarbetarna.

Antalet ans6kningar
ar bara nagot firre
in tidigare ar det

forsta kvartalet

byggnation. resurser omfoérdelas vilket inte lett till att
Riskvirde 16 till tillsyn. resursfordelning till
(Sannolikhet 4, tillsyn kunnat ske.
Konsekvens 4)

Krisen i Ukraina och | Omvirldsbevaka och Antalet ans6kningar
andra resursférdela inom ar bara nagot firre
omvirldshindelser | verksamheten. Vid an tidigare ar det

paverkar

tirre bygelov kan

forsta kvartalet




incitamentet att

renovera och bygga

resurser omfordelas
till tillsyn.

vilket inte lett till att
resursfordelning till

tillsyn kunnat ske.

nytt.
Riskvirde 16
(Sannolikhet 4,
Konsekvens 4)

Verksamhet | Det eftersatta Arbeta aktivt med
tillsynsarbetet ska snabbare
prioriteras under resursomstallning
aret. Vid hogt dar
infléde av bygglovshandliggare
bygglovsansokninga | och
t kan det saknas byggnadsinspektorer
tillrickliga resurser involveras i
tor tillsynsirenden. tillsynsarbetet.
Riskvirde 9
(Sannolikhet 3,
Konsekvens 3)

Finansiell Verksamhetens En beredskap for

ekonomi ar sirbar
och ibland
ofdrutsigbar da den
ar beroende av
manga yttre faktorer
som konjunktur,
virldslige mm.
Riskvirde 16
(Sannolikhet 4,
Konsekvens 4)

snabb omstillning
genom regelbunden
uppfdljning och
aktiv
omvirldsbevakning.
Vid firre
bygglovsansokningar
sker resursfordelning
till

tillsynsverksamheten

Arbete med att lira
upp
bygglovshandliggare
och
byggnadsinspektorer
1 tillsynsarbetet ar
paborjad. Da
bygglovsansokninga
r endast minskat till
viss del har inte
tillsynsarbetet riktigt

kunnat prioriteras.

Verksamheten har
budgeterat for intikt
av sanktionsavgifter
vilket ar svart att
prognostisera da
bedémningen av
antalet arenden leder
till intakt av
sanktionsavgift ar
osikert.

Riskvirde 16
(Sannolikhet 4,
Konsekvens 4)

Prioritera att
uppdatera rutiner
och arbetssitt och
sakerstill tillrackliga
resurser 1

tillsynsarbetet.

Under forsta
kvartalet har tre
bygglov for
flerbostadshus
beviljats vilket
genererar 1 hoga

intakter.

Da
bygglovsansokninga
r endast minskat till
viss del har inte
tillsynsarbetet riktigt

kunnat prioriteras.




6 Uppfoljning av arshjul

Manad Kommentar
Januari Loénegrundande medarbetarsamtal
Januari Minadsrapportering
Februari Verksamhetsberittelse 2023
Februari Lonegrundande medarbetarsamtal
Februari Minadsrapportering
Mars Minadsrapportering
April Delir 1 2024

Instruktioner:

Aktiviteter i drshjulet genomférda = G, aktiviteter paborjade men inte firdiga = A, aktiviteter inte paborjade = R. Vid r6tt,
kommentera dven orsak till varfér atgarden inte dr piborjad.



