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Anstall en robot - Skrivelse om att
automatisera handlaggningen av
aterkommande uteserveringstillstand av
Markus Berensson (C) och Dennis Wedin
m.fl. (M). Svar pa skrivelse

Forslag till beslut

1. Trafikndmnden godkinner kontorets tjdnsteutldtande som svar
pa skrivelsen.
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Anna Green
Avdelningschef
Martin Hubertson Merbom
Enhetschef
Bakgrund

Trafikkontoret mottog skrivelsen Anstéll en robot — Skrivelse om
att automatisera handldggningen av dterkommande
uteserveringstillstdnd av Markus Berensson (C) och Dennis Wedin
m.fl. (M) vid trafikndmndens sammantréde den 14 april 2024.

I skrivelsen betonar skribenterna vikten av uteserveringar for bade
restaurangverksamheter och en levande stadsmilj6. Skribenterna
framhaller att besked om tillstand for uteserveringar fordrdjts 1 ar,
vilket orsakat frustration bland stadens foretagare.
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Med anledning av situationen stéller forfattarna foljande fragor:

e Ser Trafikkontoret att det finns mdjlighet att automatisera
handldggningen for dterkommande ansdkningar (dar s6kande &r
densamma och/eller dir utformningen ar likartad) genom att
forlanga/fornya tidigare godkanda tillstdnd? Om automatisering
inte gér att anvinda, vad bor staden gora for att korta
handldggningstiderna?

e Hur manga ansdkningar om uteserveringstillstdnd far i regel
startbesked inom riktlinjernas tioveckorsperiod, och hur stor
andel av ansokningarna blir foremal for forlangd
handldggningstid med ytterligare tio veckor?

e Hur ser processen ut for att involvera berérda verksamheter med
uteserveringar i planeringen av intilliggande sommargéagator och
torg?

Arendets beredning

Arendet har beretts inom trafikkontoret.

Trafikkontorets synpunkter

Automatiserad handlaggning

For att nyttja offentlig plats krivs ett polistillstind. En verksamhet
som vill ta offentlig plats 1 ansprdk genom exempelvis en
uteservering behover ansdka om polistillstand hos
polismyndigheten. Nir ansdkan inkommit till polisen skickas den
pa remiss till trafikkontoret som dé utreder platsens lamplighet.

Trafikkontoret ser for ndrvarande dver implementering av ett nytt
systemstdd med mojlighet att automatisera och forenkla kontorets
tillstindsgivning. I nuldget borjar trafikkontorets handlaggning av
ansokan om att nyttja offentlig plats nédr polismyndigheten
remitterar drendet till kontoret. Genom en framtida e-tjénst for
ansdkan om att nyttja offentlig plats kommer det vara mojligt for
aktorer att ansoka via stadens webbplats istéllet for hos polisen.
Underlaget sénds sedan vidare till polismyndigheten for sedvanlig
handlidggning. Kontoret kan ddrmed hdmta in mer komplett
underlag vid ans6kningstillféllet och pa sd sitt korta ner kontorets
handlidggningstid genom att farre kompletteringar behdver inhdmtas
nér polisen remitterat kontoret.

I ett nytt system finns dven mojlighet att ta ut statistik over hur
drendefloden fungerar, vilka remissinstanser som tar tid och vilka
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for exempelvis forlingda tillstdnd. En sddan automatisering kan
hantera dterkommande ansdkningar dér utformning och sékande ar
densamma som tidigare.

For att minska kontorets arbetsborda och ddrmed handlédggningstid,
tillstyrks ldngre tillstandsperioder for uteserveringar. For
sommarperioden tillstyrks allt oftare tre ar i taget, med undantag for
vinteruteserveringar diar en bedomning gors infor varje ar.
Aterkommande bedémningar av vinteruteserveringar gors for att
sdkerstdlla forutsittningarna for kontoret att utfora snéréjning och
halkbekédmpning.

Kontoret ser positivt pa fortsatt arbete med automatisering och att
det kan leda till effektivisering av kontorets verksamhet pé sikt,
men att det initialt innebér utvecklingskostnader och okat
resursbehov.

Handlaggningstid for upplatelser av offentlig plats

Handldggningstiden for en ans6kan om polistillstind bestr forst
och framst av polisens handliaggningstid som under hdgsdsong kan
uppga till 4-8 veckor. Under 2024 férekommer dven léngre
handldggningstider hos polisen pa grund av resursbrist. Detta har
inneburit att ansdkningar inkommit till trafikkontoret efter att
verksamheternas 6nskade startdatum passerat. Utover en frustration
hos verksamheterna innebédr dven detta stora intidktsbortfall for
staden, som inte har mojlighet att ta betalt for uteserveringar eller
annan uppstéllning som saknar polistillstind, da det &r ett brott mot
ordningslagen att anvénda offentlig plats utan tillstand. Polisen
arbetar med ansokningar enligt turordning, dar allménna
sammankomster och tillstéllningar prioriteras hogst. Arenden som
uteserveringar dr 14gst prioriterade. Polisen har inte heller mojlighet
att gora prioriteringar pa dnskemal fran kontoret.

Nar polisen remitterar drendet till trafikkontoret ges huvudsakligen
10 dagars handlaggningstid med mgjlighet till forldngning.
Trafikkontorets handlidggningstid dr vanligtvis 2-4 veckor for helt
nya ansOkningar, giller det aterkommande ans6kningar kan
handlidggningstiden ligga pd ndgra dagar. Den tioveckorsperiod som
ndmns i skrivelsen géller handldggning av bygglov.

Kommunikation kring stadens sommarplatser

Vid planeringen av sommargagator och torg inom Levande
Stockholm kommuniceras kontorets planer till ndrliggande
verksamheter pa flera sétt. Information om arets aterkommande,
permanenta och nya platser samt etableringsdatum publiceras pa

1 i . . . . .
Error! Use the Home tab to apply Rubrik 45 ens webbplats och uppmirksammas dven ofta i lokalmedia. Vid

1 to the text that you want to appear
here.



Stockholms Trafikkontoret Tjansteutlatande
stad Tillstand Dnr T2024-01176
Sida 4 (4)

de sommarplatser som &ar nya for aret samt de som var nya
foregaende ar, gors postala utskick med information om vad som
géller pd en sommarplats samt information om ansékningsprocessen
genom polismyndigheten. I februari 2024 gjordes e-postutskick till
tillstdndshavare som tidigare haft uteservering vid stadens
sommarplatser, med information om etableringsdatum for samtliga
platser och uppmaning att ansdka om polistillstdnd.

Punktinsatser gors varje ar om det finns sérskilda behov, till
exempel har kontoret haft kontakt med verksamheterna i Gamla
Stan i anslutning till den sé kallade Stadsmilj6zonen. I ar forstarktes
dialogen med verksamheterna genom att en koordinator besokte
verksamheterna och informerade om kontorets planer i Gamla Stan.

Slut

Bilagor

1. Anstill en robot — Skrivelse om att automatisera handlaggningen
av aterkommande uteserveringstillstind av Markus Berensson
(C) och Dennis Wedin m.fl. (M)
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