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FORVALTNINGSBERATTELSE

Uppdrag

Sodertorns miljo- och hilsoskyddsforbunds upp-
drag dr att bedriva den prévning och tillsyn som
kommunerna ir skyldiga att utféra enligt miljo-
balken, livsmedelslagen och angrinsande lagar,
férordningar och foreskrifter. Darutover har med-
lemskommunerna lagt tillsynen 6ver forsiljning av
receptfria likemedel, springamnesprekursorer,
alkohol samt tobak och liknande produkter pa
térbundet.

[ Nynsshamn |

Haninge, Nyndshamn och Tyreso dr medlemmar i
torbundet. Vi ska erbjuda medlemskommunerna
kompetens avseende deras arbete med frivilliga
ataganden inom miljbomradet samt limna det
stod till fysisk planering och bygglovsverksamhet
som respektive medlem efterfragar inom férbun-
dets kompetensomrade. Vi ska besvara remisser
fran medlemmarna, svara f6r information inom
verksamhetsomridet, bistd medlemmarna med
expertkunskaper samt delta i kommunernas
krisberedskapsplanering.

Tillsyn omfattar bland annat platsbesok, gransk-
ning av rapporter, provning av ansokningar och
6vriga drenden. En viktig del i vart arbete ar fore-
byggande insatser sisom information och
radgivning.

Verksamhetsidé och vision

Sodertorns miljo- och hilsoskyddsforbund ska
med hog kvalitet utfora de arbetsuppgifter som
den kommunala nimnden inom miljé- och hilso-
skyddsomradet f6r Haninge, Nyndshamn och
Tyres6 kommuner enligt lag ansvarar fér. Genom
tillsyn, radgivning, information och férebyggande
arbete ska vi tillsammans med allménheten och
det lokala niringslivet medverka till att en langsik-
tigt god livsmilj6 sdkerstalls.

Visionen dr att S6édertérns miljé- och hilso-
skyddsférbund ér en forebild i Sverige inom arbe-
tet med miljo- och hilsoskydd. Vi ér vil kinda
och har stort fértroende hos allminhet och verk-
samheter. Vi vixer genom samverkan.

Styrningen av férbundets verksamhet sker med
balanserat styrkort, vilket omfattar direktionens
strategiska mal.

Organisation

Den politiska styrningen sker genom en
forbundsdirektion med tio ledamoter och tio
ersattare. Haninge har ett medlemsandel pa
52,5 %, Nyniashamn 17,9 % och Tyres6 29,6 %.
Direktionen beslutar om forbundets mal, inrikt-
ning, omfattning, prioriteringar och kvalitet.
Direktionen har ocksa ritten att besluta i alla

- fragor som rér myndighetsutovningen. Besluts-

ritt har delegerats till f6rbundschefen, vilken
delegerat beslutsritt vidare i organisationen.

Verksamheten leds av forbundschefen som har
det Overgripande ansvaret for att verksamheten
bedrivs dandamalsenligt och inom de ekonomiska
ramarna.

Forbundet dr organiserat 1 tre avdelningar som
arbetar med tillsyn samt en administrativ avdel-
ning som arbetar med att stodja och effektivi-
sera forbundets kirnverksamhet. Den tvirfunkt-
ionella processen arbetar med férbundsgemen-
samma fragor med fokus pa att utveckla var
service.
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Direktionens ledamdéter och ersittare 2024
I forbundsdirektionen sitter 20 ledamoter och
ersittare frin medlemskommunerna. Susanne
Ronstrom ar ordférande och Hakan Svanberg
vice ordférande.

Haninge kommun
Fernando Pereira (S), ledamot

Kjell Larsson (M), ledamot

Ahmet Ugan (C), ledamot

Lennart Gran (L), ledamot

Birgitta Malm Pettersson (S), ersittare
Mehmet Cokstirer (S), ersittare
Joachim Krylborn (KD), ersittare
Peter Lindefjird (SD), ersittare

Nyndshamns kommun
Hakan Svanberg (M), vice ordférande

Bernt Mansson (V), ledamot
Janice Boije Junerud (§), ledamot
Sozan Mikha (S), ersittare
Carina Kiejstut (KD), ersattare
Bengt Holwaster (MP), ersittare

Tyres6
Susann Ronstrém (S), ordférande

Heinz Sjégren (L), ledamot
Erkki Vesa (M), ledamot

Daniel Sadeghi (S), ersittare
Ingela Carlsson (M), ersittare
Marie Akesdotter (MP), ersittare

Verksanmibetsstod

Avdelningen arbetar med att stodja och effektivi-
sera férbundets kdrnverksamhet genom att ta
fram och uppritthalla administrativa rutiner och
stodsystem. Verksamheten ska kinnetecknas av
god service till allmdnheten samt smidig
administration inom férbundet. I gruppens
ansvar ingar administrativ service, stodsystem,
ekonomihandliggning, personalfragor, kommu-
nikation, lokaler, fordon samt I'T' och teknik.

Hdilsoskydd och livsmedel

Avdelningen arbetar med fragor som direkt
paverkar allminhetens halsa. Avdelningen har
tillsynsansvar inom halsoskydd, livsmedel, smitt-
skydd, stralskydd, receptfria likemedel samt
alkohol och tobak.

De lagstiftningar avdelningens arbete huvudsak-
ligen utgar ifran ar miljobalken, livsmedelslag-
stiftningen, stralskyddslagen, lag om tobak och
liknande produkter samt alkohollagstiftningen.
For att na direktionens malsittning att minska
riskerna for ohalsa samt att allminheten ska ha
sikra livsmedel arbetar avdelningen med tillsyn
och kontroll, provning av nytillkommande verk-
samheter, handliggning av inkommande drenden
samt information och radgivning,

Landsbygd

Avdelningen arbetar med enskilt dricksvatten
och avlopp, lantbruk och naturvard. De lagstift-
ningar avdelningens arbete huvudsakligen utgar
ifran dr miljobalken. For att na direktionens mal-
sittning att minska utslippen frin dmnen som
bidrar till 6vergédningen arbetar avdelningen
med tillsyn, prévning av nytillkommande anligg-
ningar, handliggning av inkommande drenden
samt information och radgivning. En stor del av
avdelningens arbete omfattar tillsyn av befintliga
avlopp. Syftet dr att bidra till Vattendirektivets
malsdttning genom att minska utslippen av god-
ande dmnen till vara vatten da bristfalliga anligg-
ningar atgardas.



Miljoskydd

Avdelningen arbetar med frigor som omfattas av
miljobalkens miljotillsyn. For att na direktionens
malsittning att minska utsldippen av miljofarliga
samt klimatpaverkande dmnen arbetar avdelning-
en med tillsyn och kontroll, prévning av nytill-
kommande verksamheter, handliggning av
inkommande drenden, besvarar remisser samt
ger information och radgivning, Servicefunktion-
en ingar 1 miljéavdelningen.

Tillsyn bedrivs bland annat 6ver B-, C- och
U-verksamheter inom manga olika branscher. Vi-
dare sker tillsyn inom bland annat kemikaliechante
ring, férorenade omraden samt exploateringsom-
raden. Dirutover handlidggs drenden gillande
anliggande eller dndring av miljofarlig verksam-
het, virmepumpar, kéldmedier, spridning av
bekimpningsmedel, anmilan eller tillstind inom
vattenskyddsomraden och springamnesprekurso-
rer. Vidare handlaggs remisser fran andra myndig-
heter samt klagomalsidrenden och miljéolyckor.

Servicefunktionen

Servicefunktionen bemannar férbundets service-
telefon och myndighetsbrevlada (e-post) dit
allminheten kan vinda sig med fragor och fa
information. Telefonen dr 6ppen varje dag, Syftet
med servicefunktionen ir att ge en enkel vig in till
torbundet samt att fa information och vigledning
innan man har ett pagaende drende och dirmed
utsedd handliggare hos oss.

Arendehandliggning och tillsyn

Tillsyn har bedrivits med utgangspunkt fran
direktionens styrkort samt tillsynsplanerna for
2024. Vi ligger i allt visentligt i fas med det
planerade. Bedémningen ir att vi kommer att ge-
nomféra den planerade tillsynen Gver verksamhet-
er med aterkommande tillsynsintervall under
2024.

Vi har arbetat med 4 188 drenden. Av dessa
registrerades 2 747 under perioden, resterande
1 441 ar drenden fran tidigare ar.

Antalet inkommande drenden dr 11 % ligre dan
beriknat. Det idr frimst drenden kopplat till privat-

personer som vi ser minskningen - ansdkan om
enskilt avlopp samt virmepumpar. Vi har dven
tagit hojd for att Haninge och Tyreso skulle fora
Over ansvaret for vissa dispensirenden gallande
hushallsavfall, vilket inte skedde som planerat till
arsskiftet. Haninge har lagt 6ver det under
perioden, medan Tyres6 kvarstar.

Vi ligger 1 huvudsak 1 fas med var planerade
tillsyn och bedémningen ér att vi kommer att
na malet for helaret avseende verksamheter med
aterkommande tillsynsbehov.

Landsbygdsavdelningen

Avdelningen har tagit emot 167 ans6kningar om
enskilt avlopp under delaret, vilket ar firre an
beraknat 195. Antalet spontanansékningar 6kar
ndgot igen mot vad vi sett tidigare under aret.
Med spontansékningar menas ansdkningar som
kommer in fran fastigheter som inte har fatt krav
pa atgarder pa sin avloppsanordning. Fortsatt ser
vi dock fortfarande att det ekonomiska liget
paverkar antalet spontanansokningar. Det ekono-
miska laget marks dven pa att antalet drendefor-
fragningar vi far fran bygglovsavdelningarna fort-
satt ligger ligre dn beridknat. Sammantaget ser vi
en minskning med nidrmare 30 % av inkommande
arenden jamfort med det beriknade for perioden.

Inom lantbrukstillsynen har vi i bérjan av aret
genomfort en informationstraff till de verksam-
heter som vi ska bes6ka under dret. Vi har dven 1
bérjan av aret inventerat potentiella verksamheter
som Vi inte har i vara register. Erfarenheten fran
saval inventeringen av enskilt avlopp som lantbruk
ar att det dr svart att fa en hog sjilvfinansierings-
grad da det dr manga osdkerheter kopplat till tillsy-
nen. Det bygger ofta pa dldre uppgifter, eller av-
saknad av tidigare uppgifter, vilket medfor att det
faller ifran verksamheter som lagt ner. Vi ser dock
att inventeringen av verksamheter som omfattas
av vart tillsynsansvar dr avgorande for att vi ska
kunna uppfylla vart tillsynsuppdrag liksom att
bidra till uppfyllanden av de nationella miljémalen
samt Vattendirektivet. Det handlar ocksd om en
rittvisefraga sa att alla verksamheter far samma
forutsittningar. Bedémningen ar att vi klarar
malet i styrkortet for den planerade tillsynen.



Inom dricksvattentillsynen och tillsyn pa storre
avloppsanordningar ligger vi 1 fas mot det plane-
rade for perioden.

Tillsyn och inventering av enskilda avlopp pa-
bérjades under april och kommer att fortga under
resten av aret. Pa rund av omprioriteringar 4r viss
del av tillsynen forskjuten till hésten samt att vi
har beh6vt prioritera bort viss tillsyn pa grund av
att vi just nu ar kort om personal. Bedomningen
ar dock att vi nar malet i styrkortet.

Miljoavdelningen

Avdelningens arbete med tillsyn 6ver verksamhet-
er med dterkommande tillsynsbehov har under
delaret frimst genomforts med platsbesok. De
branscher som vi arbetat med ir:

. tandvard,

o sjukhus,

o fordonsbranschen,

. smabdtshamnar och varv,

o golf,

o fiskodling,

o kem-, glas- och plastindustrin,
. hamnar,

. trafik, spar och vig och

o atervinningsstationer.

Vi ligger 1 huvudsak i fas med den planerade till-
synen och bedémningen ér att vi kommer klara av
att utfora tillsynen som ér kvar for aret.

Granskning av kéldmediarapporter ér klar och vi
har paborjat arbetet med att paféra miljosankt-
ionsavgifter f6r de som bland annat inte skickat in
arsrapport eller inte utfort lickagekontroller.

Under foregaende ar flyttades tillsynsansvaret
gillande avfallshantering pa fritidsbathamnar fran
Transportstyrelsen till kommunerna. Vi har grans-
kat samtliga avfallshanteringsplaner som inkom-
mit och kommer ga vidare och stilla krav pa vissa
hamnar. Vi har dven rapporterat in uppgifterna till
Transportstyrelsen.

Avdelningen deltar i ett samverkansprojekt med
KEMI dir vi képt in smycken och varor av plast

fran mindre butiker som limnas for analys av
innehallet. Analysresultaten har kommit in och vi
har paborjat besoken i butikerna for att aterkoppla
och samtala kring resultaten.

Arbetet med den planerade tillsynen 6ver férore-
nade omraden har piborjats i enlighet med styr-
kortet. Fokus ligger pa nedlagda deponier och
brandslidckningsplatser. Vi har paborjat ett PFAS-
projekt dir vi planerat upp den kommande till-
synen av pagaende och nedlagda verksamheter.

Vi Okar tillsynen Gver illegal avfallshantering och
har férberett fOr tillsynsinsatser av avfallstranspor-
ter under andra halvaret. Det omfattar dven en
planering av hur vi kan utveckla var tillsyn for att
motverka illegal avfallshantering.

Vad giller inkommande drenden ser vi en minsk-
ning av inkommande drenden pa drygt 10 %emot
det planerade for perioden. Antalet ansékningar
for installation av virmepumpar har mer dn halve-
rats, medan vi ser en kraftig 6kning av enkla
dispensirenden i renhallningsirenden sisom
uppehall 1 sophamtning. I 6vrigt motsvarar dren-
detyperna 1 huvudsak det beriknade.

Hlsoskyddsenheten

Tillsyn har utforts i skolor, férskolor, stora och
mindre fastighetsigare, tillfilliga boenden, vard-
boenden, bassingbad, strandbad, idrottsanligg-
ningar och gym. Tillsynen bedoms totalt sett
vara nagot efter jimfort med tillsynsplanen for
perioden med anledning av minskade personal-
resurser pa grund av sjukskrivning och att en
handlaggare slutat och nyrekrytering skett. Vi
arbetar pa att komma ikapp och uppfylla malen i
tillsynsplanen. Radiakmitning utférdes enligt
plan 1 slutet av augusti.

Antal inkommande drenden dr fortsatt firre dn
beraknat for perioden, dér vi ser en minskning
med drygt 10 % jamfort med det planerade for
perioden. Antal anmailningar om skola, forskola,
hygieniska verksamheter, klagomal, smittskyddsa-
renden och alkoholremisser ar firre dn beriknat.

I februari 2024 inférdes nya bestimmelser om



anmailningsplikt for kyltorn. Kyltorn kan om de
inte skots pa ritt sitt utgora en risk for spridning
av legionella. I avvaktan pa tillsynsvigledning fran
Folkhilsomyndigheten anordnar miljésamverkan 1
Stockholms lin under hosten en grundliggande
utbildning om kyltorn f6r handliggare som vi
kommer att delta pa.

Under hésten utfors ett nationellt tillsynsprojekt
for tatuerare med inriktning pa tatueringsfirger.
Ar 2022 inférdes nya regler for tatueringsfirg med
koncentrationsgrianser for skadliga amnen, krav pa
mirkning och information med mera. Likeme-
delsverket anordnar tillsynsprojektet och infor till-
synen bjuds handlaggare in till en utbildning.

Livsmedelsenbeten

Den planerade tillsynen bedéms vara nagot efter
jamfort med tillsynsplanen. Hittills har 345 plane-
rade kontroller utférts pa livsmedel och dricks-
vatten. Vi arbetar pa att komma ikapp och upp-
fylla malen 1 tillsynsplanen och bedémningen ar
att vi kommer att klara malet. Kontroll av recept-
fria likemedel utférs under hosten.

Antal inkommande drenden dr nagot firre dn
beriknat f6r perioden, dér vi ser en minskning
med drygt 10%. Antal drenden om registrering,
klagomal och anmilan om misstinkta matforgift-
ningar ar 1 niva med berdknat antal. Antal drenden
om avregistrering och RASFF (EU:s varningssy-
stem om livsmedel) ar firre dn beraknat.

Omkring 20 verksamheter av totalt 1 076 kvarstar
att riskklassa enligt den nya riskklassningsmo-
dellen som giller frain och med 2024. Flera av
verksamheterna som kvarstar har varit svara att fa
kontakt med eller dr osikra pa om verksamhet
fortsattningsvis ska bedrivas. Riskklassning av
dessa verksamheter kommer att hanteras under
hosten. Ett beslut om riskklassning av en verk-
samhet giller i fem ar. Ny bedémning av riskklass
beho6ver ske om en verksamhet andrar sin hante-
ring, certifieras eller om efterlevnaden av lagstift-
ningen dndras. Omklassning av verksamheter
kommer dirfor ske kontinuerligt. Hittills i ar har
fler omklassningar dn forvintat skett av redan
klassade verksamheter.

Under hosten utfor enheten en kartliggning av
kontrollprocessen fo6r planerad kontroll. Syftet ar
att sikerstilla att handliggningen haller hég kvali-
tet, 4r rattssikerhet och effektivitet samt utreda
om den nya riskklassningsmodellen medfor att
arbetssatt behover forindras.

Enbeten for serveringstillstand, tobak och folkdl

Den planerade tillsynen ar i fas och foljer tillsyns-
planen for aret. Yttre tillsyn har utforts i samtliga
alkoholserveringar och i hilften av tobaksverk-
samheterna. Yttre tillsyn av alkoholserveringar har
dven utforts tillsammans med polis. Inre tillsyn av
alkoholserveringar och tobaksverksamheter har
paborjats och kommer fortsatt att ske under hos-
ten.

Antal inkommande drenden dr nagot fler 4n
beriknat. Antal ansékningar om serveringstill-
stand och atgirdsirenden dr i niva med beriknat
antal. Antal ansokan om tillfilliga serveringstill-
stand och tobakstillstind ar fler 4in berdknat. Antal
anmilningar av folkol, tobaksfria nikotinprodukter
och e-cigaretter dr firre dn beriknat for perioden.

I juni anordnade enheten for tredje dret i rad en
kortare utbildning i alkohollagen och om narko-
tika for verksamheters sommarpersonal. Utbild-
ningen utférdes vid tre tillfillen och var mycket
uppskattad av deltagarna. Den arliga tvadagarsut-
bildningen i ansvarsfull alkoholservering f6r verk-
samheter med serveringstillstand var planerad att
utféras i september, men da inga anmalningar
kommit in har utbildningen stillts in. En anled-
ning till att inga anmalningar inkommit kan vara
att manga verksamheter har ekonomiska svarig-
heter till f6ljd av det ekonomiska liget i samhillet
med 6kade kostnader for drift och inkép.

Under hosten kommer kontrollkép av tobak och
liknande produkter att utféras. Planering av arbe-
tet och rekrytering av ungdomar pagir.

Enheten arbetar fortsatt med att revidera, kom-
plettera och ta fram rutiner f6r handliggning en-
ligt handlingsplanen som togs fram for de forbatt-
ringsomraden som uppmirksammades vid Lins-
styrelsens revision.



Mal 2021 - 2024

Forbundet ska bidra till att medlemskommunerna
utvecklas sd att nuvarande och kommande
generationer tillférsikras en hialsosam och god
miljo. Foretag, verksamheter och enskilda ska ha
en bra egen formaga att folja lagstiftningen inom
de omraden dir forbundet har ett myndighetsan-
svar. Grundliggande utgangspunkter for tillsynen
ir de nationella miljckvalitetsmalen, folkhdlsoma-
len och de 6vergripande malen for livsmedelstill-
synen. Forbundets strategiska mal 4r samlade i ett
férbundsgemensamt styrkort med fem perspektiv:

¢ milj6- och samhalle

e service

e utveckling

e medarbetare

e Ekonomi

Maluppféljning
Uppfoljningen av férbundets malvirden redovisas

pa sidorna 15 - 19. Nedan kommenteras malen
inom respektive perspektiv.

MIL]JO— OCH SAMHALLE

Mal 1 Miljokvalitetsnormerna for vatten ska nppnas
samit att en forsamring av 6vriga vatten inte sker finns det
fem styrtal.

Nir det galler Andel aviopp som fatt tillsyn under
aret ir bedéomningen att vi nar malet. Nar det
giller Krav pa atgard ska stillas inom 8 veckor vid
konstaterad brist i samband med tillsyn befinner sig
inventeringen inte i ett skede dir uppfoljning kan
ske.

Det tredje styrtalet galler Andel lantbrukare och djur-
hallare som fatt tillsyn under dret och dir ir bedom-
ningen att vi nar malet utifrdn den planering som
ar framtagen.

For styrtalet Antal riktade informationsinsatser under
aret sa genomfors den under hosten.

Det sista styrtalet ar Andel miljifarliga B- och C-
verksambeter ddr tillsyn av vattenutslapp och paverkan pd
[forekommande miljokvalitetsnormer. Tillsynen bedrivs i
samband med den ordinarie tillsynen. Malet be-
déms uppnis.

Mal 2 Utslappen av klimatpaverkande dmnen ska
minska omfattar de tva styrtalen Antal riktade in-
formationsinsatser under dret till verksambeter om atgarder
[for minskade utslipp samt Andel miljifarliga verksam-
heter och fastighetsigare till flerbostadshus som fatt energi-
tillsyn.

Informationsinsats ar inplanerad under andra
halvaret. Tillsyn av fastighetsdgare till flerbostads-
hus liksom Ovriga berérda verksamheter sker
under hela dret. Malet bedoms uppnas under aret.

Mal 3 En sdker och hallbar dricksvattenforsorining
finns tva styrtal: Antal riktade informationsinsatser
under dret och _Andel lantbruksinspektioner dér inform-
ation och kontroll av skyddsavstand till ravattentifkter
utforts. Informationsinsatsen mot sma dricks-
vattenproducenter genomfors senare under aret.
Information och kontroll av skyddsavstand till
ravattentikter pagar i den ordinarie tillsynen pa de
aktuella verksamheterna och malen bedéms upp-
tyllas.

Mal 4 Forekomsten av miljofarliga dmnen samt sprid-
ningen av dessa till miljon ska minska finns styt-

talet Andel verksambeter dir hantering av farligt avfall
kontrollerats.

Tillsyn av farligt avfall sker vid milj6tillsyn samt
vid tillsyn av hilsoskyddsverksamheter. Malet be-
déms uppnas under aret.

Gallande styrtalet om att Initiera atgdirder efter konsta-
terad brist inom 8 veckor nar vi malet.

Nasta styrtal i mal 4 ar Antal objekt i EBH-stidet med
MIFO-riskklass 1 och 2 dér tillsyn bedrivits. Tillsynen
pagar planenligt och malet bedoms kunna uppnas.

Och slutligen finns styrtalet om Antal objekt i EBH-
stodet med branschklass 1 och 2 dar tillsyn bedrivits.
Tillsynen pagar planenligt och malet bedoms
kunna uppnis.

Mal 5 Avfall ombindertas enligt avfallshierarkin har vi
tva styrtal: Andel miljifarliga verksambeter dar tillsyn av
avfallshierarkins principer kontrollerats och Antal rik-
tade informationsinsatser under dret till miljéfarliga verk-
sambeter om avfallshantering.

Avfallshierarkin kontrolleras som en del i den



ordinarie tillsynen. En riktad informationstillsats
genomfors senare under aret. Malet bedoms
kunna uppnis.

Mal 6 177 arbetar for att minska vir egna milji-paverkan
har vi tva styrtal: De bilar som anvands dr miljobilar
och att Utreda alternativa tillsynsmetoder.

Forbundets bilar uppfyller miljokravet. Samtliga
bilar férutom en ér elbilar. Vi behéver en fyrhjuls-
driven bil med hég markfriging och 1 dagsliget ar
enda alternativet HVO. Vad giller alternativa till-
synsmetoder har vi utrett det utifran erfarenheter-
na fran pandemin och tagit fram en dokumentat-
ion som ligger till grund 6r val av tillsynsmetoder
1 olika sammanhang,

Mal 7 En sdker stralmiljo har vi tva styrtal: Tillsyn att
kommersiella solarier bara dr tillgingliga for personer dver
18 ar och Andel forskolor och skolor som kontrollerats
avseende radon.

Samtliga solarier har fatt tillsyn om att endast vara
tillgingliga for personer Gver 18 dr. Samtliga for-
skolor och skolor som fatt tillsyn har kontrollerats
avseende radon. Malet slutférdes 2023.

Mal 8 En god bebyggd mifjo har vi tva styrtal: Andel
Skolgdrdar och forskolegdrdar vars tillgingliga yta kontrol-
lerats och Andel vardboenden och bassénger som kontrol-
lerats om de bhar rutiner for att forebygga legionella.
Samtliga skolor och férskolors tillgingliga yta
kontrollerats under 2021-2022. Tillsyn av vardbo-
enden utfors i tertial 1 och 2. Tillsyn av bassinger
sker 1 tertial 2 och 3. Malet bedéms uppnas under
aret.

Mal 9 Livsmedelskontrollen foljer livsmedelsverkets opera-
tiva mal med styrtalet: Andel upppyllt for varje aktuellt
midl.

Livsmedelverkets operativa mal giller ar 2023-
2025. I malen anges inte hur stor andel som ska
kontrolleras jamfort med tidigare gillande opera-
tiva mal 2020-2022. Vi omfattas av hogst 17 av 20
operativa mal. Exakt vilka operativa mal vi ber6rs
av dr oklart da det beror pa vilken typ av livsmedel
som verksamheterna hanterar, vilket bedoms
l6pande vid kontroll. Under 2024 kontrolleras ett
mal om dricksvatten (OP 2) och elva mal om livs-
medel (OP 5, 6,7, 8,10, 11, 12, 13, 14, 15, 16).

Kontroller sker under hela aret. Milet bedoms
uppnas under éret.

Mal 10 Minskat matsvinn pa sikra sitt har vi ett
styrtal: Andel kontrollerade verksambeter.
Livsmedelsverksamheter som storhushall (skola,
forskola, restaurang) och livsmedelsbutiker ber6rs
av malet. Samtliga ska kontrolleras under ar 2021-
2024. Hittills har 78% av verksamheterna kontrol-
lerats. Malet bedoms uppnas inom styrkorts-
perioden.

Mal 11 Ungdomars anvindning av alkobol och tobak
minskar har vi ett styrtal: Andel forsdljningsstillen déir
kontrollkdp av tobak genomforts.

Kontrollk6p av tobak utférs under tertial 3. Malet
bedéms uppnas under aret.

Mal 12 Mdngden illegal tobak minskar har vi

ett styrtal: Andel av den yttre tillsynen dar tobakens
ursprung kontrollerats.

Granskning av tobakens ursprung sker vid ordina-
rie tillsyn, som dr planerad under resterande del av
aret. Malet bedoms uppnas under aret.

SERVICEPERSPEKTIVET

Grunden for vart arbete med forbattrad service ar
att vi jobbar med kontinuerliga forbattringar i
vardagen inom vara avdelningar och enheter.

Direktionen har ett strategiskt mal 1 styrkortet
med tva styrtal for perspektivet. Pa férbundsniva
tar vi drligen fram en férbundsplan som konkreti-
serar aktiviteter som ska leda till att vi nar direkt-
ionens beslutade malvirden. En central utgangs-
punkt nir vi tar fram forbundsplanen ar resultaten
fran de arliga NKI-undersokningarna.

NKI-resultatet fran den senaste mditningen

Resultatet fran de arliga n6jd kundundersok-
ningarna (NKI) presenteras dret efter 1 april, det
vill saga april 2024. Férbundets sammanvagda
resultat dr en 6kning fran NKI 76 till 78. I den
skala som anvinds dr ett hogt resultat 70 till 79.
Ett resultat 6ver 80 riknas som mycket hogt.



En av vara medlemskommuner, Haninge, bibehal-
ler sitt samlat héga resultat om NKI 80 och fick
ett sirskilt omnidmnande péd den érliga NKI-
konferensen. Forbundet ansvarar for tre av de sex
myndighetsomriadena som miits. Tva av vira
myndighetsomraden far de hogsta resultaten 1

Haninge - servering med 88 samt livsmedel med
82.

Vi tar arligen fram en handlingsplan utifran NKI-
resultaten for att kontinuerligt forbattra den upp-
levda servicen hos foretagare och allminhet. Det
som komplement till det kontinuerliga forbatt-
ringsarbetet i vardagen.

Handlingsplanen f6r 2023 omfattade bland annat
fortsatt inférande av efterhandsdebitering, dialog-
baserad tillsyn, ny hemsida, inférande av e-
tjanster, forenkla att limna synpunkter, strategisk
kompetensforsorjning samt rittssikerhet generellt.

Nu géillande handlingsplan
Utifran analysen fran 2023 érs resultat kommer vi
sarskilt att fokusera pa fem omraden:

Ett arbete med att se 6ver vara handldggningspro-
cesser dir virdeflédesanalys kommer att vara ett
verktyg for att se hur vi genom att fa bort sloserier
kan fa en mer effektiv handliggning, skapa en
bittre forutsidgbarhet f6r kunden samt korta led-
tider. For att ge forutsittningar f6r det genomfor
vi just nu en 6versyn av hur vi med vara resurser
kan fa ett dnnu storre fokus pa kvalitetsarbetet.
Tva av vara medarbetare har fitt fortroendet att
utbildas till lean-coacher, vilka bland annat kom-
mer att kunna hjilpa avdelningarna med sina vir-
deflédesanalyser med bérjan under andra halvaret.
Vi tittar ocksd pd att inféra kvalitetssamordnare
inom respektive avdelning i syfte att fa ett samlat
fokus i arbetet med kvalitetsutveckling,

Vi fortsitter satsningen pa dialogbaserad tillsyn,
ddr vi valt motiverande samtalsteknik (MI) som
modell. En del i det arbetet kommer innehalla ett
sarskilt fokus pd att vi ska bli bittre pa att kom-
municera drenden med krav pa atgirder - vi ska ge
en hoég upplevd service dven fast vi varit tvungna
att stilla krav pd atgirder.

Av NKl-resultatet framgar att vi behover jobba
med att utveckla innehallet i vara digitala kanaler,
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och da frimst var hemsida. Utifrin de intervjuer
vi genomfort med foretagare har vi tagit fram en
helt ny struktur och uppligg pa vir hemsida. Det
vi kommer att fokusera pa framgent ér att ut-
veckla innehallet. Det som komplement till aktivt
uppsokande informationsarbete sasom triffar och
informationsutskick. Alla informationsbrev samt
mallarna i Vision har uppdaterats med den nya
grafiska profilen.

Det ska vara litt att komma i kontakt med ritt
personer inom forbundet. Vi har gjort en 6versyn
av belastningen pa var servicefunktion for att
sikerstilla att vi har en tillricklig bemanning
under de tider 1 veckan som foretagare och all-
minhet kontaktar oss. Aven att vi ska ha tillracklig
kompetens i funktionen for att inte behéva han-
visa samtal vidare till handliggare eller chefer mer
in nodvindigt. I ett ndsta steg kommer vi att se
hur vi kan forbittra tillgdngligheten till vara hand-
liggare, vilka ofta ar ute pa tillsyn eller sitter med
irenden. Det dr en avvigning utifran flera
aspekter saisom service, effektivitet och arbets-
miljo.

UTVECKLING

Inom perspektivet utveckling har forbundet ett
mal: Andel medarbetare som upplever att forbattringsar-
betet dir en del av vardagen.

Samtliga avdelningar inom foérbundet arbetar med
kontinuerliga forbittringar i vardagen. Dir sker
den huvudsakliga delen av vart forbattringsarbete,
vilket halls samman pa respektive forbittrings-
tavla.

Inom vissa storre omraden sker ett forbattringsar-
bete genom forbundsévergripande arbetsgruppert.
Under 2024 har vi bland annat tillsatt en grupp
som ska se vilka méjligheter teknikutvecklingen
kan ge oss. En annan grupp har tagit fram forslag
pa reviderade och nya serviceataganden.

Lean ar det tanke- och arbetssatt vi valt for vart
utvecklingsarbete. For att ge forbundet stéd och
kompetens har vi utsett tva nya lean-coacher som
utbildas sirskilt inom lean under sommaren och
en bit in pd hésten. De kommer sedan att stodja
oss 1 vara forbittringsarbeten.



Under varen har vi inlett arbete med beredskaps-
planering for forbundet. Det dr ett omfattande
arbete och vi samarbetar med ansvariga tjinste-
min pa vara medlemskommuner, men har dven
inlett ett samarbete med kollegor inom miljésam-
verkan Stockholm (MSL) samt deltar i nationella
insatser.

MEDARBETARE
Forbundets strategiska mal ar att vz attraberar, be-
haller och utvecklar medarbetare.

Alttrabera

Under forsta delaret har fem nya medarbetare
anstallts. Vi har haft flertalet limpliga kandidater
som sokt de lediga tjinsterna. Introduktion av
dessa har skett strax fére sommaren samt i
september. Rekrytering pagar pa Landsbygdsav-
delningen.

Att vara en attraktiv arbetsgivare f6r de som arbe-
tar hos oss, sa att de dr goda ambassadorer, ar den
frimsta vigen till god personalforsorjning pa
lingre sikt. Vi behover behalla nyckelpersoner lik-
som kunna rekrytera ny kompetens.

Genom var webbplats, men framfor allt LinkedIn
kommunicerar vi arbetsgivarvarumarket till pre-
sumtivt anstillda. Till viss del 4r 4ven var nirvaro
péa Facebook ett sitt att na ut till dem.

Behalla och utveckla

Vi arbetar utifran En bra dag pa jobbet 1 syfte att
behalla och utveckla vara medarbetare. En bra dag
pd jobbet handlar om att skapa en bra, siker och
trivsam arbetsmiljé som leder till engagemang och
vilmdende och omfattar stort som smatt.

Inom arbetsmiljbomradet har ett stort jobb ge-
mensamt gjorts kring risker i arbetet och siker
hemkomst fran tillsynsbesok. Detta testas just nu,
och utvirdering kommer ske mot slutet av aret.
En utbildning i grunderna i arbetsmiljon har hal-
lits £6r alla, liksom en foreldsning om att bemota
rattshaveristiskt beteende.

Arbetsmiljérond genomférdes under varen och en
aktivitetsplan har tagits fram med hjilp av en ar-
betsgrupp. Over lag bedéms var arbetsmiljé som
god. Policy krinkande sirbehandling och diskrimi-
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nering ar under framtagande och mot slutet av
aret avser vi att revidera arbetsmiljopolicyn sa att
den foljer 6vriga policys och riktlinjer.

Det ar viktigt att arbeta med kompetensutveckling
och planering av kompetensférsérjning pa lingre
sikt. Den reviderade versionen av kompetensma-
triser anvinds i samband medarbetarsamtalen som
pagar under perioden maj till september. Genom
dessa kan vi analysera nuvarande och framtida
kompetensbehov, séka ritt kompetens vid rekryte-
ring, utveckla nuvarande medarbetare samt opti-
mera var kompetensanvindning;

Vi fortsitter arbeta med vira insatser for hilsa och
trivsel i form av bland annat SMOHF-frukostar,
triskvirdsombud och trivselgrupp, friskvards-
bidrag, kontorsmassage och friskvardstimme.

Internkommunikation

Ett langsiktigt arbete med internkommunikation-
en pagar och en handlingsplan dr framtagen vilken
innehaller bade den muntliga och skriftliga kom-
munikationen. En Oversyn av intranitet ir en stor
del i detta, vilket 4r ett arbete som involverat
manga medarbetare ddr arbete i stort nu ér avslu-
tat. Riktlinjer fOr intranitet, det vill siga vilka
funktioner som ska ansvara for att hilla innehallet
uppdaterat och hur ofta detta ska ske, kommer
faststillas inom kort.

Ekonomiskt resultat
Resultatet f6r delaret uppgar till minus 734 tkr,

vilket dr 839 tkr ldgre dn budgeterat resultat om
105 tkr.

Intikter
Intdkterna fran tillsyn och prévning dr 5 171 tkr
ligre in budgeterade intikter om 23 349 tkr.

Avvikelsen mot budget ar betydligt storre jamfort
med tidigare ar. Det beror till stor del pa att for-
bundet planerat in fler tillsynsprojekt under férsta
halviret 2024 dn vad vi gjort tidigare ar. Vid en
jimforelse med motsvarande period 2023 var de
budgeterade intikterna 19 287 tkr.

Vi har till stor del paborjat planerade tillsyns-
projekt. Dock har vi varit tvungna att senareldgga
planerade projekt pa grund av nagra personers



lingre sjukfranvaro. Det har 1 sin tur medfort att
intdkterna fran tillsynsprojekt kommer senare
under dret dn planerat.

Det ekonomiska laget i samhillet medfor att vi
tagit emot drygt 10% firre ansOkningar an plane-
rat. Det giller frimst ansékningar fran privatper-
soner, men dven fran féretag. Det medfor 1 sin tur
att intdkterna frin prévningen blir ligre.

Slutligen sd har vi till viss del ligre intdkter som
foljd av att Haninge och Tyres6s overlatelse av
vissa avfallsirenden sker senare under 2024 4in

beriknat.

De ligre intakterna fran tillsynen balanseras till
viss del av visentligt storre rinteintikter om 833
tkr kopplat till de konton férbundet har sitt egna
kapital. Det som en f6ljd av att bankerna ater
borjat ge rinta pa insatta medel, vilket férbundet
inte férmadde att forutspa nir budgeten togs
fram.

Jamfort med motsvarande period 2023 ar intdkter-
na fran tillsyn 231 tkr hogre. Dock justerades
timavgiften 2024, sa omriknat till debiterade
timmar 4r det nirmare 700 timmar farre 2024
jamfort med 2023.

Kostnader

Kostnaderna dr 3 509 tkr ligre 4n budgeterade
kostnader om 32 941 tkr.

Personalkostnaderna dr 2 314 tkr ligre 4n budge-
terade kostnader om 26 007 tkr. Det fordelas pa
ligre kostnader till f6ljd av nagra personers lingre
sjukfranvaro samt att pensionskostnader inte har
kommit inom perioden som beriknat.

Ovriga kostnader har varit 1 195 tkr ligre in bud-
geterade kostnader om 6 934 tkr. Det beror till
stor del pa att férbundet kopt mindre stoéd under
perioden dn beridknat. En storre post dr upphand-
lingen av e-arkiv, dar vi fatt méjlighet att delta 1
Haninge och Nynidshamns upphandling. Det be-
raknas bli klart under sista tertialet, vilket innebar
att kostnaderna 2024 blir lagre 4n budgeterat da vi
riknat med att tjansten skulle vara 1 drift tidigare
under dret. Andra poster dir kostnaderna varit
ligre dr Gvriga frimmande tjdnster samt avgifter
for kurser. I 6vrigt fordelas fordelas de ligre kost-
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naderna 1 mindre omfattning pa olika konton.

Jamfort med motsvarande period 2023 har kost-
naderna varit 1 703 tkr hogre, vilket 1 sin helhet
beror pa hégre personalkostnader. Ovriga kostna-
der har varit 28 tkr ldgre.

Prognos for 2024

Milji- och sambéllsperspektivet

De ligre volymerna inkommande drenden bed6-
mer vi kommer att hilla i sig aret ut. Aven om vi
bérjar se en tendens att antalet ansokningar fran
privatpersoner Okar nagot sa ar bedomningen att
det inte kommer att férdndras i sidan omfattning
att det kompenserar for det forsta delaret. Bedom-
ningen ar att det sakteliga kommer att aterga till de
nivaer som gillde innan pandemin och det ekono-
miska laget i omvirlden. I budgeten f6r 2025 rak-
nar vi fortsatt med firre drendevolymer jimfort
med budgeten for 2024. Den tid som frigoérs 1 och
med det anvinder vi for egeninitierad tillsyn samt
drenden vi haft med oss in i 2024.

Bemanningsliget har varit anstringt inom hilso-
skyddsenheten samt landsbygdsavdelningen, vilket
paverkar forutsittningarna for helaret. Inom hal-
soskyddsenheten ar dock bedomningen att vi
kommer att klara av aterstoden av den planerade
tillsynen for helaret, vilken omfattar hygieniska
verksamheter, fotvard, tatuerare och solarium
samt slutféras i 6vriga branscher dir tillsyn pabor-
jats. Aven pagaende uppfoljningsirenden samt
klagomalsidrenden hanteras.

Den planerade livsmedelskontrollen bedoms
komma ikapp och bedémningen ir att tillsynen
utfors enligt tillsynsplanen for dret. En ompriori-
tering av arbetet har skett och inventering av nya
verksamheter som inte registrerats flyttas till 2025.
Verksamheter som inte riskklassats enligt den nya
riskklassningsmodellen kommer att hanteras
under hosten.

Tillsynen inom alkohol och tobak bedéms utféras
enligt tillsynsplanen for aret. Under hosten kom-
mer kontrollkép av tobak och liknande produkter
att utforas.



Inom landsbygdsavdelningen genomfor vi den
planerade tillsynen 6ver verksamheter med ater-
kommande tillsynsbehov. Visst arbete med inven-
tering av enskilda avlopp flyttas till 2025. Vi prio-
riterar om i inventeringsarbetet som vi genomfor
2024 utifran det uppdrag kommunstyrelsen i
Nynishamn givit férbundet gallande omraden att
inventera i Nyndshamns kommun. Under andra
halviret kommer vi dirfor att kontrollera fastig-
heterna inom Landfjirden. Ovrig tillsyn inom av-
delningen bedéms genomforas planenligt.

Inom milj6avdelningen dr bedémningen att vi
kommer att nd malet for heldret avseende verk-
samheter med aterkommande tillsynsbehowv.

Serviceperspektivet

Vi slutfér utbildningen av vara tva nya lean-
coacher, vilka kommer att stodja férbundet i vart
arbete med kontinuerliga forbattringar.

Upphandlingen av stod for vart arbete med att
utveckla vart sitt att bedriva tillsyn genom motive-
rande samtalsteknik (MI) slutfors. Vara tva MI-
coacher kommer med st6d att jobba med all per-
sonal for att omhinderta den satsning vi paborjat
och jobba med vir fortsatta utveckling med dia-
logbaserad tillsyn.

Arbetet med att infora en kvalitetssamordnare
inom respektive avdelning slutfors.

Arbetet med var handlingsplan for 2024 1 syfte att
utveckla den upplevda servicen f6r dem vi bedri-
ver tillsyn Gver eller har drenden med fortsitter
med bedémningen att vi genomfér det planerade.

Under botjan av tertial 3 analyserar all personal
sin avdelnings resultat frin den senaste NKI-
undersokningen. Med allas engagemang och kun-
skap om hur vardagen ser ut tar vi fram den hand-
lingsplan som vi kommer att jobba med under
2025.

Medarbetarperspektivet

Arbete med ett nytt styrkort har pagatt under arets
forsta manader. I samband med detta har vi tagit
fram en vision, en virdegrund och en arbetsplats-
kultur f6r forbundet. Arbetet har skett genom del-
aktighet fran alla medarbetare samt direktion. Som
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en forlingning av detta kommer l6nekriterierna
under hosten att revideras sa att de knyter an till

viardegrund och kultur.

Ett arbete med att definiera chefsrollen och rollen
som idag kallas senior handliggare pagar. Bak-
grunden dr upplevd hog stress och arbetsbelast-
ning inom vissa delar av organisationen, vilket vi
behover komma till ritta med. Arbetet avses
avslutas under hésten och resultera i uppdaterade
roller och beskrivningar av dessa.

Arbetet med upphandling av foretagshilsovard
pagir och upphandlingsunderlaget beridknas bli
klart under hosten.

Arbete med ny arbetsplatsundersékning (APU)
avses ske under hosten. Inriktningen ar en medar-
betarundersokning som dels kan anvindas for mer
imnes- eller situationsspecifika pulsmitningar,
dels f6r mer 6vergripande arsavstimningar.

Utvecklingsperspektivet

Forbundet arbetar mycket aktivt med att hela
tiden utveckla vart sitt att utfoéra uppdraget. Fler-
talet av dessa satsningar omfattas av vara andra
perspektiv.

En stor satsning som vi gor under 2024 och 2025
ar att se Gver och ta fram nya beredskapsplaner.
Det dr ett omfattande arbete som vi gor tillsam-
mans med vira medlemskommuner. Under andra
halviret kommer vi att jobba med livsmedelssa-
kerheten, fOr att fortsitta med hiélsa och miljon
under 2025.

Ekonomiperspektivet

Foérbundet har en planerat underfinansierad bud-
get for att hantera det sista aret med f6rhéjda
kostnader till f6ljd av det nya pensionssystemet.
Fo6r 2024 har vi ett planerat underskott pa 3 700
tkr.

S4 hir langt ser vi att antalet inkommande drenden
ar cirka 10% firre dn berdknat till £6ljd av det
ekonomiska lidget pa nationell nivd. Bedémningen
for helaret dr att det fortsatt kommer att vara i den
storleksordningen.



Det balanseras av ligre personalkostnader kopplat
till vakanser i samband med sjukfranvaro. Vi ser
att den storre satsningen pa upphandling av digi-
talt arkiv inte kommer att belasta 2024 sisom
planerat. Vi har ocksa betydligt storre ranteintak-
ter an planerat.

Den sammantagna beddmningen ar att vi pa
helarsbasis kommer att ha ett resultat pa minus
3700 tkr 1 enlighet med budget.
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Styrkort 2021 - 2024, maluppféljning
Milet bedéms kunna uppnis Risk att malet inte kan uppnas Bl Milet bedéms inte kunna uppnas

Perspektiv - Miljé och samhille

Mail 1 - Miljokvalitetsnormerna f6r vatten ska uppnas samt att en forsimring av 6vriga vatten
inte sker.

Styrtal Milvirde Uppféljning
Andel avlopp som fitt tillsyn under aret. arligen: 5 %
4%
Krav pd dtgird ska stillas inom 8 veckor vid arligen: 80 %
konstaterad brist i samband med tillsyn Tillsynen har inte kommit s lingt

att malet gar att f6lja upp.

Andel lantbruk och djurhéllare som fatt tillsyn  arligen: 25 %
under aret. 8 %

Antal riktade informationsinsatser under aret. arligen: 1
Inplanerat under andra delaret.

Andel milj6farliga B- och C-verksamheter dir arligen 50 % av de

tillsyn av vattenutslapp och paverkan pa fore- B- och C-verksamheter 16 %o.
kommande miljékvalitetsnormer har utforts. med platsbesok i drets
tillsynsplan

Mal 2 - Utsldppen av klimatpaverkande dmnen ska minska.

Styrtal Milvirde Uppfé6ljning
Antal riktade informationsinsatser under dret till Arligen 1
verksamheter om dtgarder f6r minskade utslapp. Inplanerat under andra delaret.

Andel milj6farliga verksamheter och fastighetsi- Arligen 75 % av de

gare till flerbostadshus som fatt energitillsyn verksamheter med 81 %
platsbesok i arets till-

synsplan

Mail 3 - En siker och héllbar dricksvattenfors6rjning.

Styrtal Malvirde Uppfé6ljning
Antal riktade informationsinsatser under dret.  Arligen 1
Inplanerat under andra delaret.
Andel lantbruksinspektioner dér information Arligen 75 % av de
och kontroll av skyddsavstind till ravattentikter verksamheter med 33 %
utforts. platsbesok i arets till-

synsplan.



Milet bedéms kunna uppnds Risk att malet inte kan uppnds

Perspektiv - Miljé6 och samhille
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Bl Milet bedéms inte kunna uppnis

Mail 4 - Férekomsten av miljéfarliga 4mnen samt spridningen av dessa till miljon ska minska.

Styrtal Malvirde

Andel verksamheter dir hanteringen av Arligen 75 % av de

farligt avfall kontrollerats. verksamheter med
platsbesok 1 arets till-
synsplan.

Initiera atgirder efter konstaterad brist inom 8 Arligen 80 %
veckor.

Antal objekt i EBH-stédet med MIFO-riskklass Arligen 4 objekt
1 och 2 dir tillsyn bedrivits.

Antal objekt i EBH-stodet med branschklass 1 Arligen 4 objekt
och 2 dir tillsyn bedrivits.

Mal 5 - Avfall omhindertas enligt avfallshierarkin.

Styrtal Milvirde

Andel miljofarliga verksamheter dir tillsyn av ~ Arligen: 75 % av de

avfallshierarkins principer kontrollerats. verksamheter som
omfattas av drets till-
synsplan.

Antal riktade informationsinsatser under aret till Arligen 1
milj6farliga verksamheter om avfallshantering,

Mail 6 - Vi arbetar for att minska var egna miljépaverkan.

Styrtal Milvirde
De bilar som anvinds dr miljébilar. Samtliga inom tva ar.

Utreda alternativa tillsynsmetoder. Under 2021

Uppf6ljning

65 %

100 %

50%

50%

48 %

Inplanerat under andra deldret.

100 %
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Milet bedéms kunna uppnds Risk att malet inte kan uppnds Bl Milet beddms inte kunna uppnds

Perspektiv - Miljé6 och samhille

Mail 7 - En sdker stralmiljo.

Styrtal Milvirde Uppféljning
Tillsyn att kommersiella solarier bara ir tillging- Samtliga kommersi-
liga f6r personer 6ver 18 ar. ella solarier har fatt  Slutférdes 2023

tillsyn avseende
aldersgrins inom tre

ar.

Andel forskolor och skolor som kontrollerats Arligen av de verk-

avseende radon. samheter som omfat- 2021: 100 %
tas av drets tillsyns-  2022: 100 %
plan. 2023: 100 %

2021: Arligen 85 %
2022: Arligen 85 %
2023: Arligen 15 %

Mil 8 - En god bebyggd miljo.

Styrtal Milvirde Uppféljning
Andel skolgardar och férskolegirdar vars till- Inventera samtliga till
gingliga yta kontrollerats. 2022. Slutférdes 2022

Andel virdboenden och bassidnger som kontrol- Arligen 75 % av de

lerats om de har rutiner for att forebygga verksamheter som 55 %
legionella. omfattas av arets till-
synsplan

Mail 9 - Livsmedelskontrollen foljer livsmedelsverkets operativa mal.

Styrtal Milvarde Uppf6ljning
Andel uppfyllt £6r varje aktuellt mal. SLVs malvirden for
aktuella mal. Genomfors 1 samband med ordinarie

kontroller.



18

Milet bedéms kunna uppnis Risk att mélet inte kan uppnds B Milet bedoms inte kunna uppnds

Perspektiv - Miljé och samhille

Mail 10 - Minskat matsvinn pa sikra sitt.

Styrtal Milvirde Uppféljning
Andel kontrollerade verksamheter. Samtliga under

perioden (2021-2024) 78 %

Mail 11 - Ungdomars anvindning av alkohol och tobak minskar.

Styrtal Milvirde Uppféljning
Andel forsiljningsstillen dir kontrollkép av Atligen 75 % av samt-
tobak genomforts. liga forsiljningsstillen Genomférs under andra halvéret.

Mal 12 - Mingden illegal tobak minskar.

Styrtal Mailvarde Uppfdljning

Andel av den yttre tillsynen ddr tobakens Arligen 50 % av de

ursprung kontrollerats. som omfattas av arets Genomfors under T2 och T3
tillsynsplan.

Perspektiv - Service

Mail 1 - Vi har hég trovirdighet, vi har bra service och vi ger mervirde.

Styrtal Mailvarde Uppféljning

Resultat fran Sveriges kommuner och landstings e NKI: 75 (frin och med 2021.
(SKL) mitningar avseende den upplevda service o NKI: 70 (till och med 2020)
férbundet limnar.

Bedémning enligt Stockholm business Alliance 2023 2022 2021

Godkind: 62 - 69 Livsmedel 79 81 79
Hég: 70 - 80 Miljébalken 74 69 70
Mycket hogt: >80 Servering 84 81 82

Andel drenden som handlagts inom utlovad Arligen 95 %
servicegaranti. 95 %
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Milet bedéms kunna uppnds Risk att milet inte kan uppnds Bl Milet beddms inte kunna uppnds

Perspektiv - Medarbetare

Mal 1 - Vi attraherar, behaller och utvecklar medarbetare.

Styrtal Milvirde Uppféljning
Arlig arbetsplatsundersékning, Arligen:

NMI > 75 Genomfdrs andra halvaret
Sjukfranvaro Arligen: <5 %

Andel genomférda utvecklingsomraden i de Atligen: 80 %

individuella kompetensutvecklingsplanerna. Foljs upp vid drsredovisningen.
Andel anstillda som skulle rekommendera Atligen: 90 %
forbundet som arbetsgivare. Mits i samband med arbetsplatsunder-

s6kningen under andra halviret.

Perspektiv - Utveckling

Mal 1 - I vardagen arbetar vi med kontinuerliga férbéattringar i vara processer.

Styrtal Mailvarde Uppféljning
Andel medarbetare som upplever att forbitt- 2021: 75 % Mits i samband med arbetsplatsunder-
ringsarbetet dr en del av vardagen. 2022: 80 % s6kningen under andra halviret.

2023: 85 %

2024: 90 %

Perspektiv - Ekonomi

Mal 1 - Vi har ekonomiskt resultat som mdojliggor utveckling.

Styrtal Malvirde Uppf6ljning
Budgetera £6r verksamhetsutvecklande Arligen: 2 % av
satsningar. budgeten.

Budget i balans Arligen enligt plan.



PERSONALSTATISTIK
2024-01-01 - - 2024-08-31

Tabell 1
Antal anstillda med anstillning mer 4n 40 % tjinstgoringsgrad
(inkl. vikarier, exkl. timavlénade).

Anstillda den 31 augusti 2024 2023
Anstillda personer 51 50
Diirav deltid totalt 1 1
Andel kvinnor i % 78,4 75,0
Tabell 2

20

2022
50

68,5

Sjukfranvaro beriknad i procent av den sammanlagda ordinarie arbetstiden for

helar i respektive kategori, inklusive timavlonade

2024 2023
Totalt 4,9 3,0
1 - 14 dagar 2,3 1,8
15-59 0,2 0,7
Over 60 dagar 2,4 0,5
Kvinnor 53 34
Min 32 1,7
tom 29 ar 1,7 1,8
30 - 49 ar 6,1 2,5
over 50 ar 3,5 3,8

2022
3,9
2,8
1,1

40

>

3,6

7,5
3,8

>

3,1

2022
71,3

Tabell 3

Andel av de totala sjukfranvarotimmarna i respektive dagintervall, procent
2024 2023

Dag 1-14 i sjukperioden 46,5 58,8

Dag 15 - 59 i sjukperioden 3,8 25,1

Dag 60 - i sjukperioden 49,7 16,1

28,7
0
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RESULTATRAKNING
2024-01-01 -- 2024-08-31

Prognos Arsbudget 2024-01 -- 2023-01 --

tkr 2024 2024 2024-08 2023-08
Verksamhetens intakter 42 950 47 050 28 629 28 226
Taxor och avgifter Not 1 27 300 31 400 18178 17 946
Medlemsavgifter 15 600 15 600 10 400 10 267
Ovriga intakter 50 50 51 13
Verksamhetens kostnader Not 2 -46 400 -49 700 -29 432 -27 729
Personal -38 000 -40 300 -23 693 -21 959
Ovriga driftskostnader -8 400 -9 400 -5739 -5 770
Rorelseresultat -3 450 -2 650 -803 497
Finansiella poster -250 -1050 68 -394
Ranteintakter Not 3 850 50 833 172
Rantekostnader Not 4 -1 100 -1 100 -765 -566
Res efter finansiella poster -3700 -3700 -735 103
Extra ordinira intikter 0 0 0 0
Extraordinara kostnader 0 0 0 0

PERIODENS RESULTAT -3 700 -3 700 -735 103



BALANSRAKNING

2024-08-31  2023-12-31
tkr
Tillgangar 26 190 24779
Kundfordringar 1895 1220
Interimsfordringar 665 1230
Ovriga kortfristiga fordringar 1282 1527
Kassa och bank Not 5 22 348 20 802
Eget kapital och skulder -26 190 -24779
IB resultat -6 072 -12 828
Periodens resultat 734 6 756
Avsittningar pension -16 774 -13 826
Leverantorsskulder -351 -699
Interimsskulder -2 831 -3 549
Ovriga kortfristiga skulder -896 -633
Panter och dirmed jimforliga sikerheter Inga Inga
Pensionsforpliktelser Inga Inga
Ovriga ansvarsforbindelser Inga Inga
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REDOVISNINGSPRINCIPER

Redovisningen har skett enligt bestimmelser i Lag om kommunal bokféring och redovisning;
Foérbundet foljer de rekommendationer som limnats av Radet f6r kommunal redovisning;

Leverant6rs- och kundfakturor med visentliga kostnads- och intiktsposter har
periodiserats.

Semester och okompenserad 6vertid har periodiserats. Outtagen semester och
okompenserad overtid, inklusive sociala avgifter, har skuldbokforts.

Pensionsskuld. Avsittning for pensioner redovisas som avsittning i balansrikningen.
Individuell del redovisas som kortfristig skuld.

Sarskild 16neskatt ingar i beloppen for pensioner under kortfristiga skulder och
avsittningar.



2024-01 --

2024-08
NOT 1 TAXOR OCH AVGIFTER, TKR
Forrattnings- och granskningsavgift 8 477
Fasta arsavgifter 9701
Summa taxor och avgifter 18 178
NOT 2 VERKSAMHETENS KOSTNADER, TKR
Personalkostnader -20 470
Pensionskostnader -3 223
Entreprenader och konsulttjanster -1 405
Lokal 2174
Ovriga verksamhetskostnader -2160
Summa kostnader -29 432
NOT 3 FINANSIELLA INTAKTER, TKR
Rinteintikter 825
Intdkter pa kundfordringar 8
Summa 833
NOT 4 FINANSIELLA KOSTNADER, TKR
Rintekostnader 1
Rinta pa pensionsskuld 764
Summa 765
NOT 5 KASSA OCH BANK, TKR 2024-01 --

2024-08

Plusgiro 22 348
Bank 0

Summa 22 348

2023-01--
2023-08

8 494
9 452
17 946

-19 482
-2 480
-1151
-1 950
-1 952

-27 729

165

172

0
566
566

2023-01--
2023-12

20 802
0
20 802
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