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Sammanfattning

Varje ar genomfor Tyres6 kommun en medarbetarundersokning. I augusti
2024 skickades undersokningen ut till alla tillsvidare- och manadsanstillda
medarbetare. Totalt har kommunen en hogre svarsfrekvens édn tidigare.
Resultatet visar en fortsatt stabilitet och héga nivder i samtliga index, utan
storre forindringar jaimfort med foregaende ar, férutom pa Employee Net
Promotor Score (eNPS) som har forbittrats fran -20 till -10.

Beskrivning av @rendet

Syftet med medarbetarundersokningen ar att ta reda pa hur medarbetarna
upplever sin arbetssituation. Fragorna beror olika omraden och resultatet
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hinger thop med kommunens malarbete och systematisk arbetsmiljé.
Resultatet anvinds bland annat 1 arbetet med kommande drs malformulering
for att utveckla det som skaver och behalla det som 4r bra.

Den politiska ambitionen att ha en hég svarsfrekvens om 80 procent 1 hela
organisationen har uppnatts med en total svarsfrekvens pa 85 procent. Kultur-
och fritidstérvaltningen visade den stérsta 6kningen. Detta ger ett stabilt och
tillfrlitligt underlag for fortsatt utvecklingsarbete inom kommunen.

Frageomraden fordelade i index

Frigeomraden i undersékningen beror arbetsklimat, medarbetarskap,
utveckling, organisationens hogsta ledning, ledarskap, hallbart
medarbetarengagemang (HME) och organisatorisk och social arbetsmiljo
(OSA). Fragorna som ber6r ledarskap, OSA, HME, forbittring och mal

redovisas i ett index per omrade.

De flesta fragor i undersokningen besvaras genom en femgradig skala. Svaren
omvandlas till ett indexvirde mellan 0 oh 100 enligt f6ljande:

e 1 gerindexvirde O

e 2 ger indexvirde 25
e 3 gerindexvirde 50
e 4 gerindexvirde 75
e 5 ger indexvirde 100

Virdet for ett omrade som innehaller fler fragor, t ex ledarskapsindex, HME
osv, beraknas som medelvirdet av ingaende fragors indexvirde.

Resultatet av medarbetarundersokningen visar pa kommundvergripande niva
en fortsatt stabilitet och héga nivider i samtliga index, utan storre forindringar
jamfort med foregaende ar. HME, som ir Sveriges Kommuner och Regioners
(SKR) matt pa motivation, dr pa en stabil niva 6ver den externa jimforelsen
med ett virde pa 80, vilket indikerar stark motivation och engagemang bland
medarbetarna. Den externa jaimforelsen ar fran 2023 érs siffror.

Det finns inga tydliga skillnader mellan olika aldersgrupper, 4ven om yngre
medarbetare (18-29 och 30-39) tenderar att vara nagot mindre n6jda jamfort
med ildre grupper. Medarbetare i aldersgruppen 50-59 dr mest ndjda och
benigna att rekommendera kommunen som arbetsgivare. Inga skillnader
framkommer mellan min och kvinnor, vilket tyder pad att kon inte paverkar hur
medarbetarna svarar. En faktor som verkar paverka resultatet ar huruvida man
ar chef eller medarbetare. Chefer svarar generellt mer positivt 4n medarbetare i
de flesta omraden, med undantag for introduktionen, dir medarbetarna har ett
hégre betyg. Chefer upplever ocksé 1 hogre grad att de far stod for
kompetensutveckling och uppmuntras att komma med nya idéer. Fragan om
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att det finns mojlighet att komma med forslag och idéer till forbiattringar pa
min avdelning/enhet ligger pa samma niva som 2023. Samarbetet mellan
avdelningar och enheter har virderats nagot ligre i ar mot féregiaende ar.

Den politiska ambitionen att OSA-index ska bibehallas eller 6ka har uppnatts
da resultatet visar pa en 6kning med en enhet mot féregaende ar och nu ligger
pa 78. Frigorna som berér mojligheten att gora ett bra arbete pa ordinarie
arbetstid, aterhimtning och balans mellan arbete och fritid besvaras ligre dn
6vriga fragor inom indexet. Aven om svaren kopplat till arbetsbelastning ir
ligre 4n Gvriga fragor upplever de flesta medarbetare att de far det stod de
behover av sin narmaste chef.

Ledarskapet bedéms generellt h6gt inom kommunen men har minskat tva
enheter fran 79 till 77 mot foregaende ar. I relation till 6vriga fragor som beror
ledarskap svarar medarbetarna lite ldgre pa fragan om de av sin nirmaste chef
far konstruktiv aterkoppling pa hur de utfor sitt arbete. De flesta medarbetare
ir n6jda med medarbetarsamtalet och upplever att de i samtalen kommit
overens om konkreta aktiviteter for sin utveckling. Detta kan tyda pa att det
inte dr en bristande formaga hos vara chefer utan att det dr nagot i det
vardagliga som paverkar detta negativt. Gruppen chefer besvarar till exempel
frigan "jag hinner gora ett bra arbete under arbetstid" ligre in medarbetare (66
kontra 68) sa en del som skulle kunna bidra till resultatet pa fragan om
konstruktiv aterkoppling édr att det dr svarare att férbereda infér samtal med
medarbetaren i det vardagliga arbetet nir upplevelsen av arbetsbelastningen ar
hég. Det kan ocksa vara mojligheten till regelbundna avstimningar med sina
medarbetare, dock upplever medarbetarna ha en god tillginglighet till sina
chefer. En klar majoritet av cheferna anger att de har goda forutsittningar for
att leda sin verksamhet.

Kommunen har under de senaste tvd aren satsat pa ledarskapsutveckling samt
tydliggjort ledarens roll och forvintat beteende. Detta kan paverka
medarbetarnas forvintningar pa ledarskapet hos sin nirmaste chef. Genom ett
fortsatt arbete med ledarskapet i kombination med ett utvecklande
medarbetarskap 6kar méjligheterna till en gemensam férvintansbild.

eNPS miter medarbetarnas bendgenhet att rekommendera Tyres6 kommun
som arbetsgivare, resultatet kan vara mellan -100 till +100 beroende pa hur
manga av medarbetarna som dr ambassadérer respektive kritiker. Resultatet
visar att rekommendationsbendgenheten har 6kat med tio enheter och ligger
nu pa -10 (2023: -20), extern jamforelse ligger pa 12. Den externa jamforelsen
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tor eNPS giller bade andra kommuner och privata niringslivet och avser 2023
ars siffror.'

Kopplat till fragan finns ocksa fritextsvar for att underséka vad det ar som
bidrar till att medarbetaren gér den bedomning hen gér. Pa aggregerad niva
framkommer bra ledarskap, engagerade kollegor och en trygg arbetsmiljo som
viktiga faktorer. Flera nimner att de uppskattar moijligheten till utveckling och
karriarméjligheter samt en trivsam arbetsplats. Att kommunen upplevs som en
tryge och stabil arbetsgivare bidrar ocksa till en vilja att rekommendera

kommunen som arbetsgivare.

Faktorer som bidrar till att inte rekommendera kommunen som arbetsgivare
handlar frimst om stress, brist pa tydlighet i ledarskap och kommunikation
fran ledningen, samt upplevelser av lag 16n och bristande férmaner.

Gillande det generella 16neldget i Tyres6 kommun 4r uppfattningen bland
nagra av fritextsvaren dr att Ionelaget ar lagt. Tyres6 kommun tillimpar en
individuell och differentierad 16n pé individniva som utgar ifran individens
prestation och maluppfyllelse och dirmed bidragandet till att na verksamhetens
mal. Loneldget pa individnivd kan dirfér variera. Det dr arbetsgivarens
uppfattning att I6neldget i Tyres6 kommun ir konkurrenskraftigt 1 jamforelse
med andra kommuner bide i Stockholms lin och i riket som helhet.

Redovisning per index och foérvaltning

Inom ledarskapsindex ligger de flesta forvaltningar kring 80. Vilket dr ett bra
resultat. Jamfort med féregaende ar har arbetsmarknad- och
socialférvaltningen minskat med fem enheter fran 86 till 81. Barn- och
utbildningsférvaltningen har gatt ner en enhet fran 74 till 73.
Kommunstyrelseforvaltningen ar kvar pa 81 vilket 4r samma niva som
foregaende ar. Kultur- och fritidsférvaltningen har minskat med en enhet frin
85 till 84. Aldre och omsorgsférvaltningen har minskat med fyra frin 83 till 79.

Samtliga forvaltningar ligger 6ver 80 inom HME, vilket dr 6ver den externa
jimforelsen. Jamfort med foregiende ar har arbetsmarknad- och
socialférvaltningen minskat tva enheter fran 83 till 81. Barn- och
utbildningsférvaltningen och kommunstyrelseférvaltningen har 6kat en enhet
fran 80 till 81 respektive 82 till 83. Kultur- och fritidsforvaltningen och éldre-
och omsorgsforvaltningen har minskat med tva enheter fran 87 till 85
respektive 83 till 81.

Gaillande OSA har alla férvaltningar ett resultat pa 75 eller 6ver. Jamfort med
foregiende ar har arbetsmarknad- och socialférvaltningen minskat med tva
enheter fran 81 till 79. Barn- och utbildningsforvaltningen har 6kat med tva

! Uppgiften dr himtad fran tidigare leverant6r Zonderas presentation 2023.
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enheter fran 73 till 75. Kommunstyrelseférvaltningen och kultur- och
fritidsforvaltningen har minskat tva enheter fran 83 till 81. Aldre och
omsorgsforvaltningen har minskat med tva enheter fran 80 till 78.

Inom forbattringsarbetet har samtliga forvaltningar ett resultat Gver 70. Jamfort
med foregaende ar har arbetsmarknad- och socialférvaltningen minskat med
tre enheter fran 75 till 72. Barn- och utbildningsférvaltningen har minskat med
en enhet fran 72 till 71. Kommunstyrelseforvaltningen ar kvar pa 78 vilket ar
samma niva som féregaende ar. Kultur- och fritidsférvaltningen har minskat
tva enheter frin 81 till 79. Aldre och omsorgsforvaltningen har minskat med
fyra enheter fran 77 till 73.

Samtliga férvaltningar har ett resultat inom malindex 6ver 70. Jamfort med
foregaende ar har arbetsmarknad- och socialférvaltningen minskat med tre
enheter fran 79 till 76. Barn- och utbildningsforvaltningen har 6kat med tva
enheter fran 74 till 76. Kommunstyrelseférvaltningen har minskat med enheten
fran 77 till 76. Kultur- och fritidsférvaltningen har minskat en enhet fran 84 till

83. Aldre och omsorgsférvaltningen har minskat med fyra enheter fran 77 till
73.

Samtliga ambitioner som satts for aret gallande medarbetarundersékningen i
kommunplanen ir dirmed uppfyllda.

Totalindex som tidigare har redovisats i medarbetarundersékningen har utgatt i
samband med byte av leverantor.

Ekonomiska konsekvenser

Informationen om medarbetarundersékningens resultat har inga ekonomiska

konsekvenset.

Provning av barnets basta
Arendet bedéms inte berora barn varfor nigon prévning av barnets bésta inte
har genomforts.
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