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Medarbetarundersökning 2024 
§ 20 KS/2024:437 
 
 

Kommunstyrelsens arbetsutskotts beslut 
- Informationen noteras. 

 

 

Sammanfattning 

Varje år genomför Tyresö kommun en medarbetarundersökning. I augusti 
2024 skickades undersökningen ut till alla tillsvidare- och månadsanställda 
medarbetare. Totalt har kommunen en högre svarsfrekvens än tidigare. 
Resultatet visar en fortsatt stabilitet och höga nivåer i samtliga index, utan 
större förändringar jämfört med föregående år, förutom på Employee Net 
Promotor Score (eNPS) som har förbättrats från -20 till -10. 

På sammanträdet informerar Anna Lönnqvist, HR-strateg, och Fia Klint, HR-
konsult, om medarbetarundersökningens resultat. 

 

Ordförandeförslag 
Ordförande Anita Mattsson (S) föreslår att kommunstyrelsens arbetsutskott 
noterar informationen. 

Beslutsgång 
Ordföranden ställer frågan om kommunstyrelsens arbetsutskott bifaller 
ordförandeförslaget och finner att arbetsutskottet bifaller det. 

 

Handlingar som ingår i beslutet 
• Tjänsteskrivelse Medarbetarundersökning 2024 
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Protokoll för Kommunstyrelsens arbetsutskott 

Datum 2024-11-13 

Tid 13:00 - 14:00 

Plats Bollmora 

Närvarande Se närvarolista 

Justeringsdatum 2024-11-18 

Paragrafer § 20-§ 25 

Underskrifter Protokollet justeras med digital underskrift. 
Underskrifter finns på sista sidan i protokollet. 

Sekreterare Alice Berg 

Ordförande Anita Mattsson 

Justerande Per Carlberg /SammanträdeJusterare2/ 
 
 
 
 

 ANSLAG / BEVIS 

Protokollet är justerat. Justeringen har tillkännagivits genom anslag. 
Observera att anslagstiden inte är samma sak som överklagandetiden. 

Beslutande organ Kommunstyrelsens arbetsutskott 

Sammanträdesdatum 2024-11-13 

Datum då anslaget sätts upp 2024-11-19 

Datum då anslaget tas ned 2024-12-12 

Protokollets förvaringsplats Protokollet förvaras hos kommunkansliet 

Anslag upprättat av Alice Berg 
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Närvarolista 

Beslutande 
Anita Mattsson (S) 
Fredrik Bergkuist (M) 
Per Carlberg (SD) 
Christoffer Holmström (S) 
Klara Watmani (S) 
Mats Lindblom (L) 
Peter Freij (M) 
Ulf Perbo (KD) 

Ersättare 
Anders Linder (S) 
Bjarne Vifell (SD) 
Emelie Hedberg (M) 
Inger Gemicioglu (V) 
Johan Carlsson (SD) 
Mikael Onegård (M) 
Susann Ronström (S) 
Marie Åkesdotter (MP) 
Mats Fält (M) 

Övriga 
Alice Berg, Kommunsekreterare 
Alice Berg, Kommunsekreterare 
Cynthia Runefjärd, Kommundirektör 
Åsa Bergström, Chef samhällsbyggnadskont 
Magnus Dahlquist, ekonomidirektör 
Mikael Eriksson, Controller 
Olof Johansson, Projektledare 
Kelly Elfström, Politisk Sekreterare 
Karin Ljung, Politisk sekreterare 
Elisabet Mellström, Politisk sekreterare 

Frånvarande 
Jeanette Hellmark (M) 
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