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Utvardering av kommunala ordningsvakter

Bakgrund
Ny lag om ordningsvakter bérjade gilla den 1 januari 2024.

Genom den nya lagen fir ordningsvakter anvindas som ett komplement till
Polismyndigheten for att medverka till att uppritthalla allmin ordning och
sikerhet eller frimja trygghet. Ett férordnande kommer att gilla i hégst fem ar,
istallet for hogst tre ar som idag.

Fran och med den 1 januari 2024 far ordningsvakterna dven transportera vissa
ombhindertagna personer, kroppsvisitera i identifieringssyfte och forstora
beslagtagen alkohol om virdet dr ringa.

Nir det giller ordningsvakter pa allmin plats i en kommun behéver tillstand
sokas for befogenheter inom ett sa kallat LOV3-omrade. Den nya lagen
innefattar vissa undantag for att tillstind behover sokas, men dessa undantag ar
inte relevanta i stort for Tyreso.

Vid ansokan om tillstaind for ordningsvakter behovs ett underlag for det
omrade som man Onskar tillstind f6r. Det gor det generellt svart att séka
tillstdnd for ronderande/ambulerande ordningsvakter i en hel kommun, utan
ett visst/vissa omraden behover ramas in.

Utifran ovan resonemang foreslogs, efter politiskt beslut om pilotprojekt av
ordningsvakter, platsen centrumparken/Stadspatken med omnejd (inkluderat
lekplats, skatepark och padelbana).

Stadsparken idr det begrinsade omradet 1 Tyresé som har haft mest frekvent
problematik kring typen ordningsstérningar. Ordningsstorningarna har bestatt
av en aterkommande grupp (bl.a. alkohol)paverkade individer som betett sig
storande pa plats, urinerat pa/nira parkarbetare och bidragit till otrygghet pa
platsen, bland annat f6r dldre personer som pga detta undvikit att ta sig till
traffpunkten i omradet.
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Typen av ordningsstorning som sker och skett vid Stadsparken ar svérare att
forhindra och férebygga genom andra atgirder, som exempelvis
platsaktivering, som visat sig effektivt f6r andra typer av problematik. Dirav
ansags platsen ocksa lamplig for att testa ordningsvakters effekt pa
ordningsstorningar.

Effekten som 6nskades uppnas ir en 6kad trygghet pa platsen, samt mojlighet
till avvisning och beslagtagning av exempelvis alkohol da polisen kan tinkas
behéva prioritera andra utryckningar framfor detta.

En viss forflyttningseffekt var att férvinta sig, varfér det dven var viktigt att
uppritta ett samarbete med saval Tyres6 Centrums ordningsvakter som andra
uteaktorer i nirliggande omraden.

Utvardering

Forfarande

Ansékan om ordningsvakter handlades av polismyndigheten éver sommaren
under ett par veckor, vilket kan antas tog lingre tid an vad det hade gjort vid
annan tidpunkt pd aret dven om nagra veckor handliggningstid ar att rikna
med, oavsett tid pa aret. Ordningsvakterna borjade verka den 19 augusti 2024
fram till projektperiodens slut den 15 oktober 2024, klockan 15:00-21:00 alla
dagar i veckan.

Praktiskt behéver ordningsvakterna ha tillging till omklidesrum/paus- och
matrum samt ett rum att kunna ta in omhindertagna.

Samverkan skedde infor och under tiden av verkstillandet med
Centrumledningen.

Kostnaden uppskattas till ca 500 kr/timme och ordningsvakt exklusive OB och
exklusive eventuella kostnader for lokal.

Effekt

Den samlade bedomningen av platsens problematik pa kvalitativ niva har f6ljts
i samverkansformen Gemensam lidgesbild dir man sett en effekt av upplevt
mindre ordningsstorningar under verkstillandetiden. Brukare/kunder och
anstillda i verksamheter som aterkommande passerar/verkar i omradet har
uppgett en 6kad trygghet lokalt pa platsen.
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Ordningsvakternas hanteringar

Utifran information fran ordningsvakterna har problematiken under den har
perioden centrerats kring 8-10 individer som aterkommande befunnit sig 1
omradet och som varit aktuella for avvisning fran omradet. Det dr uteslutande
vuxna individer, uppskattningsvis i dldrarna 35-65 ar som statt for
ordningsstorningarna och som varit aterkommande under hela verkstillandet.
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Bild. Statistik pa héandelserapporteringar av ordningsvakterna.

Statistiken ovan visar antal hindelser som ordningsvakterna hanterat under
pilot-tiden. Det mest frekventa hiandelserna ir tillsigelser, vilket innebar att
ordningsvakterna muntligen sagt till berérd person att exempelvis inte dricka
pa plats. Hindelserna rapporteras for varje enskild individ. Utifran
informationsinhdmtning fran ordningsvakterna star antal hindelser oftast 1
proportion till antalet personer som t.ex. blivit tillsagda vid ett och samma
tillfille. Vid enstaka fall har en och samma person blivit tillsagd fler an en gang,
vilket dd syns som tva olika tillsigelser i rapporteringen.

Topparna 1 handelserapporteringen skiftar mellan veckodagarna och utgor
alltsa inget monster pa enskilda veckodagar som varit hardast belastade.
Diremot kan man antyda ett monster dar séndagar och mandagar har
innefattat lgst antal tillsdgelser och avligsnanden 6verlag. Samband mellan
antal tillsdgelser och antal avligsnanden syns ocksa. Ett avldgsnande innebar att
en person muntligen blir ombedd att limna platsen, tillskillnad fran ett
avvisade som innebar att ordningsvakten handgripligen sett till att en person
limnar platsen. Det sistndmnda, avvisande, har under pilot-perioden endast
hanterats vid tre tillfillen férdelat pa tva dagar. LOB (lag om omhindertagande
av berusade personer) har skett vid fyra tillfallen under hela pilot-perioden,
samtliga pa torsdagar.

Ordningsvakterna bedomer vatje dag nivan av ordningsliget utifran en skala
mellan 1 och 5, dir 5 dr minst paverkan pa ordningsliget, vilket kan tolkas som
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att omradet vid en bedémning pa 5 anses tryggt och lugnt. Ordningsvakternas
bedomning har enbart varit pa 4 och 5 under hela pilot-perioden.

Polisanmalningar och handelserapporteringar

Polisanmalningar och handelserapportering till
polisen
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Bild. Statistik pa polisanmdlningar och handelserapporteringar till polisen fran 2022-2024
angusti- 15 oktober inom 1OV 3-omradet.

Ovan statistik gillande polisanmalningar och hindelserapporteringar till
polisen dr under pilottiden for respektive ar, dvs utdrag fran augusti — oktober.
Gallande polisanmalningarna ar majoriteten bestdende av skadegorelsebrott.
2022 ir samtliga anmilningar gillande skadegorelse, utom en som ir en
viltolycka. 2023 och 2024 giller anmilningarna fortsatt skadegorelse men dven
inslag av andra anmalningar om brott sa som narkotikabrott, stdldbrott och
nagra valdsbrott, t.ex. misshandel och ofredande. 2024 bestar tva av
polisanmalningarna av férlustanmailningar.

Polisen uppger dock att deras resurser har tagits visentligt mindre 1 ansprak till
LOV3-omradet under tiden ordningsvakterna har varit verksamma.

Trygghetsmatning

I polisens och kommunens gemensamma trygghetsmatning syns en 6kning av
otrygghet i omradet ”Tyres6 Centrum”. Omradet dr inte direkt jimférbart med
LOV3-omradet dir ordningsvakterna verkat under pilotperioden, men det kan
anvindas som stod till annan information.
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Det ir flest fran 50 4r och uppat som svarat pa enkiten 1 omradet Tyreso
Centrum vilket gor att det enbart ar aldersgruppen 50-64 ar och 65 + ar som
har enskilt redovisade siffror. Ovriga dldersgrupper har for fa antal svaranden
per aldersindelning. Tryggheten har minskat bland édldrarna 50-64 ar medan
tryggheten sedan 2023 har 6kat f6r dldrarna 65+ 1 omradet Tyres6 Centrum.
Liksom andra trygghetsmitningar, och likvirdigt for Tyreso i stort sa ar det fler
andel kvinnor 4n mén som kénner sig otrygga.

Trygghetsundersokningen skickades ut i enkdtform i april 2024, vilket gor att
det inte finns nagon matning att jimféra med efter det att ordningsvakterna
har varit verksamma i stadsparken, men det ger en 6verblick av vad man ansett
otryggt och problematiskt.
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Bild ovan. Statistik otrygghet for Tyresé kommun frin polisens och kommunens
trygghetsmdtning.
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Bild ovan. Statistik otrygghet for omridet Tyresé Centrum fran polisens och
kommunens trygghetsundersikning.

Vidare gir att utldsa frin trygghetsmitningen att den upplevda problematiken
primirt handlar om skadegorelse, dalig belysning, nedskripning och moped-
och biltrafik pd gang och cykelbanor. Mindre upplevd problematik, som
dessutom forbittrats sedan 2023 var ungdomar som stor ordningen, kriminella
ging, berusade och paverkade personer, brik och slagsmal samt
narkotikahandel. Det senare ar primirt det ordningsvakterna har verkat
gentemot.
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Bild. Statistik fran Trygghetsundersikningen; om omradet dir du bor. Tyresé centrum
2020-2024.

Slutsats

Summerat har ordningsvakter inom omradet stadsparken hanterat
ordningsstorningar. Det dr for kort tid for att dra slutsatser om minskningen av
hanterade ordningsstorningar 1 oktober ar en effekt av arbetet eller paverkat av
andra faktorer, sa som kallare och mérkare vader. Problematiken har dock varit
aterkommande i samma format under pilot-tiden. Vid avvisanden har
individerna limnat platsen och vid stick-kontroller befunnit sig i ett
nirliggande skogsparti intill gangvigen bakom Bollmoradalens kyrka.
Frekvensen och antalet hindelser som ordningsvakterna har hanterat ar
taimligen lagt, vilket dven stimmer 6verens med deras egna bedémning av att
ordningsliget i stort varit valdigt gott.

I jimforelse med polisens statistik kan skonjas att ordningsvakterna inte haft en
pataglig paverkan pa polisanmilda brott eller hindelserapporteringar fran
avgrinsat omrade, men att polisens resurser har tagits mindre i ansprak till
omradet vilket kan mojliggora att polisidra resurser kunnat riktas till arbete mot
andra riskfaktorer dn ordningsstérningarna som varit dterkommande i det hir
fallet. Polisanmilningarna och handelserapporteringarna har skiftat fran 2022
till 2023 samt 2024 gillande typ av hindelser och anmilningar, fran enbart
skadegorelsebrott 2022 till en blandning av skadegoérelse, narkotika och
valdsbrott 2023 och 2024. Ordningsvakternas narvaro kan inte utifran
statistiken visa pa en effekt av minskad brottslig karaktir, eller paverkan utover
det aterkommande initiala ordningsstorningsproblemet, dvs den grupp
individer som tidigare 4r nimnd, men har avlastat polisen 1 friga om att hantera
ordningsstorningarna.
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Ordningsvakterna har varit fungerande utifran tilltinkt syfte att verka for att
avbryta ordningsstorningar, dock inte i uppfangande, relationsskapande eller
lotsande roll. De har haft en trygghetsskapande inverkan hos medborgare och
verksamma inom omradet utifrin aterkoppling frin enskilda individer,
exempelvis fran besokande till Kopp och Sjil. Utifran trygghetsmatningen syns
en Okning fran 2023 till 2024 av otrygghet for omradet "Tyres6 Centrum” i
stort — matningen dr dock inte gjort efter pilotperioden varfér det inte gar att
se effekter av ordningsvakternas nirvaro. I trygghetsmitningen uppger dock de
flesta att man kdnner sig trygg och det ar enbart en liten andel som upplever sig
vara mycket otrygg. Trygghetsmatningen pavisar aven att problemomraden
som ordningsvakterna primirt hanterat upplevt har minskat sedan tidigare ar,
och att den primira upplevda otryggheten mer riktar sig till mérka omraden,
skadegorelse och nedskripning. Trygehetsmitningen dr dock inte direkt
jamforbart med LOV3-omradet utan upptar en storre yta runt Tyresé centrum
an det.

Ordningsvakterna har vid sju tillfillen stottat vid sjukdomsfall vilket ocksa kan
antas verka trygghetsskapande.

Ordningsvakter kan ses som ett komplement till polisidr narvaro. Da
ordningsstorningarna som renderat 1 handgriplig hantering eller
omhindertaganden varit mycket ldg (totalt sju fordelat pa 49 dagar) sa kan
detta ses som ett relativt litet komplement till polismyndigheten i den
bemirkelsen. Det innefattar dock inte polisidra resurser som tas 1 ansprak for
att aka till platsen.

All hantering har berort vuxna individer. Vid problematik som ber6r unga dar
syftet dr att sitta in tidiga atgirder krivs relationsbyggande, dialog och
identifiering av individerna, varfér det inte dr rekommenderat att dtgirderna
primirt dr avvisning fran plats. Sddant arbete har inte identifierats under pilot-
tiden. I sadant fall bor andra aktorer och atgarder Overvigas for effekt.
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