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Auktorisationssystem for parkering av Ulf
Walther m.fl. (S) och Maria Mustonen m.fl.
(V). Svar pa skrivelse

Forslag till beslut

1. Trafiknimnden godkinner kontorets tjdnsteutldtande som svar
pa skrivelsen.

Gunilla Glantz
Forvaltningschef

Anna Green
Avdelningschef

Josefine Mittermaier
Enhetschef

Sammanfattning

Kontorets betaltjanst for parkering (Betala P) stingdes ned den 1
oktober 2024 efter beslut i Trafikndmnden 2023-12-14. Ett
auktorisationssystem for betalning av parkeringsavgifter infordes
den 17 september 2024. Det har inkommit synpunkter pa tjédnsterna
och kontoret har haft I6pande dialog med leverantorerna for att
forbattra anvindarvénligheten. I dagsldget ser kontoret ingen
anledning att ytterligare justera kraven 1 auktorisationssystemet.
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Trafikkontoret mottog skrivelsen Skrivelse om auktorisationssystem
for parkering av Ulf Walther m.fl. (S) och Maria Mustonen m.fl.
(V) vid trafikndmndens sammantrdde den 24 oktober 2024.

Kontorets betaltjénst for parkering (Betala P) stingdes ned den 1
oktober 2024 efter beslut 1 Trafikndmnden 2023-12-14 (dnr. T2023-
02606). Ett auktorisationssystem for betalning av parkeringsavgifter
infordes den 17 september 2024.

Skribenterna menar att de olika parkeringsaktdrernas betallosningar
inte dr tydligt utformade och att det betalningsalternativ utan extra
serviceavgift, som enligt stadens krav ska finnas, inte dr létt att hitta
till. Darfor gavs kontoret i uppdrag att i samrad med Stockholms
Stads Parkerings AB se 6ver hur kraven i auktorisationssystemet
kan fordndras for att atgirda problemet.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom trafikkontoret samt Stockholms Stads
Parkerings AB.

Trafikkontorets synpunkter

Auktorisationssystemet

I auktorisationssystemet finns krav pé att anvdndare ska kunna
betala for sin parkering utan extra avgifter. Fyra leverantorer finns 1
systemet idag och samtliga uppfyller kravet pa att det ska gé att
betala for parkering pad mark som skdts av trafikkontoret utan extra
kostnad.

Leverantorerna kan erbjuda anvéndare extratjdnster som t.ex.
foretags eller familjeabonnemang och andra mertjénster.
Leverantoren ersitts inte av kontoret for de transaktioner dér
parkeringskund har valt att anvinda en tillaggstjénst.

Tva leverantorer har implementerat den avgiftsfria delen i sin
ordinarie betaltjinst och tva leverantorer har den som ett tillagg till
ordinarie tjdnst. I de senare fallen informeras anvédndaren att det gér
att parkera utan extra avgifter i den ordinarie betaltjdnsten. Pa
kontorets hemsida informeras och ldnkas enbart till betaltjénst utan
extra avgifter.

Fordelning mellan de fyra anslutna foretagen nedan, siffror avser
november 2024.

Easypark 79 procent



— 48 Stockholms Trafikkontoret Tjansteutlatande
tad Tillstand Dnr T2024-03132
std Sida 3 (4)

1aa

Parkster 19 procent
E-park 2 procent
Mobill <1 procent

Antal parkeringstransaktioner i systemet uppgick till 4,5 miljoner
under perioden oktober till december.

Kontorets kostnad for auktorisationssystemet har under perioden 1
oktober tom 31 december 2024 uppgatt till ca 350 000 kr.
Kostnaderna utgors av utbetalningar som utgar till leverantorerna
for varje parkering som sker utan serviceavgift.

Kostnad for 2025 beriknas till ca 2 mnkr.

Inkomna synpunkter

De synpunkter som kontoret mottagit géller framst Easyparks tjinst.
Den erbjuder anvéndare pé gatuparkering i Stockholm att utan extra
kostnader betala sin parkering via en webbapp.

En webbapp ér en responsiv hemsida som anvéndaren nér via
telefonens webblisare. Anvéndaren behover inte ladda ned négot
till sin mobil. En webbapp fungerar dven bra for surfplattor och
datorer.

Kontoret har natts av synpunkter fran anvindare som menar att
webbappen har minga extra steg jimfort med ordinarie betaltjénst.
Kontoret har framfort dessa synpunkter till Easypark och haft daglig
kontakt samt veckovisa avstimningar dér alternativ och
forbattringar diskuterats. Easypark har 16pande forbéttrat
webbappen och reducerat de extra steg anvindare behovt utfora.
Easypark har d&ven marknadsfort webbappen och forbéttringarna pa
reklamtavlor och lokalpress.

Forbattringarna géller exempelvis:

e enklare taxakodsval dar enbart Stockholms stads taxakoder
visas

e sparad anvéndarinformation
e sparad betalinformation

e anvindare forblir inloggad vid byte fran ordinarie app till
webbappen.

Den 26 november kom den senaste uppdateringen ut och nu ér
samtliga extra steg anvéndare tidigare behovt utfora borta.
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kontoret och ligger pa ett ldgre antal 4n nér kontoret hade den egna
betaltjansten Betala P.

Bedomning

Det ér forstaeligt att overgangen fran Betala P har lett till
synpunkter och att det fanns forbattringspotential initialt. Den breda
uppmirksamheten i media har samtidigt lett till att 6ka
stockholmarnas kdnnedom om alternativen och mojligheten att
parkera utan extra avgift. Ménga av de synpunkter som initialt
inkom berodde till stor del pa att auktorisationssystemet gjorde fler
medvetna om de serviceavgifter som funnits dven tidigare.

Idag ar det mer tydligt och transparent nér extra kostnader
tillkommer. I dagslidget ser kontoret ingen anledning att ytterligare
justera kraven i auktorisationssystemet. De forandringar som gjorts
ligger inom ramarna for vad som é&r réttsligt mojligt med ett
auktorisationssystem. Leverantorerna uppfyller de stéllda kraven i
avtalen och upplevs som mer anvédndarvénliga. En skédrpning kan
dven innebdra att leverantorer erbjuder 16sningar som inte upplevs
som forbéttringar av anvédndarna.

Kontoret kommer som en del av uppfoljningen av
auktorisationsavtalen fortsatt ha en 16pande dversyn och utvirdera
eventuella synpunkter och 6nskemal om forbattringar tillsammans
med de auktoriserade foretagen. Auktorisationsavtalen loper
tillsvidare men ny kravstéllning eller fordndring av avtal kan ske
med tre ménaders varsel om behov uppstar. Kontoret har dven
fortsatt ett tatt samarbete med Stockholm Stads Parkerings AB 1
fragor som ror betalsystem for parkering.

De forbattringar som arbetats fram och redan implementerats av
Easypark kommer ligga till grund for uppdaterade krav 1
auktorisationssystemets kravstillning.

Slut

Bilagor

1. Skrivelse Auktorisationssystem for parkering av Ulf Walther
m.fl. (S) och Maria Mustonen m.fl. (V)
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