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Nej till dolda parkeringsavgifter av Dennis
Wedin m.fl. (M). Svar pa skrivelse

Forslag till beslut

1. Trafikndmnden godkdnner kontorets tjdnsteutldtande som svar
pa skrivelsen.

Gunilla Glantz
Forvaltningschef

Anna Green
Avdelningschef

Josefine Mittermaier
Enhetschef

Sammanfattning

Kontorets betaltjanst for parkering (Betala P) stangdes ned den 1
oktober 2024 efter beslut 1 Trafikndmnden 2023-12-14. Ett
auktorisationssystem for betalning av parkeringsavgifter infordes
den 17 september 2024. Det har inkommit synpunkter pa tjdnsterna
och kontoret har haft 16pande dialog med leverantdrerna for att
forbattra anvandarvinligheten. I dagsldget ser kontoret ingen
anledning att ytterligare justera kraven i auktorisationssystemet.

Bakgrund

Trafikkontoret mottog skrivelsen Nej till dolda parkeringsavgifter
Dennis Wedin m.fl. (M) m.fl. vid trafikndimndens sammantriade den
24 oktober 2024. I skrivelsen hénvisas till att vissa aktorer krdnglar
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till det for parkeringskunder genom att hdnvisa till hemsidor for
betalning.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom trafikkontoret samt Stockholms Stads
Parkerings AB.

Trafikkontorets synpunkter

Bakgrund

Betala P upphandlades forsta gangen under 2012 néir mobila
betalningar stod for ca 9 procent av totalt antal sild parkeringstid.
En fornyad konkurrensutséttning genomfordes ar 2020.

Som tilldgg till stadens egen betaltjdnst Betala P erbjods privata
aktorer sedan 2013 att koppla upp sig mot stadens centrala system
och pé det sittet silja parkeringstid till sina befintliga kunder at
staden. Fem foretag anslot och stod for ca 66 procent av det totala
antalet digitala betalningar av parkeringstid som sdldes via
betaltjdnsterna. Betala P hade resterande 33 procent, med en
nedatgdende trend sedan 2020.

Dagens marknad ér vil utvecklad och foretagen som hade
kompetens att vara leverantor av Betala P tillhandahaller redan egna
digitala betaltjanster. Trafikkontoret har inte samma frihetsgrad som
de privata aktorerna pa grund av centrala upphandlingar for bank-
och IT-tjanster. Det var darfor inte mojligt att upphandla en
helhetslosning, en upphandling av ny leverantdr av Betala P innebar
darfor fortsatt komplicerade avtalsforhdllanden, hogre kostnader per
transaktion for kontoret och hogre risk for driftstorningar. Kontoret
beddmde dven att en vinnande anbudsgivare hade ett svagt
incitament att hdlla Betala P konkurrenskraftigt gentemot andra
privata aktorer.

Kontorets betaltjanst for parkering (Betala P) stangdes ned den 1
oktober 2024 efter beslut i Trafikndmnden 2023-12-14 (dnr. T2023-
026006).

Ett auktorisationssystem for betalning av parkeringsavgifter startade
den 17 september 2024. I auktorisationssystemet finns krav pa att
anvindare ska kunna betala for sin parkering utan extra avgifter.
Fyra leverantorer finns i systemet idag och sedan start har samtliga
leverantorer uppfyllt kravet pa att det ska ga att betala for parkering
pa gatumark som skots av trafikkontoret utan extra kostnader.
Leverantorerna kan erbjuda anvéndare extratjdnster som exempelvis
foretags eller familjeabonnemang och andra mertjénster. Tva
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leverantorer har implementerat den avgiftsfria delen i sin ordinarie
betaltjanst och tva leverantorer har den som ett tilldgg till ordinarie
tjanst. I de senare fallen informeras anvédndaren att det gér att
parkera utan extra avgifter i den ordinarie betaltjansten. Pa
kontorets hemsida informeras och ldnkas enbart till den betaltjdnst
som inte har extra avgifter.

Synpunkter fran allmanhet

Easypark erbjuder anvidndare pa gatuparkering i Stockholm att utan
extra kostnader betala sin parkering via en webbapp. En webbapp ar
en responsiv hemsida som anvéndaren nar via telefonens
webbldsare. Anvindaren behover inte ladda ner nagot till sin mobil.
En webbapp fungerar dven bra for surfplattor och datorer. Kontoret
har nétts av synpunkter frdn anvindare pa att webbappen har ménga
extra steg som maste genomforas innan betalning kan slutforas
jamfort med ordinarie betaltjénst.

I ndrliggande kommuner har krav pa app stéllts och dér har
Easypark valt att erbjuda ett lokalt app-alternativ diar anvandare kan
parkera utan extra avgifter. Ménga anvéandare upplever det krangligt
att behova logga in och ut for att vixla mellan tjansterna. Vid
parkering pd tomtmark som t.ex. centrum, idrottsplatser eller
liknande méaste kund byta till ordinarie tjanst for att sedan byta
tillbaks vid gatuparkering igen.

I de kommuner Easypark erbjuder ett lokalt app-alternativ viljer
mellan 80-90% av anvindarna att inte byta till det lokala
alternativet vid gatuparkering och anvander istillet Easyparks
ordinarie app for samtliga parkeringar och betalar darfor extra
avgifter vid varje parkering.

Genomforda atgarder

Kontoret har framfort dessa synpunkter till Easypark och haft daglig
kontakt samt veckovisa avstimningar dér alternativ och
forbattringar diskuterats. Easypark har 16pande forbattrat
webbappen och reducerat de extra steg anvindare behovt utfora.
Easypark har d&ven marknadsfort webbappen och forbattringarna pa
reklamtavlor och lokalpress.

Forbattringarna géller exempelvis:

e enklare taxakodsval dir enbart Stockholms stads taxakoder
visas,

e sparad anvidndarinformation
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e anvindare forblir inloggad vid byte fran ordinarie app till
webbappen.

Den 26 november kom den senaste uppdateringen ut och nu ar
samtliga extra steg anvindare tidigare behdvt utféra borta.
Synpunkter fran anvéndare har i princip upphort att inkomma till
kontoret och ligger pa ett lagre antal an nér kontoret hade den egna
betaltjdnsten Betala P.

Kontoret kommer som en del av uppfoljningen av
auktorisationsavtalen fortsatt ha en 16pande dversyn och utvirdera
eventuella synpunkter och dnskemal om forbattringar fran
anvindarna tillsammans med de auktoriserade foretagen.
Auktorisationsavtalen 16per tillsvidare men ny kravstéllning eller
fordndring av avtal kan ske med tre ménaders varsel om behov
uppstéar. Kontoret har dven fortsatt ett titt samarbete med Stockholm
Stads Parkerings AB 1 frAgor som ror betalsystem for parkering.

Ateraktivering av Betala P.

Tekniken bakom Betala P, bade appen och webbtjénsten som ingick
1 betaltjinsten 4gs inte av kontoret. I avtalet med Flowbird ingick att
de skulle ta fram betaltjinsten pa egen bekostnad och de har enbart
ersatts med en fast summa per parkeringstransaktion under
avtalstiden. Det finns saledes inget program eller tjénst att
ateruppliva som &gs av kontoret. Flowbird har sagt upp personal,
stangt ned sin vixel och Tieto har avpublicerat Betala P fran stadens
konto 1 APP Store och Google Play. En omstart av Betala P skulle
medfOra att kontoret behdver gora en otilldten direktupphandling.

Slut

Bilagor
1. Skrivelse Nej till dolda parkeringsavgifter.
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