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Bedomning av namndens interna kontroll

Delvis tillracklig

Analys

Trafikndmnden bedomer att den interna kontrollen under &r 2024 1 huvudsak varit tillricklig. Bedomningen gors mot bakgrund av att nimnden
faststillt ett system for intern kontroll. En vésentlighets- och riskanalys har genomforts och utifran den har en plan for intern kontroll, med
kontrollaktiviteter, beslutats. Under aret har internkontrollplanen och dess kontrollaktiviteter f6ljts upp. Inom processen for att genomfora
vésentlighets- och riskanalys har under éret ett utvecklingsarbete péborjats, vilket kommer att fortsdtta under 2025. I arbetet ingédr bland annat att
sdkerstilla att resultatet frdn genomforda kontroller pa ett tydligare sitt tas om hand inom ramen for verksamheternas utvecklingsarbete.

De genomforda kontrollaktiviteterna i drets plan for intern kontroll visar pd en del avvikelser och behov av att ytterligare integrera
internkontrollperspektivet i kontorets processer. Det giller exempelvis avsaknad av underlag till fakturor som tydliggor vad fakturan avser samt
hur seriositetskontroller genomfors av leverantorer och underleverantdrer. Vidare visar drets kontrolleraktiviteter att arbete kvarstar kopplat till
kontorets strategiska underhéllsplanering. Brister inom denna process har tidigare dven identifierats inom ramen for stadsrevisionens granskning.
Det pégar ett utvecklingsarbete kopplat till underhéllsplanering och under dret har kontoret bland annat arbetat for att ta fram en
underhallsstrategi avseende broar. Inforande av systemstdd for planering och styrning kommer att paborjas under 2025. Inom gatuunderhéll
pagar bland annat arbete med att f4 en helhetsbild av behoven i staden. Utmaningar finns vidare inom avtalsuppfoljningsprocessen. Aven hir
pagar ett stort utvecklingsarbete. Under aret har bland annat rollférdelning och uppfoljningsansvar inom kontorets verksamheter tydliggjorts.
Arbetet fortsitter under 2025.
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Uppfoljning av namndens internkontroliplan

Namndens planerade uppféljning av den lopande kontrollen

1.4 Stockholm ska vara en bra stad att aldras i - med god omsorg och stor trygghet

Process: Trygga och attraktiva offentliga rum

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Effektiva metoder for
vintervaghallning.

Kontroll av
avtalsefterlevnad sker
I6pande under
vintersasongen.
Bland annat sker
inspektion av gator
efter varje snéfall, for
att sakerstalla att
prioriterade gator
plogats och
halkbekampats.

Kontroll av inspektioner och inspektionsprotokoll

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

En kontroll har genomforts av tio inspektioner avseende vintervaghalining, samt den dokumentation som féljer av
inspektionerna. Utdver detta har intervju hallits med avtalshandlaggare vid enheten fér gatudrift.

De kontroller som genomférs avseende vintervaghaliningen ar uppdelade i systematiska kontroller, som genomférs av
inspektorer vid enheten tillsyn och drift, samt pakallade inspektioner, som genomférs av driftingenjorer vid enheten for
gatuunderhall. Inom ramen for de systematiska kontrollerna inspekteras efterlevnad av avtalen; bland annat att halka
bekdmpas, att plogning av gangvagar sker och att vergangsstallen ar plogade och 6ppna fér passering. De pakallade
kontrollerna baseras pa inkomna synpunkter eller andra signaler som ingenjérerna fangar upp. De ar direkt riktade fill
specifika omraden eller platser.

Stickprovskontrollen avseende tio inspektioner visar att fére och efterbilder finns dokumenterade dar avvikelser fran avtal
identifierats. Bilderna ar datum- och tidsatta och det framgar tydligt av protokollen vad avvikelserna avser.

3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar och lagger grunden fér en jamlik valfard

Process: Genomfora investeringar av gator, parker och torg

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet
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Investeringsprojekten | Kontroll av att Intervju med verksamhetsansvariga

tilldmpar kontorets
projektmetodiker
*Projekthandboken
(projekt >5 mnkr)sLilla
Projekthandboken
(projekt <5
mnkr)*Gréna
projekthandboken
(stadsdelarnas
parkprojekt)*For
investeringsprojekt
6ver 50 mnkr
tillampas aven SSIP,
vilket ar stadens
metodik for stora
projekt. Kontoret
tilldampar aven
stadens anvisningar
for investeringar for
styrning och
uppfdljning av saval
investeringsportfoljen
som enskilda
investeringsprojekt.

beslutspunkter
hanteras enligt
fastlagd delegation.|
samband med
dverlamnande av
projektledaransvar
kontrolleras ett antal
centrala
projektleveranser
enligt
checklista.Projektens
ekonomi och tidplan
foljs 16pande upp i
samband med
verksamhetsrapporter
ing (VP, FP, T1 och
T2)

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

En intervju har genomforts med enhetschef vid entreprenadprojekt gata och park. Intervjun har fokuserat pa formellt
faststéllda beslutspunkter avseende investeringsprojekten, vilka utmaningar som finns inom respektive beslutspunkt vilka
atgarder som finns for att hantera utmaningar. En sammanfattning av intervjun aterges nedan.

Generellt sett finns det osakerheter i de tidiga skedena av projektprocessen som paverkar uppskattning av tid, resurser och
omfattning. Exempelvis uppges samordning med ledningsdragande bolag och andra pagaende projekt vara en
osdkerhetsfaktor. For att hantera osakerheter i tidiga skeden gors ett stdrre riskpaslag i kalkylerna. Under 2024 har
systemstdd for tidplanehantering (TOJ) bérjat anvandas, dar ekonomi och tidplan i investeringsprojekt foljs upp. | dagslaget
pagar arbete for att fora in samtliga projekt i TOJ, vilket &r en utgdngspunkt for att fa en 6versikt pa aggregerad niva.
Systemstddet har underlattat arbetet med att sékerstalla prognoser och utfall i projekten. Vidare arbete behdver ske for att
fullt ut synkronisera TOJ med Agresso, dar ekonomiuppgifter finns, for att fa full effekt av TOJ.

Process: Systematisk hantering av stadens infrastrukturtillgdngar for att bevara deras varde och funktion.

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Efter revisionens
rekommendationer
har en handlingsplan
tagits fram som nu
haller pa att
implementeras.

Uppféljning av
handlingsplanen sker
regelbundet med
ansvarig
processagare.

Intervju med verksamhetsansvariga

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Avseende broar har en underhalistrategi utformats under hésten. Den ska foérankras hos kontorsledningen under bérjan av
2025 och delges trafiknamnden under varen 2025. Inférande av systemstdd for planering och styrning kommer att pabdrjas
under 2025. Ett projekt for anskaffning av verktygsstod for underhallsplanering har tilldelats budget och en organisation for
projektet har faststallts.

Avseende gator pagar arbete for att fa en helhetsbild av behoven i staden, samt att fa ett verktygsstdd for
underhallsplanering pa plats.
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3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda foérutsattningar att gora ett bra jobb

Process: Fakturakontrollprocessen

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Innan utbetalning
kontrolleras att
leverantorsfakturor
inkl bilagor uppfyller
legala och kontorets
fakturakrav.
Fakturakontrollen
sker i tva attestled,
godkannare och
beslutsattestant.
Ibland i tre led genom
extrakontroll.

Kontroll gors i
samband med attest.

Stickprovskontroll av leverantdrsfakturors kvalitet

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

En stickprovskontroll har genomférts av 12 fakturor under perioden 20231101-20241031. Kontroll har skett av legala
fakturakrav samt kontorets interna krav pa innehall i faktura. | tre av de granskade fakturorna inklusive bilagor ar
beddmningen att det inte i tillrackligt tydlig utstrackning framgar vad som levererats. | ett av de granskade fallen saknas det
hanvisning till avtal eller bestallningsnummer. | ett av de granskade fallen saknas information om tidsperiod eller datum for
nar varor levererats.

Processen finns upptagen i plan fér intern kontroll for 2025 och fortsatt arbete med information om och utbildning kopplat till
underlag kommer att ske under 2025.

Process: Systematisk hantering av stadens infrastrukturtililgangar for att bevara deras varde och funktion.

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Efter revisionens
rekommendationer
har en handlingsplan
tagits fram som nu
haller pa att
implementeras.

Uppfdljning av
handlingsplanen sker
regelbundet med
ansvarig
processagare.

Intervju med verksamhetsansvariga och verifiering av att atgarder har vidtagits

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Avseende broar har en underhallstrategi utformats under hésten. Den ska férankras hos kontorsledningen under bérjan av

2025 och delges trafiknamnden under varen 2025. Inférande av systemstdd for planering och styrning kommer att pabdérjas
under 2025. Ett projekt for anskaffning av verktygsstdd for underhallsplanering har tilldelats budget och en organisation for

projektet har faststallts.

Avseende gator pagar arbete for att fa en helhetsbild av behoven i staden, samt att fa ett verktygsstod for
underhallsplanering pa plats.

Process: Uppfoljning av foregaende ars internkontrollplan

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet
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Kontrolleras att
framférda
forbattringsforslag har
beaktats.

Genomfors alltid
oberoende av
vasentlighets- och
riskanalysen.

Intervju med verksamhetsansvariga och verifiering av att atgarder har vidtagits

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

| 2023 ars uppféljning av plan for intern kontroll noterades avvikelser i fakturakontrollprocessen samt i processen for
systematiskt informationssakerhetsarbete. Fakturakontrollprocessen ingar aven i 2024 ars uppféljning, och arbete
avseende denna process kommer att fortsatta under 2025. Systematiskt informationssakerhetsarbete ingar i plan for intern
kontroll fér 2025 och dven har kommer arbete att fortsatta under 2025.

Process: Uppfdljning av stadsrevisionens rekommendationer

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Kontrolleras att
stadsrevisionens
rekommendationer
har beaktats.

Genomfors alltid
oberoende av
vasentlighets- och
riskanalysen.

Intervju med verksamhetsansvariga och verifiering av att atgarder har vidtagits

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

En genomgang har skett av de rekommendationer som lamnades i samband med stadsrevisionens arsrapport 2023.
Sammanlagt rér det sig om 7 granskningar dar rekommendationer lamnats. Gallande rekommendationer kopplat il till
implementering av dataskyddsférordningen visar uppféljning att arbete fortsatt pagar med informationsklassning av
tillkommande personuppgiftsbehandlingar. Register dver personuppgiftsbehandlingar ar fortfarande inte fullstdndigt och
behover arbetas vidare med. Kontoret arbetar framat for att etablera det systematiska och riskbaserade
informationssakerhetsarbete som kravs. Avseende granskning av underhall av gator och broar visar uppféljningen att
kontoret arbetar for att fa fram en planering utifran en helhetsbild av behoven i staden avseende gatuunderhall och med att
utreda mojligheterna med att fa ett systemstdd pa plats. Avseende rekommendationer kring inkdp av konsulttjanster har
arbete pabdrjats med att ta fram rutin/riktlinje. De rekommendationer som lamnats i samband med granskning av intern
kontroll avseende investeringsredovisning ar rutiner for klassificering mellan drift och investering framtagna och utbildning
har genomférts. Dokumentation av anldggningsredovisningen har férbattrats under aret. Nar det galler granskning av
uppfoljning av parkeringsavtal pagar arbete kopplat till samtliga rekommendationer som lamnats. Gallande granskning av
tillstand och tillsyn av torghandel har arbete pabdrjats kopplat till majoriteten av rekommendationerna. Avseende
granskning av I6neprocessen sker kontroll av behorighet i enlighet med framtagen rutin.

3.5 Hog beredskap och stark radighet ska rada i alla verksamhetsomraden

Process: Inkop och avtalstrohet

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet
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| princip gors samtliga
inkdp i Agressos
inkdpsmodul. Inkép
kan endast goras hos
leverantorer som ar
godkanda och inlagda
i avtalsdatabasen av
serviceforvaltningen
eller av kontorets
upphandlingsenhet.

Tidigare
internkontroller visar
att avtalstroheten ar
mycket hég. Arligen
kontrolleras de
fakturor som saknar
INK-nummer i syfte
att kontrollera om det
féorekommer
verksamhetsframman
de inkop.

Kontroll av att det inte forekommer verksamhetsframmande inkép

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

En kontroll av 13 fakturor som saknar inképsnummer har genomférts. Vid kontrollen har inte nagra tecken pa
verksamhetsframmande inkdp noterats. Avtal och eller forklaringar till inkdp har kunnat identifieras i de granskade fallen.

3.6 Tryggheten ska 0ka genom forebyggande insatser

Process: Forebygga valfardsbrott

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet
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Kontroll av att Seriositetskontroller Stickprovskontroll av att seriositetskontroller gérs I6pande

upphandlade

:jeverantorer och Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

uﬁ(rjaesrleverantérer Genomférd kontrollaktivitet visar att det inte finns en specifik kontorsévergripande rutin for seriositetskontroller. Daremot
fullgr sina skatte- finns stadens vagledningar och tillampningsanvisningar som tydliggor hur leverantérers seriositet kan kontrolleras. Efter

och dialog med upphandlingsenheten har kontrollen utférts p& enheten gatudrift vid stadsmiljdavdelningen, som har avtal for
socialforsakringsskyld vintervaghallning och barmarksrenhallning. Ytterligare en kontroll har genomférts vid enheten for gatuunderhall. Enheten
igheter ansvarar for underhall av beldggningen pa gator, torg, gadngbanor och cykelbanor samt inspekterar atgarder som utfors i

staden av ledningsagarna.

Enligt stadens tillampningsanvisningar ska alla UM stélla krav pa att leverantorer fullgor olika skyldigheter, utdver krav pa
ekonomisk och finansiell stéllning. Det kan handla om att stélla krav bland annat avseende

* skatter

« arbetsgivar- och sociala avgifter

* registrering for F-skatt.

Uppfdljning av detta ska ske I6pande under avtalsperioden.

Resultatet av kontrollaktiviteten visar att det vid enheten gatudrift arligen sker kontroll av att entreprendrer och
underentreprendrer innehar giltig f- skatt, huruvida det finns eventuella skatteskulder och konkursarenden samt att
arbetsgivar- och sociala avgifter betalas. Utdver detta skickar entreprendrerna in sina forsékringsbevis en gang per ar. Om
avvikelser noteras vid kontrollerna tas detta upp vid driftmétena dar huvudentreprenér ombeds sakerstalla att
underentreprendr atgardar avvikelsen.

Vid enheten for gatuunderhall genomférs seriositetskontroll av huvudentreprenérerna vid upphandlingstillfallet, men
darefter inte I6pande under avtalsperioden. Kontroll sker dock arligen av underleverantérer. Férsakringsbevis inhamtas
arligen, likval som kontroll av innehav av F-skatt, att skatter betalats samt att arbetsgivar- och sociala avgifter betalats.
Dokumentation av att detta kontrolleras sker i byggmaotesprotokoll.

Inom ramen for trafikkontorets pagaende arbete med att utveckla avtalsuppfoljningen tydliggérs kontroller och uppféljning
av avtal, samt ansvarsfordelningen kopplat till kontroller och avtalsuppféljning.




